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Resumen

Este trabajo expone los avances y conclusiones obtenidas en el marco
del Proyecto de Investigaciéon “Disefos DE INVESTIGACION CUALITATIVA EN Psico-
LOGIA (PARTE I): CARACTERIZACION E INTEGRACION DE ASPECTOS ETICO-METODOLOGICOS DEL
Estupio be Caso/s” (2015-2016) y su profundizacién a partir del Proyecto
“DiseNos DE INVESTIGACION EN PsicoLoaia (PARTE II): ANALISIS EXPLORATORIO-DESCRIPTIVO
soBRE EsTuplos DE Caso/s” (2017-2018), ambos pertenecientes a la Universi-
dad Nacional de La Plata (UNLP). Asimismo, incluye los resultados alcan-
zados en la Beca de Estimulo a las Vocaciones Cientificas (Consejo Interu-
niversitario Nacional-Universidad Nacional de La Plata), con aplicaciones
especificas a las investigaciones en Psicoandlisis.

Teniendo en cuenta que el estudio de caso/s es utilizado con frecuencia
en las ciencias sociales y humanas -dentro de las cuales se incluye la Psico-
logia-y observando que no es habitual la explicitacién de los aspectos me-
todoldgicos y éticos necesarios para un adecuado andlisis de su funcién en
el proceso de una indagacion cientifica, es nuestro propdsito presentar y
problematizar sus bondades y sus dificultades para una mejor caracteriza-
cion metodoldgica y ética. Se retoman algunas controversias metodoldgi-
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cas del estudio de caso/s en ciencias sociales y se focaliza en su utilizacion
en diferentes dreas relacionadas con la Psicologia: el Psicoandlisis, la Psi-
cologia evolutiva y del desarrollo, la Neuropsicologia y las investigaciones
psicoeducativas. Respecto de las consideraciones ético-procedimentales,
es relevante establecer que las investigaciones con humanos implican si-
tuaciones especificas donde no deberia tratarse el fenémeno indagado
como un mero instrumento de interés para la ciencia. Se ejemplifica a par-
tir de la utilizacion de los estudios de caso/s en Psicoanalisis, concluyendo
que resulta fundamental garantizar el respeto por los derechos de los su-
jetos, teniendo en cuenta los codigos internacionales, pero también favo-
reciendo una practica reflexiva y cuidadosa, en atencién a la faz vulnerable
de los participantes investigados.

Palabras clave: disefios de estudio de casos; metodologia; ética cien-
tifica; investigacion psicoldgica

Abstract

This work exposes some advances and conclusions obtained in the
project of research “DESIGNS OF QUALITATIVE RESEARCH IN PsYCHOLOGY (PART I): CHA-
RACTERIZATION AND INTEGRATION OF METHODOLOGICAL AND ETHICAL ASPECTS OF THE STUDY OF
cAse/s” (2015-2016) and its future deepening in the project “DEsiGNs OF Re-
SEARCH IN PsYCHOLOGY (PART Il): ANALYSIS EXPLORATORY-DESCRIPTIVE ON STUDIES OF CASE/S”
(2017-2018), at the Universidad Nacional de La Plata. It also includes the
results that have been achieved in the Beca de Estimulo a las Vocaciones
Cientificas (Consejo Interuniversitario Nacional-Universidad Nacional de
La Plata), with specific applications to research in psychoanalysis.

The study of case/s is frequently used in the social sciences and hu-
manities -within which Psychology is included- but the exposition of the
methodological and ethical aspects necessary for a suitable analysis of
its function in the process of an inquiry scientific is not usual. Our pur-
pose is to present and to problematize their benefits and difficulties for
a better methodological and ethical characterization. It retakes some
methodological controversies of the case/s study in social science and it
focuses in its uses in different areas related to the psychology: Psychoa-
nalysis, Evolutionary and Developmental Psychology, Neuropsychology,
and Psycho-educational researches. Regarding ethical considerations, it
is important to establish that research with humans involves specific si-
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tuations where not should be dealt with the investigated phenomenon
as a mere instrument of interest to science. It is exemplified by using case
studies in psychoanalysis, concluding that it is essential to guarantee
the respect for the subjects rights, taking into account international co-
des; but, also, supporting a thoughtful practice and careful attention to
the vulnerable side/face of the investigated participants.

Keywords: cases study designs; methodology; scientific ethics; psy-
chological research

1. Indtroduccion

Las investigaciones basadas en estudios de casos/s corresponden a
disefios muy utilizados en ciencias sociales y humanas, dentro cuales se
incluye la Psicologia. Sin embargo, no siempre son explicitados los di-
ferentes aspectos metodoldgicos y éticos necesarios para un adecuado
analisis de su funcién en el proceso de una indagacion cientifica. En esta
oportunidad, vamos a presentar los avances y los resultados realizados
sobre la tematica en el marco del proyecto de investigacién radicado
en la Facultad de Psicologia (Programa de Incentivos a los Docentes de
la Universidad Nacional de La Plata), titulado “Disefios de Investigacién
Cualitativa en Psicologia (Parte I): caracterizacion e integracion de aspec-
tos ético-metodolégicos del Estudio de Caso/s”; asi como la continuacién
de susindagaciones en el proyecto “Disefos de Investigacion en Psicolo-
gia (Parte Il): andlisis exploratorio-descriptivo sobre Estudios de Caso/s”".
Incluiremos, por otra parte, los resultados correspondientes al plan de
trabajo desarrollado durante la Beca de Estimulo a las Vocaciones Cien-
tificas (Consejo Interuniversitario Nacional-Universidad Nacional de La
Plata) con aplicaciones especificas a las investigaciones en psicoanalisis.

En la actualidad, consideramos que existen dos problematicas parti-
cularmente relevantes para la eleccion de este tipo de disefios. En primer
lugar, una modelizacién apropiada para el estudio de casos selecciona-
do, lo cual incluye la justificacion de la propuesta, la pertinencia en el
planteamiento del problema, la clara enunciacién de los objetivos, los
criterios de inclusién/exclusién seguidos para la seleccién de los casos
utilizados, la adecuacion de los procedimientos técnicos aplicados y, fi-
nalmente, el alcance o resultado explicativo o ejemplificador de la inves-
tigacion basada en el Diseno de Estudios de Caso/s (DEC). Al respecto,

Vol. Il - Temas en Psicologia - Anuario 2016 - 369



Maria José Sanchez Vazquez, Maximiliano Azcona, Sonia Borzi,
Paula Cardés y Carolina Morales

suele observarse que los investigadores que basan sus indagaciones en
casos no siempre tienen en claro estos componentes metodoldgicos,
por lo que tampoco atienden la importancia del momento evaluativo de
sus propuestas por parte de instancias institucionales tales como comi-
siones de pares, expertos de referencia u otras autoridades pertinentes,
se trate de un proyecto de investigacion, de un trabajo de posgrado (te-
sis doctoral o similar) o de la presentacién a la comunidad disciplinaria
en diferentes eventos cientificos con la intencién de exponer avances
tedrico-aplicados. En segundo lugar, la necesidad de incorporar a las in-
vestigaciones con DEC los pardmetros normativos actuales de la ética
cientifica y de los Derechos Humanos. Efectivamente, la planificacion
y la puesta en marcha de una investigacién que incluya humanos trae
consideraciones ético-procedimentales que hoy no pueden soslayarse,
donde las personas que hacen ciencia deberian, en toda ocasién, pre-
guntarse por las adecuaciones pertinentes en acuerdo con una practica
cientifica del cuidado por el otro y la responsabilidad consecuente.

En lo que sigue, abordaremos estos dos aspectos -el metodolégico y
el ético- tomando en cuenta su tratamiento actual y los aportes realiza-
dos por nuestro equipo en el marco de los proyectos mencionados.

2.Eluso de estudios de caso/s en investigaciones y sus controversias

Segun Guillermo Neiman y German Quaranta (2006) existe una di-
versidad histérica en el uso de los estudios de caso en ciencias sociales y
humanas. Esta disparidad expresa, por una parte, la pluralidad legitima
de enfoques y propdsitos existentes en ellas; pero, por otro lado, con-
tribuye a la confusion metodolédgica que en general aparece sobre las
investigaciones basadas en los estudios de caso/s. Tal como sostienen
Juan Piovani, Eugenia Rausky y Javier Santos (2010), estas confusiones
suelen referirse a tres aspectos:

+ a. Respecto del alcance de su denominacion: lo que llamamos “es-
tudio de caso/s” jes una estrategia metodoldgica para llegar a la
comprension de un problema o corresponde a la eleccién de un
objeto de estudio particular? Desde nuestra perspectiva, sostene-
mos que no puede ser reducido sélo a una técnica investigativa,
sino que su propodsito esta relacionado con el tipo de conocimien-
to que quiere obtenerse a partir de determinado fendomeno inda-
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gado. Este conocimiento estara guiado por un interés nomotético
(busqueda de caracteristicas generales en el fenémeno que pue-
dan ser regulares para casos similares) o ideografico (centrado en
la especificidad, en rasgos Unicos y exclusivos de lo estudiado, sin
intencion de generalizar). Es prioritario explicitar el objetivo cog-
noscitivo perseguido en el proceso investigativo, puesto que éste
define las estrategias metodoldgicas a sequir, tales como la selec-
cién de la muestra y de las técnicas aplicadas a los casos. Tal como
indica Robert Stake, es interesante destacar que el DEC no corres-
ponde a una investigacién de muestras y que no siempre el o los
ejemplares tomados son representativos de otros, sino que respec-
to de su objetivo cognoscitivo- “la primera obligacion es compren-
der este caso” (1999: 17 [énfasis agregado en cursival).

b. El segundo relaciona el uso de los estudios de caso/s con los ti-
pos metodolégicos determinados por los enfoques: ;se los utiliza
en las metodologias cualitativas, en las cuantitativas o en ambas?
ipuede haber o no combinaciones de enfoques cuando se investi-
ga a partir de este tipo de estudios? Estos aspectos tienen relacion
directa con la consideracién del tipo de disefio que los involucra,
los pasos metodoldgicos seguidos y con la posibilidad o no de lle-
var a cabo una triangulacion metodolégica. Es en este sentido que
planteamos la necesidad de explicitar los componentes del disefio
en todos sus pasos, desde el inicio hasta la comunicacion de los re-
sultados obtenidos, justificando en él, el lugar que la triangulacién
ocupay los beneficios epistémicos que aporta.

c. La tercera cuestiodn tiene que ver con la base teérica que los en-
marca: jel DEC debe incluirse en un marco tedrico preliminar o es
el mismo proceso de investigacién con estudio de casos/s el que
va llevando a la formulacion de una teoria? Este ultimo punto trae
a cuenta, por ejemplo, las funciones que el uso de este tipo de in-
vestigaciones podrian tener respecto de los modelos tedricos dis-
ciplinares seguidos. Estas funciones suelen ser: didactica (el caso es
tomado como un ejemplar ilustrativo que esclarece), metaférica (el
caso es visto como condensador de conceptos claves en un marco
tedrico determinado) o heuristica, cuando el caso lleva a generar
nuevas teorias (Nasio, 2001).
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En la actualidad y teniendo en cuenta estas distinciones, los metodoé-
logos sociales -en especial de campos disciplinares tales como la Socio-
logia, la Antropologia, la Medicina, la Educacién, la Politica e incluso la
Economia- han indagado sus origenes, los desarrollos y han sistematiza-
do diferentes tipologias, las que pueden cruzarse segun los presupues-
tos epistemoldgicos y metodolégicos sustentados por los investigado-
res. Las clasificaciones existentes suelen utilizar dos criterios basicos: el
numero de casos seleccionados (caso Unico o casos) y los objetivos cog-
noscitivos perseguidos de acuerdo al disefo: exploratorios, descriptivos
o explicativos; intrinseco, instrumental o colectivo; ateérico, interpretati-
vo, generador de hipétesis, confirmador de teoria, discutidor de teoria o
desviado; extremo, critico o paradigmatico (Stake, 1999; Yin, 2003; Flyvb-
jerg, 2004; Archenti, 2007).

En atencidn a estas controversias, vamos a compendiar cinco malen-
tendidos que Bent Flyvbjerg (2004) analiza, resumiendo asi sus proble-
maticas epistemoldgicas, las cuales corresponden a afirmaciones refuta-
bles que giran en torno al problema de la teoria, la fiabilidad y la validez.

El primero refiere a que el conocimiento general es mas valioso que el
conocimiento practico, en consecuencia, un estudio de casos realizado
en una investigacién seria menos valioso por tener en su base un co-
nocimiento experiencial. El autor propone que un modo de llegar a la
experticia del conocimiento es mediante el aprendizaje en contexto, es
decir, mediante la experiencia. Para el caso de los fenémenos humanos,
la proximidad que mantienen los estudios de caso con la vida cotidia-
na permite comprender que la conducta humana no se explica sélo por
medio de reglas generales, generando y manteniendo el conocimiento
dentro del contexto, esencial para el campo de investigacion en lo social
y humano.

El segundo postula que no es posible la generalizacion a partir de un
estudio de casos. En atencion a este supuesto equivoco -dice el autor-
hay que tener en cuenta que hombres de ciencias de la talla de Galileo
Galilei, Isaac Newton, Albert Einstein y Charles Darwin han utilizado ca-
sos para formular sus teorias. Dentro de las ciencias sociales y humanas,
merecen mencionarse a Sigmund Freud y a Karl Marx, cuyos trabajos
principales fueron centrados en casos tipicos. Hoy en dia, se sostiene
que la generalizacién formal en ciencias no es el Unico método fiable
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para la investigacién ya que, como deciamos, el conocimiento practico
del investigador tiene un lugar importante. Incluso, desde el método hi-
potético deductivo la misma falsacién popperiana se basa en el estudio
de caso puesto que, si una de las observaciones sobre un ejemplar no se
ajusta al resto, entonces la proposicién cientifica debe ser rechazada o
revisada para todos.

El tercer malentendido deriva de los dos primeros ya que sostiene
que el estudio de casos es util basicamente para generar hipétesis en
los primeros pasos de una investigacion. Con relacion a esto, se puede
decir que este tipo de estudio es valioso, tanto para la generacién como
la comprobacion de hipoétesis. Asi, su poder de generalizaciéon puede au-
mentar a partir de la selecciéon adecuada del o de los casos. Mas alla de
la seleccién de los casos tipicos (paradigmaticos), el estudio de un caso
extremo, por ejemplo, puede ser utilizado para captar aquello que se
quiera investigar de modo radical. Por otro lado, un caso critico -es decir,
el de aparicion menos probable- tiene gran importancia estratégica para
el problema en general, dando fuerza y validez a alguna hipétesis o per-
mitiendo postular, por el contrario, que si algo no es valido para ese caso
tampoco lo es para ningun otro.

El cuarto malentendido refiere al sesgo que tiene el estudio de casos
hacia la verificaciéon de aquellas nociones preconcebidas por el investi-
gador. Se cree que el estudio de caso tiende a confirmar los presupues-
tos del cientifico. A diferencia, Flyvbjerg destaca la ventaja que poseen
al posibilitar acercarse a situaciones de la vida cotidiana y comprobar o
refutar ideas presupuestas. Por otra parte, el sesgo subjetivo del inves-
tigador no sélo estd presente en este tipo de estudios, sino que es un
patron epistémico del aprendizaje humano y, por tanto, existe en todo
proceso investigativo. Al respecto, vamos a agregar que, en cualquier
proceso investigativo, las expectativas que mantiene un investigador so-
bre los resultados de su estudio pueden incidir negativamente. Cuando
interactla con participantes, tales efectos llegan, incluso, a ser determi-
nantes, alterando la realidad de los sujetos bajo indagacién (que pueden
tender, por ejemplo, a efectivizar la expectativa); este fenédmeno es co-
nocido como efecto de las expectativas del experimentador (Rosenthal,
2000). En este sentido, tal como sugiere este cuarto malentendido, no
es inherente a los estudios de caso/s, por lo que cualquier objecién a su
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presunta presencia en tales disefios deberia ser igualmente asumida -y
respondida- por el resto de los disefios de investigacion.

Por ultimo, el quinto malentendido, sefala las dificultades que exis-
ten en sistematizar y resumir un estudio de caso para la generacién de
teorias generales, ya que su proceso se basa en las narrativas de los ac-
tores sociales y su complejidad. Esto suele verse como una desventaja y
se desestima, entonces, su uso metodolégico en pos de la formulacion
de reglas y teorias sintéticas. Sin embargo, el autor afirma que, en vez de
constituir un problema, la existencia de una narrativa densa suele ser el
indicio de que el estudio ha descubierto una problematica particular-
mente rica.

Finalmente, y respecto de las problematicas planteadas al inicio de
nuestro trabajo, recordamos que es fundamental tener presente el obje-
tivo cognoscitivo que quiere perseguirse a partir de la implementacién
de un DEC, explicitando si nos mueve un interés nomotético o ideogra-
fico. De este modo, de nada sirve hablar de falta de validez estadistica,
de su utilidad para generar hipétesis, pero no para testarlas o de su im-
posibilidad de representatividad del fenémeno impidiendo la generali-
zacién, si todo ello no constituye una de las prioridades epistémicas del
proceso investigativo puesto en marcha. En linea con estas observacio-
nes, se considera que la eleccion del DEC es acertada cuando se persi-
gue la transferibilidad del conocimiento por medio de la ilustracién o
expansién de un marco tedrico -generalizacién analitica- y no se busca la
enumeracién de frecuencias presentes en un grupo de sujetos o muestra
-generalizacién estadistica-(Maxwell, 1998; Yin, 2003; Mendizabal, 2007).

Definimos estas investigaciones, en acuerdo con Nélida Archenti
(2007), como disefnos que permiten estudiar una red de relaciones entre
muchas propiedades y los vinculos de las variables existentes, a partir de
un caso o de pocos. Desde este punto de vista, corresponde a un abor-
daje multimétodo de un fendmeno complejo, donde predominan los
procedimientos de indole cualitativa, pero sin excluir el uso de métodos
estandar o cuantitativos de medicién (triangulacion).

3. La presencia de los DEC en Psicologia

En nuestra disciplina, particularmente en ambitos locales, no existe
una sistematizacién de este tipo de estudios investigativos, aunque su
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uso suele ser muy frecuente. Los DEC han estado presentes incluso en los
origenes de la Psicologia como ciencia, manteniéndose en la actualidad
su interés respecto de los diferentes propdsitos cognoscitivos ligados a
las variadas areas de aplicacion. A continuacion, tomamos cuatro lineas
de investigacion psicoldgica para ejemplificar el estatuto disimil que han
tenido y tienen los DEC en su tratamiento: el psicoanalisis freudiano, la
psicologia evolutiva y del desarrollo, la neuropsicologia y la investigacion
psicoeducativa. En cada dmbito, la incorporacién de estudios de caso/s
comporta probleméticas especificas muy conectadas con los supuestos
epistemoldgico-tedricos sostenidos y con los procedimientos metodo-
|6gicos desarrollados.

En lo que respecta al Psicoandlisis, coexisten variadas orientaciones,
sin que haya consensos generales sobre los métodos que conviene im-
plementar para continuar desarrollando este corpus teérico y aplicado.
Desde mediados del siglo XX, podemos distinguir dos tipos de acciones
referidas a la investigaciéon en psicoanalisis: “aquellas donde prevalece
una actitud clinica, y aquellas que hacen uso de procedimientos formales
sistematizados” (Perron, 1999: 3). Para Rubén Zukerfeld (2009) se trata de
una dicotomia entre la “investigacion psicoanalitica” y la “investigacion
en psicoanalisis”, es decir, entre la utilizacién del método freudiano ex-
clusivamente en la situacién analitica y el tratamiento de los problemas
metodolégicos que nacen con la puesta en marcha de la practica anali-
tica, por ejemplo, la forma de validar el conocimiento generado. Para los
psicoanalistas que defienden la preeminencia de la investigacion clinica,
el procedimiento basado en estudios de caso/s es el Unico método apro-
piado para investigar y desarrollar el psicoandlisis (Green, 1996; Perron,
1999; Nasio, 2001). Desde tal punto de vista, se afirma que este es el ca-
mino que siguié Freud para realizar sus descubrimientos y para ir modifi-
cando sus teorizaciones, por lo que no seria necesario buscar otros pro-
cedimientos complementarios. Los historiales freudianos mas conocidos
suelen funcionar como ejemplos tipicos de la fecundidad del DEC: el
“caso Dora” (Freud, [1905] 2002), el “caso Juanito” (Freud, ([1909] 2002a),
el “caso Hombre de las Ratas” (Freud, [1909] 2002b) y el “caso Schreber”
(Freud, [1911] 2002c). De este modo, se sostiene que, en sus origenes, el
psicoanadlisis ha realizado un estudio detallado y profundo de algunos
pocos sujetos para generar “un bagaje de informacién ilustrativa de una
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arquitectura tedrica sumamente compleja y abarcativa, que trasciende
los casos ejemplificadores” (Roussos, 2007: 262-263).

En la actualidad, aparecen diversas posturas. A modo de ejemplo, las
perspectivas hermenéuticas y narrativas intentan justificar lo innecesa-
rio de la busqueda de leyes causales para explicar nomolégicamente los
fenémenos clinicos estudiados, asumiendo que el psicoanalisis sélo as-
pira a la construccién y reconfiguracion de los significados personales de
la historia de cada paciente. Asi, la investigacion psicoanalitica es posible
a condicién de centrarse en las experiencias clinicas mediante el estudio
de casos, con enfoque cualitativo (Schafer, 1976; Spence, 1982). Por otro
lado, desde perspectivas naturalistas se considera que hay dificultades
serias para poner a prueba los propios modelos tedricos a partir de un
DECy que, por lo tanto, es necesario utilizar al interior del psicoandlisis
otros métodos de investigacién. Se han implementado investigaciones
estadisticas sobre su éxito terapéutico o se ha buscado la combinacion
tecnoldgica actual de distintos métodos para evaluar los resultados te-
rapéuticos y los factores intervinientes en el proceso (Wallerstein, 2006).
Existe, pues, un intento de sistematizar subtipos de investigacion extra
clinica que utilizan DEC: las empiricas, las experimentales y las interdis-
ciplinarias. Segun Peter Fonagy, la consideracién y desarrollo de estos
dos ultimos subtipos de investigaciones permitiria salir al psicoandlisis
del “espléndido aislamiento” (2003: 218) que mantiene respecto de los
tratamientos cientificos de nuestra época.

Para el ambito de la psicologia evolutiva y del desarrollo, Claudio Ur-
bano y José Yuni (2005) sostienen que los primeros aportes tedricos se
basaron en DEC de corte clinico, con el objetivo de describir las etapas
que caracterizan el cambio evolutivo desde el nifio al adulto mayor. Es-
tos primeros trabajos utilizaron la comparacion de casos en diferentes
cortes etarios -DEC del tipo colectivo, segun la clasificacién de Stake
(2013)- a partir de los cuales se establecian convergencias y divergen-
cias que explicaban el cambio evolutivo, permitiendo delimitar patro-
nes estadisticos de normalidad y detectar trastornos del desarrollo. Hoy
en dia, se observa que el DEC en esta area se suele utilizar para realizar
una ejemplificacién heuristica de la explicacién tedrica de un tema en un
area de estudio especializada (de tipo instrumental). Asimismo, cuando

376 - Anuario 2016 - Temas en Psicologia - Vol. lll



La investigacion en Psicologia y el uso de casos. Aspectos metodoldgicos y éticos

se presentan estudios empiricos, suele incluirse a los estudios de casos
en investigaciones longitudinales (Borzi y otros, 2015).

En la neuropsicologia, es de destacarse la linea investigativa basada en
el llamado Disefio de Estudio de Caso Unico (DECU), de enfoque predo-
minantemente cuantitativo e instrumental. Tales investigaciones han per-
mitido arribar a descubrimientos y a explicaciones en el campo cognitivo
de gran relevancia para las disciplinas involucradas. Tenemos los estudios
ya clasicos, tales como el “Caso H.M.” (Ferreres, 2005) o el “Caso Phineas
Gage” (Carson, 1996). El primero, un paciente epiléptico con amnesia ante-
régrada postquirdrgica, el cual condujo a los psicélogos a pensar las areas
afectadas (I6bulos temporales medios) como el sitio del cerebro donde
los nuevos aprendizajes se consolidan a largo plazo. El segundo, un pa-
ciente con dafo cerebral severo e inusual, el cual permitié entender las
bases neuronales de la emocién, identificando la corteza érbito-frontal
como el lugar donde los juicios cognitivos sobre el ambiente se traducen a
respuestas emocionales. En otra linea, se ubican las investigaciones referi-
das, por ejemplo, al “Caso Einstein” y la busqueda de correlaciones entre la
estructura de su cerebro y la genialidad (Diamond y otros, 1985; Witelson
y otros, 1999; Falk y otros, 2013). Estos estudios han querido determinar
una anatomia cerebral diferencial que permitiera vislumbrar una marca-
da inteligencia, intentando demostrar que las caracteristicas de geniali-
dad dependen de la neuroanatomia cerebral. Mas alla de las conclusiones
arribadas sobre el caso, los estudios hallados han permitido analizar sus
componentes y/o errores metodolégicos en virtud de sus conclusiones
contradictorias y de las exigencias de validez interna y fiabilidad que en
general se pide a los estudios de enfoque cuantitativo (Manzini & Milillo,
2015). Esta ultima cuestién trae a cuenta un punto de discusion vigente
sobre los DECU en torno a la posibilidad o no de usar modelos universales
creados a partir de su aplicacién y de importancia relevante para el campo
de la Psicologia (Roussos, 2007).

Por ultimo, el uso del DEC en la investigacion psicoeducativa se vincu-
la a diversas tradiciones que ven en la observacién en terreno y en la pro-
fundizacion de situaciones particulares la posibilidad de obtener un co-
nocimiento exhaustivo y cualitativo de fenédmenos, hechos y problemas,
a partir de la relacion generada con los participantes (Martinez Bonafé,
1988). En este campo, es utilizado para evaluar e investigar innovacio-
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nes curriculares gracias a modelos metodolégicos de caracter cualitativo
y etnografico. Segun Orfelio Ledn e Ignacio Montero (2003) y Helen Si-
mons (2011), la observacion, la entrevista y el anélisis documental son los
principales métodos utilizados en los DEC en este dmbito, sefalando su
potencial para el desarrollo y la evaluacién institucional, incluyendo las
perspectivas de los participantes y sus propios contextos sociopoliticos.
Asimismo, y en el marco de la investigacion sobre los procesos de pen-
samiento de los sujetos que ensefan, se hallan aquellos centrados en el
conocimiento practico del profesor. El pensamiento docente, al no ser
directamente accesible, requiere de procesos de distanciamiento, de ob-
jetivacion y de reflexion sobre la practica. En este sentido, es importante
sefalar que la intencionalidad de la investigacién basada en el DEC esta
vinculada a la comprensién del significado de una experiencia (Alvarez
Alvarez & San Fabian Maroto, 2012). En sintesis, la produccién de conoci-
miento sobre educacién supone una mezcla de conocimiento tedrico y
accién practica, obtenido a partir de métodos que se adecuan a su natu-
raleza dindmica y con la participacién de aquellos actores involucrados
en su transformacién. Por lo tanto, el uso de DEC en el ambito mencio-
nado presenta beneficios y potencialidades entre los que pueden men-
cionarse el disefo de estrategias de intervencién-accién ajustadas a un
diagnéstico lo mas realista posible sobre un contexto especifico, tenien-
do en cuenta los roles y las funciones de los diferentes actores involucra-
dos (Borzi y otros, 2016).

En atencion a estos tratamientos, la clarificacién metodoldgica en
las diferentes areas relacionadas con nuestra disciplina se presenta de
modo disimil. La sistematizacién metodolégica de un DEC en Psicolo-
gia esta -como el resto de las investigaciones- sujeta a variaciones de
acuerdo al enfoque y disefio de base seguido. Lo que denominamos DEC
no corresponde a un modelo Unico, sino que este se vuelve altamente
dependiente de las opciones onto-epistemoldgicas, metodoldgicas y
éticas que se sustenten (Martinez Miguelez, 2006; Simons, 2011; Sdnchez
Vazquez, 2013). No existe, por lo tanto, un patrén exclusivo de cémo se
investiga utilizando casos. En este sentido, desde enfoques mas estanda-
rizados, los psicélogos Montero y Ledn (2002) proponen la investigacion
con estudios de casos estructurada en cinco momentos, de acuerdo a los
items tradicionales de un proceso de indagacién cientifica:
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1. La selecciéon y definicién del caso, en la identificacién de los ambi-
tos relevantes para el estudio, los sujetos que seran fuente de infor-
macion, el problema y los objetivos de investigacion.

2. La elaboracién de una lista de preguntas, en correspondencia con
el problema identificado, las que guien al investigador desde lo
mas general hacia la particularidad.

3. La localizacién de las fuentes de datos, a partir de la seleccién de
estrategias (entrevistas, el estudio de documentos personales y/o
la observacién, por ejemplo).

4. El andlisis e interpretacién de los resultados, estableciendo correla-
ciones entre los contenidos y los personajes, tareas, situaciones, po-
sibilitando la generalizacién o su exportaciéon a otros casos similares.

5. La elaboracién del informe final, documento que incluya la secuen-
cia cronolégica, descripciones minuciosas de los eventos y situa-
ciones mas relevantes, con la intencién de trasladar al lector a la
situacién investigada y su consecuente reflexion.

Robert Yin (2003), por su parte, ha propuesto “el protocolo de es-
tudio de caso” -lineamientos de procedimientos que deben realizar-
se durante la fase de obtencion de la evidencia- resultando, segun
el autor, un instrumento metodolégico en pos de la objetividad del
proceso (fiabilidad y validez). El protocolo incluye: la semblanza, pre-
guntas, procedimientos a ser realizados y reporte del estudio de casos.
Sin duda, la estandarizacién de este informe ayuda a dar claridad a la
secuencia investigativa, sin olvidar que los malentendidos metodolé-
gicos que hemos mencionado en el apartado anterior para este tipo de
estudios se mantienen si no son explicitados los objetivos cognosciti-
vos que pretenden alcanzarse. Es de acuerdo a la finalidad epistémica
buscada, que se tendrad o no interés en cumplir con los canones de la
tan mentada objetividad cientifica, puesto que -desde miradas cualita-
tivas- otros seran los criterios de evaluacién de los resultados obteni-
dos y no necesariamente la fiabilidad y la validez normativa.

Desde perspectivas mas flexibles, Stake (2013), entre otros, ha sefa-
lado la importancia de este tipo de estudios en las investigaciones de
corte cualitativo. Sostiene cinco requerimientos bdsicos para llevar ade-
lante un DEC, los que tienen que ver no tanto con estandarizar estas in-
vestigaciones sino con entender cudl es su finalidad cognoscitiva, o sea,
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el interés intrinseco por la situacién o fendmeno indagado. Estos reque-
rimientos pueden resumirse en:

1. Eleccién de la cuestidon centrada en lo particular o elementos dife-
renciales.

2. Triangulacion en la obtencién de datos, para lograr una mejor sa-
turacion que permita una descripcién detallada y comprensién
profunda.

3. Conocimiento experiencial del investigador, a partir del contacto
con actores del caso, sus vivencias y sus relaciones.

4. Insercién y estudio del caso en su respectivo contexto (histérico,
cultural, social, econémico, politico, ético, estético y fisico).

5. Atencidn a las actividades propias del caso indagado que ayuden
al investigador a realizar una reflexién cruzada a partir de los signi-
ficados que atribuyen los actores y su propio punto de vista.

En Psicologia, las ya mencionadas investigaciones psicoeducativas
son un buen ejemplo en la explicitacién de estas exigencias metodolé-
gicas en la utilizacién de los DEC. Jaume Martinez Bonafé (1988) subraya
la necesidad metodoldgica de organizar la investigacion de casos en tres
fases: la fase proactiva, donde se analizan los fundamentos epistemolé-
gicos que enmarcan y definen el problema y los criterios que permiten
seleccionar un caso. A partir de alli, se plantean los objetivos, la informa-
cion disponible, las caracteristicas del contexto donde se desarrollara el
estudio y los recursos disponibles para hacerlo, las técnicas adecuadas,
los tiempos necesarios y los modos de seguimiento general de la investi-
gacion; la fase interactiva, constituida fundamentalmente por el trabajo
de campo a partir de las técnicas seleccionadas y la triangulaciéon que
permita contrastar la informacién obtenida desde diversas fuentes y la
fase postactiva, donde se lleva a cabo la elaboracién del informe final,
de caracter etnografico, detallando los resultados, las reflexiones criticas
y las conclusiones sobre el caso estudiado.

Por ultimo, las precisiones metodoldgicas mencionadas para el uso
de los DEC tendran que estar directamente relacionadas con las razones
por las que se los utiliza. La eleccién de un caso o varios respondera a di-
versas razones que el investigador psicélogo tiene que poder explicitar,
entre ellas: su caracter critico, dado que posibilita confirmar, ampliar y/o
modificar el conocimiento sobre el objeto de estudio; su caracter extre-
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mo y Unico, en tanto el interés es en el objeto en si mismo y su caracter
revelador, permitiendo originar aportes de relevancia sobre un fenéme-
no peculiar y relativamente desconocido.

4, Adecuaciones ético-metodoldgicas en los DEC

Lo ético es parte del proceso de indagacion cientifica, en especial si se
involucra a humanos. Los cientificos, cuando trabajan, asumen distintos
posicionamientos y acciones, producto de un complejo proceso cogni-
tivo, actitudinal y evaluativo respecto de lo estudiado. Afirmamos que el
ethos del cientifico no comporta un epifendmeno de la escena investiga-
tiva y mucho menos puede limitarse a la mera aceptaciéon heterénoma
de un conjunto de principios, normas y valores consensuados por las co-
munidades cientifico-profesionales de pertenencia. En este sentido, la
responsabilidad del cientifico debe entenderse como la preocupacion
por sostener ciertos principios de valoracion general, pero respetando el
pluralismo axioldgico existente -las formas particulares de la dignidad-y
estimando cada situacion cientifico-profesional en su peculiaridad (San-
chez Vazquez, 2011; 2013).

El interés en favor de una practica responsable ha favorecido la crea-
cién y presencia de equipos de trabajo preocupados en las cuestiones
ético-juridicas que generan las situaciones dilematicas y posturas diver-
gentes cuando se investiga con humanos. Un antecedente importante
ha sido la creacion de la National Commision for the Protection of Human
Subjects of Biomedical and Behavioral Sciences, en Estados Unidos en 1977.
A cargo de esta comision, mas abocada a los estudios experimentales,
estuvo la elaboracion de los principios éticos y pautas para la proteccion
de los seres humanos en la investigacion, documento principal conocido
como el Informe Belmont (Comisidon Nacional para la Proteccion de los
Sujetos Humanos de Investigacion Biomédica y del Comportamiento,
1979). El citado informe surge por la preocupacion de la comunidad de
médicos americana frente al desmedido desarrollo de la investigacion
biomédica y de tres investigaciones que claramente atentaron contra los
Derechos Humanos: el Caso Tuskegee (1932-1972) donde 399 personas de
raza negra y con sifilis, de modo intencional, no recibieron tratamiento
adecuado; el Caso Jewish Chronic Disease Hospital (1974-1978) en el cual
19 personas ancianas fueron inyectadas con células cancerigenas) y el
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Caso Willowbrook Hepatitis (1963-1966) donde varios niflos con retardo
mental fueron infectados con el virus de la hepatitis). La Comision identi-
fica principios éticos basicos y pautas a seguir para la utilizacién de suje-
tos humanos en investigacién: Estos son: respeto por la autonomia de las
personas (cuya regla principal derivada es el consentimiento informado);
beneficencia (maximizando beneficios para el proyecto de investiga-
cién, pero minimizando riesgos para los sujetos participantes) y justicia
(en el uso de procedimientos razonables, asegurando la administracién
correcta de los mismos en términos de costo-beneficio). Sin dudas, este
trabajo ha sido este trabajo de suma importancia para toda el area apli-
cada de la bioética; tal es el caso de las adecuaciones clinicas de los prin-
Cipios realizadas por Tom Beauchamp y James Childress (1999), de uso
muy frecuente en ciencias de la salud y afines.

En ambitos de la investigacion biomédica, el mencionado Informe
Belmont fue completado y actualizado por las Pautas Eticas Internacio-
nales para Investigacion y Experimentacion Biomédica en Seres Huma-
nos(2002) del Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias
Médicas-Organizacion Mundial de la Salud. Segun estas Pautas Eticas la
investigacion con seres humanos “no debe violar ningin estandar éti-
co universalmente aplicable”, a su vez reconocer que “en aspectos no
sustantivos, la aplicacién de los principios éticos -v.gr. en relacién con
la autonomia individual y el consentimiento informado- debe tomar en
cuenta los valores culturales” (2002: 8).

Nuestro interés actual basado en el DEC para la investigacién con hu-
manos ha llevado a preguntarnos sobre la aplicaciéon posible y situada
de estos principios generales en el tipo de estudios que nos convoca.
Entendemos que el encuadre establecido en las investigaciones con DEC
gqueda subsumido bajo los documentos deontolégicos generales y disci-
plinares existentes. Sin desestimar la importancia de este tipo de regla-
mentaciones, es necesario interrogarse sobre la necesidad de una nor-
mativa y reflexién especifica para esta modalidad de indagacién. Desde
la perspectiva de un ethos cientifico responsable esto implica el cuidado
especial en la aplicacién de férmulas prescriptas de modo general a los
casos estudiados (por ejemplo, el acuerdo de confidencialidad y consen-
timiento informado), evitando asi que estas reglas no se conviertan en
instrumentos de control y coercién (Cheek, 2013).
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Los DEC son planificados para indagar aspectos muy personales en los
sujetos participantes a partir de técnicas de recoleccion de datos acordes,
tales como narrativas de historias de vida, entrevistas en profundidad, ob-
servaciones in situ, filmaciones de espacios cotidianos y privados, lectura
de documentos y cartas propias, entre otras. Aqui, los sujetos indagados
pueden quedar mas expuestos en su intimidad -y por tanto mas vulne-
rables- si comparamos con otros tipos de procedimientos metodoldgicos
utilizados en diferentes disefios (toma de encuestas, observaciones gru-
pales, por ejemplo). Al respecto, Stake sefiala que se espera que siempre
sea “poco probable que el valor de la mejor investigacion pese mas que el
dano infligido a una persona expuesta” (2013: 186).

En el marco de las discusiones actuales sobre la aplicacion de princi-
pios y reglas éticas en investigaciéon en el marco de las ciencias sociales
y humanas, Nancy King, Gail Henderson y Jane Stein (en Tuhiwai Smith,
2011) hablan de la presencia de dos paradigmas éticos puestos en juego:
el paradigma principalista, dominante y el paradigma relacional, este ul-
timo de incipiente desarrollo. El primero de ellos, guiado por una légica
ético-procesual basada en el equilibrio entre los principios del respeto
por la autonomia, la beneficencia y la justicia, en un universalismo ético
e interesado mas en “la verdad” que en los relatos particulares; alejan-
do de este modo sus reflexiones sobre la posibilidad de un relativismo
moral razonado en determinados encuadres. Norman Denzin e Ivonna
Lincoln (2011) senalan la simplificaciéon en exceso y la deshumanizacién
del participante al que este modelo de abordaje ético puede llevar, en la
consideracién primordial de un sujeto anénimo y abstracto. A diferen-
cia, el nuevo paradigma -el relacional- es pensado para las situaciones
investigativas cuya relevancia estad puesta precisamente en las caracte-
risticas particularisimas de los sujetos que participan y explicita su inten-
cién en crear un marco ético-normativo basado en derechos humanos,
pero con revisién de los principios y reglas éticas consecuentes. En esta
perspectiva paradigmatica, por ejemplo, cobra relevancia la interroga-
cién sobré qué entendemos por el concepto de “respeto”: lo que pare-
ce ser, a primera vista, una cuestion universal comporta, en realidad, un
complejo entramado de comportamientos, de lenguajes, de rituales y
de cédigos culturales e institucionales de interaccién social; con lo cual
el investigador no puede presuponer su sentido univoco frente al o los
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individuo/s que investiga; mas bien, dependera de la co-definicion re-
lacional generada en el contexto investigativo. Otra situacion ejemplar,
sugerida por Stake (2013), donde pueden visibilizarse practicas del cui-
dado del otro en perspectiva relacional -sin desatender la autonomia del
participante- es el hecho de que la/s persona/s que han participado del
DEC reciban una copia de los informes (escritos preliminares), donde se
expone cdmo se los presenta, cdmo se los cita y cémo se los interpreta.
Este procedimiento, bastante usual, por otra parte para las investigacio-
nes cualitativas que priorizan el sentido que otorgan los individuos a sus
experiencias y relatos- no puede agotarse en la mera comunicacion: el
investigador tendrd que prestar especial atencion a las respuestas que
dan los participantes al observar estos escritos, detectando “signos de
preocupacion” (Stake, 2013: 187), es decir, objeciones respecto a situacio-
nes donde pueden quedar muy expuestos o de modo innecesario sus
componentes intimos y personalisimos.

5. Los DEC en Psicologia y sus problematicas éticas. El caso del
psicoanalisis

Para el caso de la psicologia, el Cédigo de Etica de la Asociacién de Psi-
cdélogos Americanos (APA, 2002; 2010), asi como de su Manual de Publi-
caciones (APA,2010) establecen los estandares éticos y normas a seguir
basadas en los principios generales de Derechos Humanos e internacio-
nalmente reconocidos para las ciencias. Un tema de importancia en este
ambito refiere a la proteccion de la confidencialidad durante el proceso
y en el momento de la publicacién de investigaciones que incluyan estu-
dios de caso/s. Al respecto, se sostiene:

Estandares de certificacion. Los estandares 8.01-8.09 del Cédigo de Eti-
ca de la APA especifican los principios que los psicélogos deben seguir
al conducir una investigacién con humanos y animales [...] Proteccién de
la confidencialidad. Cuando los investigadores emplean estudios de caso
para describir su investigacion, tienen prohibido revelar ‘informacién con-
fidencial identificable concerniente a sus pacientes, individuos u organiza-
ciones, estudiantes, participantes en la investigacion u otros destinatarios
de sus servicios' (Estandar 4.07 del Cédigo de Etica de la APA). La confiden-
cialidad de los estudios de caso generalmente se maneja a través de una o
dos formas. Una opcién es preparar el material del caso descripto, presentar-
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lo al sujeto del informe del caso y pedirle su consentimiento por escrito para la
publicacién. Sin embargo, al hacerlo, debemos tener cuidado de no explotar
a personas sobre las cuales uno tiene autoridad de supervisién, evaluacién o
de otra naturaleza, como clientes, pacientes, supervisados, empleados o clien-
tes institucionales. La otra opciodn es disfrazar ciertos aspectos del material
del caso de modo que ni el sujeto ni terceras personas (como familiares
o empleadores) sean identificables. Existen cuatro estrategias principales
para llevar esto a cabo: (a) alterar caracteristicas especificas, (b) limitar la
descripcion de caracteristicas especificas, (c) confundir detalles del caso
afadiendo material ajeno, y (d) emplear combinaciones (APA, 2010: punto
1.11 [énfasis agregado en cursiva]).

Estas indicaciones normativas demuestran el espiritu de las Normas
APA en concordancia con los lineamientos generales de la ética cientifica
y el cuidado del otro participante a cargo.

Un caso peculiar refiere a las investigaciones con humanos en el psi-
coandlisis. Desde el punto de vista cientifico, el psicoanalisis ha contri-
buido mucho al conocimiento de los fenédmenos humanos, aunque sus
productos tedricos suelen ser objeto de variadas criticas epistemoldgicas
derivadas, en parte, de las ciencias experimentales de finales del siglo XIX
y principios de siglo XX y portadoras de presupuestos ontolégicos, meto-
dolégicos y axioldgicos muy alejados a los fundamentos freudianos.

Las investigaciones psicoanaliticas, cuando utilizan estudios de casos,
suelen organizar su base empirica sobre las producciones inconscientes
de los individuos indagados. Desde el punto de vista ético, se destaca
la novedosa forma freudiana de abordar al sujeto, llegando a trastocar
incluso nociones tales como la de autonomia y responsabilidad. Segun
Maximiliano Azcona:

Tanto el enfoque bioético tradicional como el discurso del derecho pare-
cieran compartir suposiciones ético-antropoldgicas que se retrotraen a
una concepcién liberal individualista de la autonomia, propia de la mo-
dernidad. Asi se supone, entre otras cosas, que el sujeto es aislable del
entorno y esencialmente racional (2016: 74).

Esto mismo -nos dice el autor- es lo que el psicoanalisis de Freud vie-
ne a subvertir. La materia prima basica de las investigaciones freudianas,
los fendmenos designados como formaciones del inconsciente (ope-
raciones fallidas, chistes, suefos, sintomas), pueden explicarse a par-
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tir del interjuego conflictivo entre las representaciones, establecidas a
expensas de la voluntad y la conciencia del agente. El llamado “sujeto
del inconsciente” es asi una relativizacion o negacién de atributos que
suelen caracterizar la nocién ética estandar del sujeto: como un agente
auténomo con dominio consciente de su voluntad e intencién. En esta
linea, la nocién psicoanalitica de responsabilidad no aparece supeditada
a la voluntad consciente, “la posicion del sujeto es indisociable de su res-
ponsabilidad o, lo que es otra forma de decirlo, el sujeto es responsable
por antonomasia” (Azcona, 2016: 74). Muy alejado de ser un moralista
-segun la afirmacién de Paul Ricoeur (1996)- Freud no exime al sujeto de
su responsabilidad. A diferencia, le imputa responsabilidad por aquello
que desconoce de si, aunque no en términos juridicos, pero si éticos: lo
llama a responder sobre lo que le pertenece, es decir, responsable por lo
que cae a su cuenta respecto de su realidad psiquica.

La forma particular de entender el mundo humano y sus acciones
amerita una reflexién sobre las adecuaciones ético-procedimentales ne-
cesarias para estas investigaciones. Estas giran en torno al cumplimiento
o no de reglas establecidas por la comunidad psi en relaciéon al manejo
de los individuos participantes, tales como el consentimiento informado
o el secreto profesional.

Stephen Levine y Susan Stagno (2001), Andrés Roussos, Male-
na Braun y Julieta Olivera (2010), Adela Leivobich de Duarte (2006) y Na-
hir Bonifacino (2013), entre otros, plantean las problematicas éticas que
surgen cuando el interés del psicoanalista es también el de trasmitir sus
aportes a partir de las investigaciones sobre los estudios de casos rea-
lizados, interés, por cierto, originado en el mismo psicoanalista y no en
el paciente. Ya Freud -a propdsito de la presentacion de su Caso Dora-
alertaba sobre esta dificultad, sosteniendo que muchos “querran leer un
caso clinico de esta indole como una novela con clave destinada a su di-
versiéon y no como una contribucién a la psicopatologia de las neurosis”
([1905]2002: 8). De este modo, otorga especial atencion al cuidado sobre
la exposicion publica de la intimidad de un paciente. En las discusiones
actuales sobre el alcance de la regla de confidencialidad o mantenimien-
to de la intimidad, las posturas oscilan entre la confidencialidad absolu-
ta o la relativa. La supervisién de material clinico aparece, por ejemplo,
como una excepcidn permitida a esta regla, dado el interés relevante
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en la transmisién de conocimientos y logros relativos al material clinico
en psicoandlisis. Suele plantearse que esta excepcién debe mantener la
condicién de enmascarar la identidad del paciente. Christopher Bollas
(en Bonifacino, 2013) dird que la supervision podria llegar a ser contraria
al tradicional respeto psicoanalitico por la regla en cuestién, a la vez que
introduce la presencia de un tercero en el par analitico con intencién
de obtener un beneficio para el paciente. Esta ultima aclaracién trae a
cuenta lo que en ética aplicada suele conocerse como un dilema ético,
visibilizado aqui en la tarea cientifica: el analista que investiga y quiere
publicar un caso se enfrenta a la controversia de tener que elegir entre
el principio del respeto por la autonomia y el principio de beneficencia,
decidiendo respetar uno de los dos y desestimar el otro. Mas alla de las
discusiones presentes, posturas mas relativistas sostienen la idea de no
asumir la regla sobre el secreto profesional como un mandato automati-
co, con valor absoluto, sabiendo que es precisamente el psicoanalisis el
que promulga que toda situacion es pasible de indagacién e interpreta-
cién en su unicidad (Goldberg en Bonifacino, 2013).

El tema del respeto por la confidencialidad del paciente indagado
con fines investigativos es relacionado también con otra regla presen-
te en los encuadres cientificos: el Consentimiento Informado (Cl). En
términos generales, solicitar al sujeto un Cl para la utilizacién de mate-
riales clinicos en la investigacion debiera ser un procedimiento que el
psicoanalista tenga mas presente en el encuadre, apelando asi a la libre
determinacién de los pacientes y optando por el principio del respeto
de la autonomia. Si esta autorizaciéon se da durante un tratamiento, se
agrega aqui el especial cuidado que el profesional investigador tendra
que tener debido a la situacion transferencial que el mismo psicoandlisis
posee como herramienta metodoldgica para sus fines terapéuticos. Sur-
ge como posibilidad el ir repactando el Cl segun avance la relacién en el
encuadre, dando la oportunidad al participante de revocar o reafirmar
su decision. Asimismo, se promulga que el paciente-participante pueda
tener acceso al material, a “su caso”, una vez que este haya sido elabora-
do para los fines investigativos. De este modo, el psicoanalista asumiria
el llamado “principio de proteccién de la persona” como valor principal,
plenamente vigente para la investigacion y expresado en todos los cédi-
gos de ética profesionales. El reconocimiento constante de este principio
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deberia, pues, poder guiar una postura criteriosa para la aplicacién de las
reglas éticas en investigacién psicoanalitica y su transmisidn, extreman-
do los cuidados necesarios y evitando una posible manipulacién de los
sujetos a cargo.

6. A modo de conclusion

Hemos expuesto algunas problematicas indagadas por nuestro equipo
sobre los aspectos metodoldgicos y éticos de las investigaciones con es-
tudios de casos en ciencias sociales y humanas y en especial en Psicologia.

Segun Stake:

La investigacidn de estudios de casos no es nueva ni esencialmente cua-
litativa. El estudio de caso no es una eleccion metodoldgica, sino una
eleccién de qué ha de estudiarse. Si la investigacion de los estudios de
casos es mas humana, o, en cierta forma, trascendente, se debe a que los
investigadores también lo son, y no se debe a los métodos (2013: 154).

En efecto, por una parte, la implementacion de un DEC comporta
mucho mas que la mera aplicacion de técnicas no es sélo “una eleccion
metodoldgica”. Conforman investigaciones complejas que —de acuerdo
a los objetivos cognoscitivos de quienes investigan- estudian un fend-
meno o situacidn en su especificidad, el “qué ha de estudiarse”. Los me-
toddlogos de las ciencias sociales y humanas, en cada ambito discipli-
nar, analizan sus bondades y dificultades metodoldgicas, asi como los
supuestos epistemologicos que los guian. Hemos expuesto las contro-
versias y malentendidos que este tipo de investigaciones suele acarrear.
Las discusiones giran en torno al estatuto metodoldgico y epistémico
de las investigaciones (si son un disefo en si mismo, qué objetivos cog-
noscitivos persiguen, cudl es la funcion que cumplen) y sus resultados
(cuan fiables y validos son, qué tipo de conocimiento pueden arrojar). La
Psicologia tradicionalmente investiga a partir de casos para ejemplificar
o para desarrollar y consolidar teoria; pero no suele realizar una reflexion
sistematizada sobre las posturas epistemoldgicas y los componentes
metodoldgicos utilizados en sus DEC. Es importante la explicitaciéon de
estos aspectos si se tiene en cuenta que la comunicacién clara y audita-
bilidad interna/externa del proceso investigativo son criterios relevantes
para estimar la pertinencia de los estudios cientificos (Mendizabal, 2007).
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Por otra parte, las investigaciones con casos implican siempre practi-
cas responsables de los cientificos. Desde la mirada ética, la premisa ba-
sica para este tipo de estudios puede resumirse en la férmula de Stake:
es mas humana. El ejercicio de la prudencia convierte la escena investi-
gativa en un encuadre que no esté marcado sélo por una actitud hete-
rénoma en referencia a la norma, sino por un ethos cientifico-profesional
que exige elevar el nivel de excelencia del rol desempenado. Para Paul
Ricoeur, una actitud de responsabilidad prudencial significa, en primer
lugar, situarse en la via del reconocimiento reciproco donde el alter ego
es “promovido al rango de objeto de inquietud” (2003: 68), otro yo a car-
go nuestro que, como yo, es también un yo. Asi, la accién responsable
no implica sélo la prevencién, la precaucion de posibles dainos o efectos
no queridos, sino el ejercicio de una virtud de tipo aristotélica atenta al
principio de imparcialidad de la accion, reemplazando el interés indivi-
dualista de “lo que es bueno para mi” por “lo que es bueno para todos”
(Guariglia, 1996; Lledd, 2006). Las investigaciones con humanos, los DEC
entre ellas, conllevan situaciones especificas donde es relevante no tra-
tar el fendmeno indagado como un mero instrumento de interés para la
ciencia. En esta linea se entiende la afirmacién de Agustin Estévez Mon-
talvan: “el predominio de lo legal y lo cientifico puede limitar el orden
de la creatividad, pero no obtura el lugar esencial de la deliberacién y la
prudencia” (2004: 10). Es esperable poder incorporar una “cultura ética
de la investigacion”, segun la expresion de James Lavery (2001), desde
habitos que permitan sensibilizarse sobre el respeto de los derechos de
los sujetos, siendo receptivos al espiritu de los codigos internacionales;
pero, también, que ayuden a una practica reflexiva y cuidadosa, en aten-
cién a la faz vulnerable del participante en situacién investigativa.
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