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Resumen / Abstract

Las capacidades dindmicas conducen a un mejor rendimiento y a sostener la ventaja competitiva siempre y cuando
su desarrollo se alinee a una estrategia. El objetivo del presente trabajo fue analizar la relacion de la resiliencia
y la innovacion y su efecto en el rendimiento de 72 pequefios restaurantes mexicanos. El modelo de regresion
identificé el poder predictivo positivo y significativo de la resiliencia en el rendimiento, pero excluyé la presencia
de la innovacién. La resiliencia fue una gran oportunidad para responder proactivamente durante y después de
la crisis. Si bien la innovacion permitié la supervivencia del negocio, posteriormente se identificé como capacidad
dindmica de segundo orden; en consecuencia los procesos se volvieron menos relevantes. La aportacién se enfoca
a la teoria de las capacidades dindmicas y a mostrar a las pymes la necesidad de continuar el desarrollo de las
capacidades dinamicas manteniendo una vision estratégica centrada en el desempefio a largo plazo.
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Dynamic capabilities lead to improved performance and help sustain competitive advantage, as long as their
development is aligned with a coherent strategy. The aim of this study was to analyze the relationship between
resilience and innovation and their effect on the performance of 72 small Mexican restaurants. The regression
model identified a positive and significant predictive power of resilience on performance, but excluded innovation
from the model. Resilience proved to be a key factor in enabling proactive responses during and after the crisis.
While innovation contributed to business survival, it was later identified as a second-order dynamic capability;
consequently, its processes became less relevant. This study contributes to the theory of dynamic capabilities by
showing the need for SMEs to continue developing these capabilities with a strategic vision focused on long-term
performance.
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Introduccion

Pese a las restricciones vividas durante la pandemia de COVID-19, subsistieron aquellas empresas que amoldaron
sus procesos comerciales, se enfocaron en la seguridad, en la capacitacion de empleados, desarrollaron innovaciéon
de productos y servicios, e instrumentaron nuevas formas de comunicacion de marketing (Demuner-Flores et al.,
2022).

En la etapa de inicio de la recuperacidon destacaron estrategias de innovacion en el servicio al cliente,
innovacion de productos, innovacién en marketing (Bin et al., 2021) y actividades resilientes en su gestion que
cumplieron las expectativas de un nuevo contexto. El desarrollo de nuevos productos o servicios, la entrada a
diferentes mercados o la reformulacion completa del modelo de negocio de una empresa son resultados tipicos de
los esfuerzos empresariales en respuesta a las crisis (Pacheco et al., 2023).

Y aunque la crisis abrié un nuevo panorama a las empresas, solo algunas adaptaron su modelo de negocio
para abarcar capacidades superiores, hacer nuevas propuestas de valor, e identificar nuevas necesidades de los
clientes (Rittery Pedersen, 2020). Incluso a algunas les dio la oportunidad de mejorar su desarrollo empresarial (Huang
et al., 2022). Las empresas manifestaron diferentes reacciones ante la crisis, algunas sufrieron considerablemente,
otras evitaron los peores efectos, mientras que el resto detecté oportunidades de negocio (Dejardin et al., 2023).

Las empresas afectadas por la crisis que el coronavirus causé fueron en su mayoria de menor tamaiio,
en parte debido a términos de disponibilidad de ciertos recursos y a la escasez generalizada de muchos otros; en
consecuencia, se generaron nuevos desafios que desestabilizaron su operabilidad (Huang et al., 2022) provocando
una disminucién en sus ventas y utilidades (Taneo et al., 2022).

Las empresas mexicanas no fueron la excepcion. Seguin datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), durante 2020 sobrevivid el 79.2 % de las empresas. Entre las mas afectadas, también se encuentran
las empresas de menor tamaiio, quienes sufrieron principalmente reducciones en sus ingresos, disminucion del
personal ocupado, cierres y reaperturas (INEGI, 2021). Especialmente, la industria de los restaurantes sobrevivid y se
adapto a una época dificil.

En este contexto, en vias de aportar ayuda al sector empresarial, surgieron estudios empiricos que
describieron cdmo las empresas acudieron al desarrollo de sus capacidades dinamicas como un medio para mejorar la
probabilidad de éxito organizacional dentro del contexto actual (Bailey y Breslin, 2021). Estas capacidades son rutinas
organizativas y estratégicas de orden superior mediante las cuales las empresas obtienen nuevas configuraciones
de recursos (Teece et al., 1997). Como resultado, las empresas pueden elegir el retiro de aquellas capacidades cuya
rigidez impide su crecimiento, y mantener solo las capacidades sdlidas y estables que conduzcan a la capacidad de
innovar a través de mejoras y nuevas creaciones (Ritter y Pedersen, 2020).

Teece et al. (1997) catalogan las capacidades dinamicas como habilidades especificas para poder integrar,
crear y reconfigurar efectivamente las competencias internas y externas necesarias para la adaptacién a entornos
rapidamente cambiantes. Es decir, al modificar el paquete de recursos, rutinas operativas y competencias, se espera
un mejor desempefio econdmico de la empresa (Zollo y Winter, 2002). La literatura sefiala la necesidad de estudiar
las capacidades dinamicas para comprender cémo estas afectan el desempefio organizacional tanto en el entorno
interno como externo (Wang y Ahmed, 2007).

A casi tres afios de la crisis provocada por el virus COVID-19, el presente trabajo busca entender las
actividades que realizaron las pequefias empresas de alimentos para sobrevivir. En este contexto, el objetivo es
analizar la relacion de la resiliencia y la innovacién y su efecto en el rendimiento de las pymes restauranteras. La
organizacion del documento, después de la introduccidn, incluye un marco tedrico que define cada una de las
variables de estudio, presenta el método empleado descriptivo y predictivo, para finalmente aportar la discusion y
conclusiones de la investigacion.

Fundamentacion tedrica

Resiliencia

La resiliencia empresarial se entiende como un “conjunto de caracteristicas intrinsecas e inherentes a
la organizacion que permiten enfrentar y superar una situacion inesperada que afecte la continuidad y el
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funcionamiento normal de los procesos tanto administrativos como productivos” (Contreras Avila et al.,
2023, p. 883). Las empresas resilientes, ademas se enfrentarse al corto plazo para recuperarse de disturbios
violentos, también tienen capacidad para enfrentarse al largo plazo y hacer cambios profundos en sus modelos
de negocio después de crisis y desastres (Bin et al., 2021).

La capacidad deresiliencia presenta tres facetas, la primera se enfoca en restablecer el funcionamiento
empresarial y adaptarse a la normalidad percibida, antes de la crisis; la segunda concibe la introduccién de
cambios graduales y nuevos conceptos de negocio que surgen naturalmente a través de la mejora de los
productos, procedimientos y operaciones existentes. La tercera se basa en los efectos transformadores de una
crisis o desastre, las empresas se ven impulsadas a emprender cambios que son urgentes, no planificados y
drasticamente diferentes de los modelos de negocio existentes (Bin et al., 2021).

Innovacion

Los efectos mundiales de COVID-19 han creado desafios sin precedentes para las organizaciones en todos
los sectores e industrias, obligdndolas a detectar y responder de manera innovadora (Al-Omoush et al.,
2022). En este contexto la innovacién es una capacidad escencial para la gran transformacion de los negocios
modernos; en consecuencia, la investigacion sobre procesos innovadores es cada vez mds importante, ya
que puede proporcionar conocimientos adicionales sobre la naturaleza, los desafios y las oportunidades de
transformacion de las empresas (Ringberg et al., 2019).

Los procesos de creacion de valor exploran los recursos dindmicos y reflejan las habilidades de las
organizaciones para crear, ampliar y modificar intencionalmente su base de recursos existente, con el objetivo
de facilitar el cambio, la renovaciéon y la innovacién para lograr una mejor adaptacion al entorno (Zollo y
Winter, 2002). La capacidad de innovacion integra en su esencia habilidades especialmente dirigidas a la
creatividad y a generar nuevas ideas en los integrantes de la organizacion.

Resiliencia e innovacion

En el contexto de desafios extraordinariamente complejos y multifacéticos, las organizaciones implementan
diferentes capacidades y conocimientos para reducir los riesgos a corto y largo plazo (Al-Omoush et al., 2022).
En esta linea, la capacidad de resiliencia y la de innovacién a menudo se expresan en forma conjunta; la
primera postura se fundamenta en que la innovacién estimula el cambio y permite una respuesta resiliente a
variables cambiantes en el entorno; la segunda, define a la resiliencia como la capacidad de una organizacion
para responder, recuperarse y crear métodos de negocio innovadores de forma adaptativa cuando enfrenta
amenazas y limitaciones debido a eventos inesperados y cambios abruptos (Linnenluecke, 2017).

Estudios a nivel regional y organizacional muestran los numerosos beneficios de vincular lainnovacion
con la creacién de resiliencia a lo largo del tiempo. El argumento central es que diferentes tipos de innovacion
respaldaran los procesos de creacién de resiliencia dentro y fuera de las organizaciones. Sin embargo, las
capacidades organizativas que permiten a las empresas buscar nuevos conocimientos y aprendizajes son
esenciales para garantizar que la innovacidn pueda contribuir plenamente a la resiliencia de las empresas y
las comunidades (Pacheco et al., 2023).

Rendimiento

Através del tiempo, el desempefio se ha medido a partir de i) el resultado financiero que se considera
un indicador final emanado de la contabilidad; ii) el resultado operativo que generalmente se usa para medir
la efectividad de una empresa en el logro de sus metas y objetivos (Tatoglu et al., 2016); iii) el desempefio
empresarial que mide el éxito o fracaso de una organizacion en el logro de sus objetivos que combina
indicadores financieros y operativos de manera integral (Barradas Martinez et al., 2021). Para He vy Pérez
(2022) la medicion del desempeiio empresarial se refiere principalmente a la evaluacion objetiva e integral
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de los ingresos operativos en un periodo determinado que proporciona informacion para tomar decisiones,
mejorar el sistema de gestidn interna de la empresa, mejorar la eficiencia econdmica de la empresa y lograr
objetivos estratégicos.

Los indicadores del desempefio financiero generalmente son ratios de rentabilidad, utilidad, ROI,
etc. Y los indicadores del desempefio operativo incluyen aspectos como costo, calidad, flexibilidad, entrega,
rotacién de inventario y tiempo de entrega (Sancha et al., 2020).

Por su parte, el rendimiento es un término asociado al desempefio que representa el resultado de
la armonia de ciertos indicadores que pueden ser cuantitativos, cualitativos o combinados (Demuner-Flores et al.,
2022). Estos autores definen el rendimiento como el “resultado del desempefio empresarial adaptado al entorno
y al seguimiento de estrategias gerenciales” (Demuner-Flores et al., 2022, p. 7), en el cual los indicadores que se
incorporan se refieren al incremento de ingresos, crecimiento de ventas, incremento en el nimero de clientes,
mejoramiento de la calidad de los productos, incursién en mercados mds amplios, reacciéon de la competencia y
satisfaccion de clientes y empleados. Estos autores usan tales indicadores, debido a que, especialmente las empresas
de menor tamafio, dudan o se rehtsan a aportarindicadores cuantitativos que revelen sus ingresos, costos, utilidades,
contribucién marginal, RO, etc.

Rendimiento, innovacion y resiliencia

Wang y Ahmed (2007) resaltan la complejidad de los efectos de las capacidades dinamicas sobre el desempefio de
la empresa. Estos autores explican la necesidad de alinear el desarrollo de capacidades dindamicas a la estrategia
de la empresa para conducir a un mejor desempefio. Ellos definen las capacidades dinamicas como “la orientacion
conductual de una empresa para integrar, reconfigurar, renovar y recrear constantemente sus recursos y capacidades
y, lo mas importante, actualizar y reconstruir sus capacidades centrales en respuesta al entorno cambiante para
lograr y mantener una ventaja competitiva” (Wang y Ahmed, 2007, p. 10).

Los mismos autores jerarquizan las capacidades: las de primer orden se dan cuando las empresas despliegan
recursos para alcanzar una meta deseada y probablemente resulten en un mejor desempefio; las capacidades
de segundo orden son basicas y representan la integracion de recursos y capacidades que son estratégicamente
importantes para la ventaja competitiva en un momento determinado, pero estas pueden volverse irrelevantes
o rigidas si el entorno cambia; en este caso, las empresas pueden mejorar su desempefio, pero su conjunto de
procesos es cada vez menos relevante. Por su parte, las capacidades de tercer orden instan a la empresa a una
renovacion, reconfiguracion y recreacion de recursos y capacidades, entonces se trata de capacidades centrales, de
orden superior que abordan el cambio ambiental y conducen al desempefio a largo plazo.

En este contexto, una capacidad dinamica de tercer orden o superior puede ser la capacidad de innovacién,
si esta responde a la demanda cambiante del mercado mediante el desarrollo de nuevos productos, servicios, ideas
o tecnologias, y se asocia a los recursos fisicos y a la base de conocimientos con el fin especifico de lograr un mejor
desempefio de la empresa (Pacheco et al., 2023). La innovacion, potencialmente, conduce al incremento de las
ganancias financieras, al fortalecimiento de la posicién competitiva y a la generaciéon de un valor mejorado para las
partes interesadas (Ringberg et al., 2019), siempre y cuando esté integrada en la estrategia de la empresa (Wang y
Ahmed, 2007).

Otra capacidad dinamica es laresiliencia, definida como la destreza de las pymes para gestionar disrupciones,
lo que les permite sobrevivir a la turbulencia y mantener el negocio (Taneo et al., 2022). Siguiendo las condiciones
de las capacidades de tercer orden o de orden superior, la resiliencia afecta significativamente el desempefio de
una organizacion (Orchiston et al., 2016). A esta aseveracion se adhieren Sobaih et al. (2021) en su estudio de PYME
y respuesta a la pandemia de COVID-19, al identificar un impacto positivo, directo y significativo de la resiliencia
(planificada y adaptativa) en el desarrollo de empresas de servicio y una influencia indirecta a través del desempefio.
En linea con la literatura expuesta, este trabajo explora:

H1 La resiliencia y la innovacion tienen un efecto positivo y significativo en el rendimiento de las pymes de
restaurantes.
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Método

La investigacion tuvo un enfoque descriptivo que permitié relatar los hallazgos y condiciones de cada una de las
variables estudiadas, y un enfoque cuantitativo que permitié un analisis de correlacion y regresién como dos técnicas
estrechamente relacionadas que ayudan a comprender una forma de estimacion. El estudio fue de corte transversal
ya que los datos fueron recolectados en un solo momento (agosto de 2023). Se usé como técnica de recoleccion
de datos una encuesta aplicada a directivos de restaurantes de la ciudad de Toluca. La muestra se conformé por 72
empresas (micro 60 %, pequefias 15 % y medianas 25 %).

El cuestionario integré items con escala tipo Likert de cinco puntos que se agruparon en 3 variables:
Resiliencia, Innovacidn y Rendimiento. Para el analisis estadistico se usé el software SPSS.

Resultados

El resultado del andlisis se presenta en tres apartados, el primero se dirige a un analisis descriptivo sobre la percepcion
de los directivos de las empresas respecto a las tres variables estudiadas; la segunda parte se dirige a la evaluacion
de la fiabilidad del cuestionario; y el tercer apartado comprende el andlisis de la posibilidad de prediccién de las
variables contempladas en la investigacion.

Andlisis descriptivo
Los restaurantes estudiados respondieron resilientemente a un evento adverso (X = 4.0 ; o = 0.67) asumiendo

actividades de innovacion (x = 3.7; o = 0.707), que, ademas de permitirles seguir en el mercado, lograron un
incremento en su rendimiento (x=3.9; 0 =0.612) (Figura 1).

Figura 1
Medias de las variables de estudio
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Figura 4
Medias de los items de la variable rendimiento

Las actividades de resiliencia se mantienen con puntuacién que supera la media; atribuyen su éxito al
trabajo en equipo, mantienen su posicion en el mercado, sus directivos buscan soluciones, actian rapidamente e
incursionan en nuevas soluciones (Figura 2).

Las empresas han desarrollado acciones encaminadas a mantener la capacidad de innovacién, han probado
nuevas ideas, nuevas formas de hacer negocios y se esfuerzan en el proceso de comercializacién y en considerar la
innovacion como un objetivo. Con puntuacion menor a la media, estas empresas ofrecen nuevos servicios cada afio
y toman en cuanta a su personal para incentivar la innovacion (Figura 3).

Sus ingresos han aumentado debido a la oferta de servicios de mejor calidad, al ingreso a un mercado mas
amplio, a la reduccidn de las quejas de los clientes y a la captacion de un mayor nimero de clientes, condiciones que
también mantienen a su personal satisfecho. Sin embargo, es importante hacer notar que el crecimiento se ha dado
respecto a los resultados obtenidos en los afios de la pandemia sufrida. (Figura 4).

Tabla 1
Correlaciones Spearman

Resiliencia 0.665** 0.939**

Innovacion 0.643** -

Nota: N=72. **Sig. 0.01 (bilateral).
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Tabla 2
Resumen del modelo®

Error tipico de la
Modelo R R2 R2 aj X P ., Durbin-Watson
estimacion
1 .669a .448 .440 .45808 1.758

a. Variables predictoras: (Constante), Resiliencia
b. Variable dependiente: Rendimiento

Calidad métrica

Para evaluar la consistencia interna, se calculd el alfa de Cronbach, cuya interpretacion sigui los criterios de Nunnally
y Bernstein (1994) que sefialan que aquellos valores arriba de 0.8 implican una buena confiabilidad del cuestionario:
resiliencia 0.852 (6 reactivos); innovacion 0.844 (8 reactivos); y valores cercanos a 0.8 implican una confiabilidad
aceptable: rendimiento 0.769 (6 reactivos).

Andlisis de correlacion y regresion

Elandlisis de correlacion de Spearman presentod grado de asociacion entre la resiliencia, lainnovacion y el rendimiento;
resultado que demuestra que las variables estudiadas son potencialmente importantes. Las tres variables revelan
correlaciones positivas significativas (entre 0.643 y 0.939; p = < 0.001); la magnitud de la asociacidon que presentan
tiene un efecto grande (Cohen, 1988: grande 0.50, mediano 0.30 y pequefio 0.10) (Tabla 1).

En la Tabla 2, se presenta el modelo de regresién que explica el 44.8 % de la varianza de la variable
dependiente (rendimiento). El puntaje DW indica que se cumple el supuesto de independencia de errores, el criterio

Tabla 3
Anova ?
Suma de . " q
Modelo gl Media cuadratica F Sig.
cuadrados
Regresidn 11.908 1 11.908 56.749 <.000°
1 Residual 14.689 70 210
Total 26.597 71
a). Variable dependiente: Rendimiento.
b) Variables predictoras: (Constante), Resiliencia.
Tabla 4
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes .
Modelo . . p t Sig.
estandarizados tipificados
1 B Error tip. B
(Constante) 1.483 .326 4.554 .000
Resiliencia 612 .081 .669 7.533 .000
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se mantiene entre 1.5 y 2.5. En la Tabla 3, la anova indica que existe una relacion significativa entre las variables
rendimiento y resiliencia. La Tabla 4 presenta la t y su significancia que indica que solo la variable resiliencia aporta
significativamente al modelo de prediccidn, ya que este excluye la variable innovacion, de tal forma que la ecuacion
de prediccién es y = 1.483 + .612 (Resiliencia) y por tanto la hipétesis planteada se acepta parcialmente.

Discusion

H1 La resiliencia y la innovacién tienen un efecto positivo y significativo en el rendimiento de las pymes de
restaurantes. La hipotesis de investigacion ha quedado parcialmente aprobada, es decir, la innovaciéon no
mostro efecto de prediccidn en el modelo.

El modelo soporta el poder asociativo positivo y significativo de la resiliencia en el rendimiento de
las pequefias empresas restauranteras. Resultado que coincide con los manifestados en pyme de economias
emergentes obtenidos por los siguientes autores: i) Orchiston et al. (2016), en el sector turistico de Nueva
Zelanda, enfatizaron que desarrollar resiliencia requiere una buena planificacion y resolucién de problemas,
aspectos que afectaron positivamente el desempefio; ii) Garcia-Contreras et al. (2021) determinaron la
importancia relativa de la resiliencia (robustez, agilidad e integridad) sobre el desempefio de las pyme de
México y Chile durante la crisis de la COVID-19; iii) Sobaih et al. (2021), en pequefias empresas hoteleras en
Egipto, mostraron un impacto positivo, directo y significativo de la resiliencia (planificada y adaptativa) en el
desarrollo del turismo sostenible y una influencia indirecta a través del desemperio; iv) Taneo et al. (2022)
confirmaron una relacion positiva y significativa de la resiliencia en el rendimiento de las pyme en Indonesia
ante la pandemia de COVID-19; v) Alshahraniy Salam (2022) lograron el objetivo de su investigacién en Arabia
Saudita al confirmar el impacto de la resiliencia en sus tres dimensiones -agilidad, solidez y flexibilidad- de las
pyme de la cadena de suministro en el desempefio; vi) Davari et al. (2022) también confirmaron la contribucidon
de la resiliencia en la continuidad y el rendimiento de las PYME alimentarias en Iran durante la era COVID-19;
vii) Demuner-Flores et al. (2022), en restaurantes mexicanos, encontraron que la resiliencia fue una gran
oportunidad para responder proactivamente durante y después de la crisis, y demostraron la importancia de
involucrar actividades de alto nivel para contribuir al rendimiento y mejorar las posibilidades de éxito; viii)
Pertheban et al. (2023) sugirieron que en pyme de Malasia las estrategias proactivas de resiliencia pueden
tener una influencia significativa en el desempefio organizacional de las pyme este comentario se fortalece
con la aportacion de Contreras Avila et al. (2023), la resiliencia representa un elemento importante para que
las pequeias empresas puedan soportar y superar de manera mas rapida y eficiente los estragos causados
por una crisis.

Sin embargo, el modelo no considerd significativa la presencia de la capacidad de innovacién para
predecir un mejor rendimiento. Estos resultados se contraponen a lo encontrado por Demuner-Flores
et al. (2022), quienes demostraron que cuando la empresa realiza innovaciones de productos, procesos,
mercadotecnia, o de tipo organizacional, asume que esa inversion tendrd un retorno monetario o mejorara
su desempefio, incluso al vivir una contingencia. El rendimiento empresarial aumenta o se mantiene
soportando la existencia de la empresa, cuando las acciones resilientes se centran en la atencidn precisa de
las necesidades del cliente, ofertando un gran abanico de opciones a través de la innovacidn. Los resultados
encontrados también se oponen a los de Valdez-Judrez et al. (2022), quienes defienden que la gestién de la
innovacion tiene efectos positivos y significativos en los indicadores econédmicos y el desempefio empresarial
de las PYMES de Sonora México. Y a los de Caballero-Morales (2021), quien reveld que las PYME de Puebla
Meéxico, en la época de la pandemia del COVID-19, fueron mas creativas y lograron desarrollar nuevas formas
de comercializacidén, mejoraron y adaptaron los productos a las necesidades de los consumidores, todo lo cual
les permitio permanecer en el mercado y obtener resultados econdmicos aceptables.

Un resultado de la presente investigacion mostré que la innovacién no tiene influencia en el
rendimiento de las pyme de restaurantes. La justificacion podria ser el argumento de Rybalka y Mark (2023),
quienes sugieren que la innovacién puede incidir en el rendimiento, siempre y cuando preexistan capacidades
innovadoras o de 1&D a una crisis. O que sea mas probable que las capacidades dindmicas conduzcan a un
mejor desempefio de la empresa cuando estas se desarrollen de acuerdo con la estrategia de la empresa
(Wang y Ahmed, 2007). Saunila (2020) dice que el potencial de la empresa debe permitir actividades que le
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ayuden a innovar y a gestionar los resultados de sus actividades de innovacién para considerarla una fuente
de ventaja competitiva y de éxito en sus mercados.

Una explicacion adicional se fundamenta en la postura de Wang y Ahmed (2007), la capacidad de
innovacidn de las empresas en estudio si es una capacidad dindmica, pero corresponde a un segundo orden.
Es decir, aunque representa la integracion de recursos y habilidades estratégicamente importantes para la
ventaja competitiva, en un momento determinado estos se volvieron irrelevantes o rigidos ante un entorno
cambiante. Si bien permitieron la supervivencia del negocio, en conjunto sus procesos se volvieron menos
relevantes.

Conclusiones

Si bien la economia mexicana se vio afectada negativamente por la pandemia de coronavirus, y en el
sector empresarial fueron las pymes las mas afectadas, la crisis vivida manifesté la necesidad de indagar el
comportamiento de las organizaciones durante y después de la pandemia. En este sentido, la argumentacion
de la teoria de recursos y capacidades guio la exploracion de las capacidades de las pequefias empresas,
donde el objetivo fue analizar la relacién de la resiliencia y la innovacion y su efecto en el rendimiento de las
pymes de restaurantes.

Los resultados mostraron una capacidad de resiliencia fuertemente desarrollada a partir de fomentar
el trabajo en equipo, compartir el compromiso con los empleados, buscar soluciones, actuar de forma rapida
y mantener recta a la empresa. La capacidad de innovacidn, aunque se desarrollé con menor intensidad
que la resiliencia, se demostré a partir de la prueba de nuevas ideas y de buscar nuevas formas de hacer
negocio, mejorar la comercializacién de sus productos y servicios, motivar a los empleados a la contribucién
de la innovacién, percibir la innovacién como un objetivo, lanzar nuevos productos y servicios y desarrollar
capacidades tecnoldgicas en sus empleados.

Encuantoal modelode prediccidn, este probd que laresilienciasiincide en el rendimiento empresarial,
pero excluyé la variable innovacidn. La justificacion, en parte, se debe a que las empresas estudiadas, pese a
que realizaron actividades de innovacidn durante la pandemia, no sistematizaron sus procesos para continuar
en ese camino. La innovacién solo se us6 como estrategia para resolver un problema apremiante. Las
empresas debieron capitalizar su conocimiento para sistematizar su rutina de actividades en una capacidad
dindmica de orden superior. Ademas, ante un futuro incierto, las empresas debieron prepararse para afrontar
las perturbaciones futuras.

La innovacidn es crucial y permite que la creatividad se fusione con la colaboracion y las iniciativas
de asuncidn de riesgos que pueden proteger a las empresas de la incertidumbre y el miedo a las crisis. De
esos contextos pueden surgir nuevos productos, servicios o incluso empresas, lo que demuestra que las crisis
también pueden ser oportunidades para la renovacién y la sostenibilidad de las empresas. Pese a los efectos
negativos de la pandemia, algunas pymes lograron subsistir. El caso de los restaurantes estudiados demuestra
la adaptacién del modelo de negocio a las condiciones cambiantes del entorno y, aunque los resultados de
la innovacion no hayan impactado el rendimiento, si demostré su supervivencia. Los restaurantes de tamafio
menor, a pesar de que buscaron optimizar sus capacidades para ser competitivas a corto plazo, no lograron
encauzar la innovacién por completo de tal forma que su impacto fuera predictivo en el rendimiento. Sin
embargo, si responden en el momento de una perturbacion con acciones rapidas y precisas que los ayuda a
mantenerse en el mercado.

Esta investigacion contribuye al conocimiento de las capacidades dindmicas que pusieron en
practica las empresas estudiadas y que las llevo a profundizar en las actividades que intervienen para ser
mas resilientes frente a situaciones de crisis. También contribuye a entender mejor el actuar de un grupo de
empresas vulnerable tan importante en la economia nacional.

La limitacidn de este estudio es el tamafio de la muestra y, a su vez, que solo se haya considerado la
percepcion de los directivos y duefios de los negocios, haciendo falta la apreciacién de otros integrantes de la
empresa. Sin embargo, al comparar con otros estudios empiricos, se logra coincidir en algunos resultados. Se
espera continuar esta linea con una muestra mas grande y la inclusion de los trabajadores para conocer ambas
perspectivas. Asi como también se desea profundizar mds en las actividades y resultados de la innovacidn
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con el fin de aportar mayores ideas a la gestiéon empresarial, a la competitividad en el largo plazo y a la
sustentabilidad de las PYME.
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