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MEDICION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
MEASUREMENT OF ORGANIZATIONAL CULTURE

Alvaro Patricio Carrillo Punina

Resumen

La cultura organizacional es un aspecto que adquiere cada vez mayor relevancia, ya que se ve
influenciada por los continuos cambios del ambiente. Por ende, medir la cultura organizacional
permite conocer el impacto que esta tiene sobre los resultados de la empresa. Entonces,
el objetivo de este estudio es realizar un analisis de revision documental para contar con
informacidn actualizada de las formas en que se la mide. Para cumplir el objetivo se identifican
43 documentos publicados, entre los afios 2005 y 2015, en las bases digitales Redalyc, Scielo y
ProQuest. Luego, se sintetizan los estudios empiricos, identificados sobre medicién de la cultura
organizacional, agrupandolos de acuerdo a los factores de Morelos-Gémez y Fontalvo-Herrera
y las caracteristicas de Robbins y Judgey. Finalmente, se determinan las formas en que se mide
la cultura organizacional e identifica la participacidn porcentual de las variables de influencia en
los estudios revisados. Los resultados obtenidos muestran que la cultura organizacional se mide
en relacion a la estrategia, estructura, trabajo en grupo, liderazgo, propietarios, innovacion,
orientacidn a resultados y orientacidon a personas. Por Ultimo, se concluye la importancia de
realizar estudios sobre medicion de la cultura organizacional identificando nuevos modelos,
métodos, instrumentos y variables.
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Abstract

Organizational culture is an aspect that becomes more and more relevant, since it is influenced by
the continuous changes of the environment. Therefore, measuring organizational culture allows
to determine the impact that this has on the company results. Then, the object of the study is
to make an analysis of document review to provide updated information of the ways in which is
measured. To achieve the objective 41 published documents are identified, between 2005 and
2015, in digital databases such as Scielo, Redalyc and ProQuest. Subsequently, empirical studies,
identified on measuring of organizational culture, are synthesized and grouped according to the
factors of Morelos-Gémez and Fontalvo-Herrera, and according to characteristics of Robbins
and Judgey. Finally, the ways in which organizational culture is measured and the percentage
participation of the variables of influence in the studies reviewed are determined. The results
show that the organizational culture is measured in relation to strategy, structure, group
work, owners, leadership, innovation, orientation results and guidance to people. Finally, it is
concluded the importance of conducting studies about measurement of organizational culture
by identifying new models, methods, tools and variables.
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Introduccion

En los ultimos afos la cultura organizacional se ha
convertido en un aspecto importante de investigacion
debido a los continuos cambios del entorno que
influyen en el comportamiento interno de la empresa.
Precisamente Garcia (2006) afirma que la cultura es
un horizonte orientador de conductas y practicas,
de creencias y valores a las que deben adaptarse
los empleados en una organizacidon. Asimismo,
Ledn (2001) sefiala que las personas dentro de la
organizacion comparten experiencias, ideologias y
formas de expresion de la cultura que se transmiten
entre siy van creando identidad y pertenencia. En este
sentido, Adeyoyin (2006) y Vargas (2007) aseveran que
la cultura organizacional modela el comportamiento
de las personas en el trabajo y es productiva cuando
fortalece el compromiso en la empresa.

Desde el enfoque de la organizacion, el
concepto de cultura se desarrolla con el aporte de la
escuela de administracion de las relaciones humanas
y de experimentos desarrollados por Elton Mayo
(Naranjo, Pérezy Roque, 2009). Entre los afios setenta
y ochenta, la cultura organizacional adquiere mayor
relevancia y complejidad debido al alcance que esta
tiene en las dimensiones econdmica y social (Isaza,
2013). En este sentido, Schein (1988) define a la
cultura organizacional como la experiencia adquirida
por el grupo para afrontar el entorno y resolver
problemas internos de la empresa. Ademas, surge
el aporte de Pfeffer (2000) quien la considera como
un conjunto de reglas y medios que moldean en los
integrantes de una empresa los valores, normas y
significados.

En general, el estudio de la cultura organizacional
segln Cujar, Ramos, Hernadndez y Lopez (2013)
permite a la gerencia contar con instrumentos
adecuados para recopilar informacion de las diversas
manifestaciones culturales en la empresa. Por
tal razén, se debe evaluar el estado de la cultura
organizacional, asi como sus resultados (Lopez,
Marulanda e lIsaza, 2011), mediante un analisis
profundo de las formas en que se la mide (Gomez,
2013). Al respecto, Toca y Carrillo (2009) consideran
que la caracterizacién y medicién de la cultura
organizacional determinan el impacto que esta
tiene en los resultados de gestidon. En definitiva, es
importante contar con informacion actualizada sobre
las formas de medir la cultura organizacional, que
brinde a la gerencia una herramienta para la toma de
decisiones.

Cultura organizacional y variables

Rodriguez (2009) sefiala que la cultura organizacional
es un subsistema complejo que funciona dentro de
otros dos sistemas también complejos: organizacion y
contexto. Por sulado, Robbins y Judgey (2009) destacan
siete caracteristicas de la cultura organizacional y
sefialan su importancia para medir el rendimiento

: O

individual y colectivo en la empresa. Estas caracteristicas
son: innovacion, orientacion a los resultados, orientacion
a las personas, orientacion a los equipos, minuciosidad,
agresividad y estabilidad. Dentro de este campo, Gémez
(2008) sostiene que varias investigaciones caracterizan
las variables visibles de la cultura, recalcando que la
holistica describe y analiza factores determinantes,
internos y externos de la organizacion.

Morelos-Gémez y Fontalvo-Herrera (2014) abordan
factores determinantes de la cultura organizacional:
estrategia, estructura, trabajo en grupo, liderazgo,
propietarios, organizaciéon y ambiente. Mientras que
Cantillo, Alzate, Galindo, Hernandez y Landinez (2011)
la relacionan con la competitividad. En la misma linea,
Muammer, Selcuk y Mete (2008) la conceptualizan
como un factor integral que impulsa el desarrollo de
la innovacion y el capital intelectual en la empresa.
Desde otro punto de vista, Pedraza-Alvarez, Obispo-
Salazar, Vasquez-Gonzdlez y GoOmez-Gomez (2015)
en su investigacion de cultura organizacional desde la
teoria de Shein estructuran la informacion de acuerdo
a las categorias de manejo administrativo y ambiente.
Por todo aquello, Miquilena y Paz (2008) determinan
que las organizaciones deben expresarse como culturas
para afrontar competitivamente el entorno global y que
puedan ser medidas de acuerdo a otras variables.

Medicion de la cultura organizacional

Hernandez, Méndez y Contreras (2014) manifiestan que
no existe un modelo perfecto de cultura organizacional,
sin embargo, este debe contener variables cuantitativas
y cualitativas que le proporcionen validez. De igual
forma, Vargas (2007) en su obra la Cultura Organizacional
en Meéxico sefiala que no se puede medir la cultura
con exactitud ya que; los resultados pueden generar
limitaciones y sesgos. Hofstede, como se cita en Higuita
(2012), sefiala que existen varias maneras de estudiar la
cultura organizacional, ya que es algo que la organizacién
tiene o es.

Por lo expuesto, el objetivo de este estudio es
realizar un andlisis de revision documental de las formas
en que se mide la cultura organizacional y contar con
informacion actualizada sobre el tema. Para cumplir
con el propdsito de investigacion, en primer lugar, se
desarrolla el problema, marco tedrico y se revisan
estudios empiricos de la cultura organizacional y sus
formas de medicidn. Luego, se expone la metodologia
aplicada que incluye la seleccién de los documentos,
levantamiento de datos y andlisis de las variables. En
tercer lugar, se presentan los resultados y, por ultimo,
se exponen las conclusiones y se plantean posibles
investigaciones.

Metodologia
La metodologia de investigacion es de revision

documental, ya que presentainformacion de estudios
empiricos publicados en internet sobre cultura

CIENCIAS
ADMINIS
TRATIVAS



CIENCIAS ADMINISTRATIVAS | FCE | UNLP

Ciencias Administrativas Afio 4 — N° 8 Julio / Diciembre 2016. ISSN 2314 — 3738

organizacional, modelos y métodos de medicidn
cualitativos y cuantitativos. La busqueda se realiza
en las bases de datos Redalyc, Scielo y ProQuest,
orientdndose a los estudios que contienen las
palabras claves cultura organizacional y medicion,
comprendidos entre los afios 2005 y 2015.

Se revisan sistematicamente 43 documentos
relacionados con medicion del diagndstico de la
cultura organizacional, su impacto o resultados.
Luego, seanalizanlos documentos que proporcionan
informacién tedrica y empirica para desarrollar
el marco tedrico y describir los resultados en
orden sistematico. De la revision, 28 documentos
corresponden a estudios empiricos aplicados en
Argentina, Colombia, México, Puerto Rico, Cuba
y Venezuela. Dicha informacién se sintetiza en
variables, metodologia aplicada de cada estudio y
resultados obtenidos.

En el contenido de resultados se exponen en
primer lugar los estudios previos de investigaciones
relacionadas con el tema de estudio. A
continuacidn, se agrupan las sintesis dentro de los

factores determinantes de la cultura organizacional
de Morelos-Goémez y Fontalvo-Herrera (2014)
y en las caracteristicas basicas de la cultura de
Robbins y Judgey (2009), debido a que las variables
identificadas en el estudio se aproximan a dichas
estructuras. Finalmente se describe el porcentaje
de participacién que tiene cada variable dentro
del total de estudios revisados, y se determinan
aquellas a las que se presta mayor atencion en
las investigaciones, asi como las que no han sido
estudiadas.

Resultados
Estudios previos

La observacion, cuestionario, encuesta, entrevista
y examenes de ideologias segin Vargas (2007) son
algunas herramientas de evaluacién de la cultura
organizacional. El autor destaca los métodos de
medicién generados por el estudio de Lewis (1996)

Cuadro No. 1: Métodos para la medicidon de la cultura organizacional basado en Lewis

Fuente: Tomado de Vargas (2007, p. 210)

Autores

Métodos de medicion de la cultura

Amsa (1986)

Barnett (1979, 1988)
Bookblinder (1984)

Cooke and Rousseau (1988)
Desatnick (1986)

Hofstede (1986)

Reynierse (1986)

Reynierse y Harker (1986)

Reynolds (1986)

Wiener (1988)

Nossiter y Biverman (1990)
Tucker et al (1990)

Brink (1991)

Gabriel (1991)

Lewis (1992)

Métodos cuantitativos

Método cuantitativo: analisis de Galileo

Método cuantitativo

Método cuantitativo para medir normas de conducta y expectativas
Método cuantitativo

Método cuantitativo

Método cuantitativo

Combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos: entrevistas, discusion
en grupos, dinamica organizacional

Método cuantitativo: cuestionario para medir lenguaje, simbolos y
conceptos

Método cuantitativo para sistema de valores centrales
Dibujo proyectivo y fantasias analégica-metaféricas
Cuestionario comprensivo

Teoria de la motivacion del codigo de color

Uso de historias como la base de los mitos

Combinacién de métodos
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Cuadro No. 2: Herramientas cuantitativas utilizados para medir la cultura organizacional

Fuente: Elaboracion propia en base a Toca y Carrillo (2009)

Autores

Herramienta

naire, 1972

Survey

Harrison’s Organization Ideology Question-

Organizational Culture Inventory, 1987
Hospital Culture Questionnaire 1993
MacKenzie’s Culture Questionnaire, 1995
Quality Culture and Organizational Climate
Practice Culture Questionnaire, 2000

Corporate Culture Questionnaire

Cuestionario de la Ideologia Organizacional de Harrison
Inventario de Cultura Organizacional

Cuestionario de Cultura Hospitalaria

Cuestionario de Cultura de MacKenzie

Encuesta de Calidad de la Cultura y Clima Organizacional
Cuestionario de Practicas Culturales

Cuestionario de Cultura Corporativa

Cuadro No. 3: Modelos y Métodos de medicion de cultura organizacional
Fuente: Elaboracion propia en base a Cujar et al. (2013)

Autores

Formas de medida

Variables relacionadas

Estudios Internacionales

Lund (2003)

Prajogo y McDermott
(2005)

Folch y Comas (2005)

Esteve y Tomds (2005)

Xenikuo y Simosi (2006)

Mosadegh (2006)

Liu, Shuibo y Meiyung
(2006)

Bellou (2008)
Casida y Pinto-Zipp (2008)

Ubius y Alas (2009)

Trivellas y Dargenidou
(2009)

Yiing y Bin (2009)

MohammadZadeh y
Saghaei (2009)

Modelo adaptado de Cameron y Freeman (1991).
Cuestionario de opciones multiples y Unica respuesta

Método cualitativo. Précticas de la calidad y procesos
de innovacidn. Encuesta via mail

Constructo de cultura. Cuestionario, analisis
documental, observacion directa, actas de sesiones

Modelo de financiacion. Cuestionario, analisis
documental, observacion directa, actas de sesiones

Método cualitativo. Liderazgo transformacional.
Discriminacidn de la poblacién con base en su posicion
jerarquica

Gestion de la calidad total

Cameron y Freeman (1991)

Combinacién de métodos

Modelos de liderazgo transaccional y transformacional

Cuestionario llevado a cabo en empresas de maquinaria

Cameron y Freeman (1991) Cuestionario estructurado
para medir la cultura

Método cualitativo

Modelo de cultura de calidad y modelo de ecuaciones
estructurales

Satisfaccion laboral

Liderazgo, planificacién estratégica,
enfoque al cliente, informacidn y analisis
gestion de personas, y gestion de procesos

Cultura

Financiamiento

Gestion, liderazgo, supervision, entre otras

Calidad

Cultura de la jerarquia y, cultura de
mercado

Atencion al detalle, los resultados y la
orientacion del equipo

Estabilidad y flexibilidad en el trabajo

Responsabilidad social

Satisfaccion laboral y la calidad en los
servicios y procesos

Liderazgo, organizacion, satisfaccion
laboral, y rendimiento en el entorno
Planes de calidad y medicién, compromiso

de la alta direccion, gestion humana,
formacién y comunicacion eficaz
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que contempla investigaciones referentes desde el
afio 1986 hasta 1992 (Cuadro No. 1). En su mayoria
se tratan de métodos cuantitativos e incluye el
estudio de combinacion de métodos disefiado por el
mismo Lewis. Ademas, en la obra se hace referencia
a la encuesta de la brecha cultural propuesta por
Kilman y Saxton (1983) como un instrumento de
medicion de la cultura que comprende innovacion,
relacién social y libertad.

Toca y Carrillo (2009) afirman que muchos
investigadores han concentrado sus estudios, como
una fuente de medicion, en el diagndstico de la
cultura organizacional a través de la identificacion
de sus dimensiones. Precisamente estos autores en
sutrabajo titulado Asuntos tedricos y metodoldgicos
de la cultura organizacional, destacan el uso de
herramientas (Cuadro No. 2) para la medicion
de la cultura organizacional que se sustentan en
el modelo de valores en competencia, debido al
enfoque en las variables de liderazgo, estrategia,
valores, resultados y gerencia.

De otro lado, el documento mas reciente
identificado en las bases digitales sobre medicién de
la cultura organizacional es el de Cujar et al. (2013),

en el que se presenta una revision de estudios
empiricos internacionales y latinoamericanos
sobre el tema. En el articulo se identifica que la
medicion de la cultura organizacional se realiza a
través de modelos y métodos de tipo cualitativo y
cuantitativo que relacionan diferentes variables de
la organizacidn.

Para una mejor comprension de ese estudio,
se ha procedido a consolidar los resultados de
acuerdo al autor, forma de medida y variables
relacionadas, a partir del afio 2002 hasta el 2010
que corresponden a los periodos que realiza la
revision documental referida (Cuadro No.3). En
esta compilacién se observa que Cujar et al. (2013)
analizan 28 estudios empiricos sobre medicion de la
cultura organizacional, los cuales se distribuyen en
12 internacionales y 16 nacionales.

Estudios empiricos desde los factores
determinantes de la cultura organizacional,
Morelos-Gémez y Fontalvo-Herrera (2014)

Dentro de esta clasificacion los estudios empiricos

Cuadro No. 3: Modelos y Métodos de medicion de cultura organizacional (Continuacion)
Fuente: Elaboracion propia en base a Cujar et al. (2013)

Autores

Formas de medida

Variables relacionadas

Estudios Latinoamericanos

Ferreira, Leal, Stall, Da
Costa y Swan, (2002)

Marcone y Martin (2003)
conceptos

Carbajal (2003) Modelo de gestidn

Padoveze y Benedicto
(2005)

Ollarves (2006) Cualitativo
Global Learning and
Observations to Benefit

the Environment (2007)
Hidalgo, Manzur,

Nlavarrieta v Fariac (2NN7)

the Environment

Combinacion de métodos

Cuestionario bajo escala de 5 puntos de Likert

Cuestionarios sometidos a analisis de enunciados y

Instrumentos cualitativos y cuantitativos orientados a
empresas nacionales y multinacionales

Proyecto Global Learning and Observations to Benefit

No define

No define

Cooperacién nacional, funciones del ciclo
administrativo

Sentido cultural
Propiedades motivacionales
Medio ambiente

Relaciones entre paises

Rodriguez (2009)

Godoy y Leguizamo (2009)

Pirela y Sdnchez (2009)

Salas (2009)
Leite (2009)

Ribeiro y Coutinho (2009)

Garibaldi, Wetzel y Ferreira
(2009)

Morales (2010)

Sénchez (2010)

Modelo de los seis sombreros de pensamiento
Modelo del profesor Carlos Eduardo Méndez Alvarez

Metodologia cualitativa, basada en el paradigma pos-
positivista y el método hermenéutico
Estudio cuali-cuantitativo

Escala psicométrica de Likert
Entrevistas semiestructuradas

Modelo de observacion y cuestionario con datos
cuantificables

Modelo de observacién y cuestionario con datos
cuantificables

Método de cuestionario dirigido a directores

Estrategia

Percepciones

Aprendizaje

Clima organizacional
No define

No define
Rendimiento

Liderazgo, estructura de la organizacion,
sistema cultural y clima organizacional

Individualismo/colectivismo, orientacién
empleado/tarea y flexibilidad/estabilidad
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revisados se ubican en cinco de los siete factores:
estrategia (1), estructura (3), trabajo en grupo (1),
propietarios (1) y liderazgo (4). Sin embargo, dentro
del periodo de anélisis no se identifican estudios
relacionados con los factores determinantes de
organizacién y ambiente.

Estrategia

El cuestionario basado en Yeung, Ulrich, Nason
y Von Glinow (2000), y Gémez (2008) lo aplican
Villarreal, Gémez y Villarreal (2014) para analizar
la relacién entre flexibilidad o rigidez de la cultura
organizacional con las estrategias competitivas en
la industria del papel, cartén y celulosa en México.
La investigacion se basa en el enfoque cultural
de Cameron y Quinn (2006), y en Porter (1982),
mientras que la correlacion de Pearson permite
comprobar la hipdtesis. Se concluye que en el sector
estudiado prevalece la cultura rigida compuesta por
cultura de mercado y estrategia de costos.

Estructura

Gbémez (2008) aborda el estudio sobre laimportancia
de la gestion productiva partiendo de la cultura
organizacional como parte de la competitividad.
Se realiza una revisién sistematica de 55 articulos
relacionados al tema de estudio. Se plantea una
metodologia para analizar la empresa en su interior
y contexto. En los resultados se afirma que la cultura
evoluciona con el paso del tiempo, siendo necesario
realizar estudios con frecuencia para conocer cémo
se encuentran las manifestaciones culturales en la
organizacion.

Un instrumento vdlido y confiable para
medir el clima organizacional en base al modelo
de valores por competencia lo disefian los autores
Herndndez, Méndez y Contreras (2014). En el
estudio hacen referencia a varios modelos de
cultura organizacional (Cuadro No. 4) y justifican la
seleccion del modelo de los valores en competencia
por su claridad y numerosa evidencia empirica.
Este modelo es topoldgico ya que se refiere de
manera dominante a los tipos de cultura desde dos
dimensiones: 1) flexibilidad-discrecién y estabilidad-
control y 2) focos interno-integracion y externo-
diferenciacién. El modelo se sustenta en el estudio
de doce organizaciones de un sector en México y
concluye que estas empresas cuentan con diversos
valores que se localizan en todas las dimensiones
del modelo.

Hamui-Sutton et al. (2014) realizan una
investigacion cualitativa e interpretativa de los

: O

aspectos del clima organizacional y de la subcultura
que influyen en los niveles de aprendizaje de los
médicos residentes. Aplican entrevistas sobre
indices criticos a los residentes seleccionados por
especializacion de un plan de salud, pertenecientes
a un hospital publico y otro privado. De los
resultados se tiene que la visidn y valores de los
hospitales influyen en la cultura y el aprendizaje de
los residentes para responder con efectividad ante
incidentes criticos.

Trabajo en grupo

Los métodos cualitativos y cuantitativos centrados
en el estudio longitudinal para establecer una
metodologia de medicidn de los aspectos culturales
que influyen en la efectividad del trabajo en grupo se
utilizan en el estudio de Serrate, Portuondo, Sanchez
y Sudrez (2013). La aplicacién del instrumento
desarrollado fortalece el trabajo en equipo como
parte de la ventaja competitiva de la cultura
organizacional. El estudio concluye identificando los
factores que contribuyen negativamente al trabajo
en grupo ya que bloquean su efectividad.

Propietarios

En el trabajo sobre la influencia que tienen los
elementos de la cultura organizacional en la
sostenibilidad de la empresa de Empaques del
Cauca S.A. propiedad de los trabajadores, los
autores Alvarado y Monroy (2013) aplican el estudio
de casos y el método cualitativo. Se concluye que
las experiencias provenientes del estudio sirven de
apoyo para la gestién de este tipo de empresas. El
estudio afirma que solidaridad y responsabilidad
son valores que surgen con fuerza para afrontar
situaciones de crisis.

Liderazgo

Gonzdlez y Parra (2008) aplican cuatro tipos de
cuestionarios a los funcionarios de pequeias
empresas de Sugamuxi - Colombia para determinar
la influencia del liderazgo y cultura, entre otras
variables, en el desarrollo del espiritu empresarial
del personal. La investigacién es de tipo descriptiva
al identificar la situacion actual de las empresas y de
tipo analitica al estudiar las variables. Se concluye
que en el segmento investigado no se desarrolla con
firmeza el espiritu emprendedor debido al egoismo
que tienen los empresarios.

Nader y Castro (2009) aplican una serie de
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cuestionarios a civiles y militares con el propdsito de
identificar la relacién entre cultura organizacional y
valores de los estilos de liderazgo de ambos segmentos.
Los autores elaboran un modelo de regresion
lineal multiple probado por medio de ecuaciones
estructurales. Por ultimo, concluyen que los lideres
civiles son influidos por la cultura transformadoray los
lideres militares, por la cultura y valores.

En la investigacion de Ortiz (2010) se utiliza
el método de los indices culturales de Hofstede
(1980) para analizar la relacién entre la cultura
nacional y el liderazgo de los gerentes de empresas
extranjeras en Puerto Rico. La metodologia se
sustenta en la aplicacién de una encuesta dirigida a
gerentes extranjeros. Por medio de la estadistica y la
informacidn sobre indices culturales de Hofstede y los
existentes en Puerto Rico, se evaluia la relaciéon entre
las variables de estudio. Los resultados concluyen que
las manifestaciones culturales que tienen las personas
en diferentes naciones afectan en la motivacion del
trabajador, la organizacion y el liderazgo.

Pirela (2010) estudia la relacion entre liderazgo
y cultura organizacional de los centros educativos en
Maracaibo-Venezuela. La metodologia es cuantitativa
y descriptiva correlacional y la técnica es el muestreo
por conglomerado estratificado. Se concluye en la
investigacion que existe relacion entre liderazgo vy
cultura organizacional, pero también se presentan
diferenciaciones de acuerdo a la percepcién del lider
o de su seguidor.

Mediante la revision bibliografica y la
metodologia descriptiva-analitica, Cantillo et al.
(2011) establecen la influencia que tiene la cultura
organizacional en la competitividad de una cadena
productiva en Colombia. El trabajo concluye
determinando que cultura organizacional, liderazgo,

capital humano vy productividad son factores
determinantes para la competitividad de wuna
empresa.

Sin embargo, de los documentos empiricos
revisados que tratan sobre liderazgo y cultura, no se
destacan investigaciones sobre la relacion existente
entre poder, liderazgo y cultura organizacional en
paises de Latinoameérica, considerando que el poder
es utilizado por el lider segiin Ramid y Ballart (1993)
para conseguir un objetivo especifico y superar la
resistencia.

Estudios empiricos desde las caracteristicas
bdsicas de la cultura organizacional, Robbins y
Judgey (2009)

Se consideran los estudios empiricos que presentan

variables aproximadas a esta clasificacion y que no se
agrupan en los factores determinantes de Morelos-
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Gomez y Fontalvo-Herrera, siendo estas la innovacion
(3), orientacion a los resultados (3) y orientacién a las
personas (8). Con respecto a la orientacion a los equipos
seincluyen los estudios dentro del trabajo en grupo de los
factores determinantes, mientras que en minuciosidad,
agresividad y estabilidad no se identifican investigaciones
relacionadas.

Innovacion

Mediante la aplicaciéon del modelo y encuesta de
Denison (1998, 2005) compuesto por 60 items en la
escala de Likert, los investigadores Gomez y Ricardo
(2012) estudian los perfiles de cultura organizacional
y su influencia en el desempefio innovador de cuatro
sectores productivos de Bogota. En los resultados se
destaca que existe relacion entre las caracteristicas de
la cultura organizacional y la innovacion.

En otrainvestigacion, a través de revision literaria,
aplicacién de encuestas validadas por Quinn (1990)
y Garvin (1993), técnica de triangulacién, estadistica,
y estudio de casos en Coahuila-México, los autores
Acosta, Ramos, Del Rio y Morején (2012) describen la
relacién entre innovacion y cultura organizacional. Se
concluye que en el segmento analizado predomina la
cultura jerarquica.

Gomez (2013) en su tesis doctoral aplica el
modelo de Daniel Denison compuesto de sesenta
variables de cultura organizacional para estimar y
describir los perfiles que esta tiene en algunas empresas
de Bogota. En el estudio se demuestra que existe una
relacion media entre cincuenta de las variables con
la innovacién. Ademas, utiliza el modelo de regresion
logistica para validar otras relaciones planteadas en las
hipédtesis. Se concluye que es necesario aplicar variables
cuantitativas y cualitativas para reducir las limitaciones
que existen en los modelos de medicién de cultura
organizacional.

Orientacion a los resultados

El estudio abordado en 60 Mipymes del sector
tecnoldgico en Cali-Bogota por Galvezy Garcia (2011)
verifica de manera empirica la relacion entre cultura
organizacional y rendimiento. La metodologia se
basa en el marco de valores en competencia para
medir la variable del rendimiento utilizando la
escala de Likert. Mientras que, midiendo la cultura
organizacional se aplica el instrumento OCAI de
Cameron y Quinn en 1999. Los resultados indican
que las culturas de clan e innovacion impactan
positivamente sobre el rendimiento, mientras que
la jerdrquica lo hace negativamente.

Linares, Ochoa y Ochoa (2013) identifican los

CIENCIAS
ADMINIS e
TRATIVAS



CIENCIAS ADMINISTRATIVAS | FCE | UNLP

Ciencias Administrativas Afio 4 — N° 8 Julio / Diciembre 2016. ISSN 2314 — 3738

Cuadro No. 4: Modelos de cultura organizacional
Fuente: Elaboracion propia en base a Herndndez et al. (2014)

Autores

Modelos de la cultura

Nakata (2009); Hofstede y Hofstede (2005)
Payne (2001)
Schein (2010)

Cameron y Quinn (2011)

Modelo de orientacién cultural
Modelo tridimensional de la cultura
Modelo de Schein

Modelo de los valores en competencia

factores de la cultura que influyen en el desempefio
docente de una universidad publica. Se utiliza el
método del diagndstico de cultura organizacional
formado por nueve factores relacionadas a
desempefio, liderazgo, motivacion, capacitacion
y pertenencia. Los resultados se presentan
agrupados en fortalezas y debilidades por cada
factor y se implementa un sistema de evaluacion del
desempenfio sustentado en la cultura organizacional.

Por otro lado, Covarrubias, Arellano y Ochoa
(2015) realizan una adaptacion del modelo de
cultura organizacional-actitud para diagnosticar los
elementos que influyen en el coaching mediante la
construccion de un instrumento de diagndstico. Se
concluye que las posibilidades de éxito de ejecucién
de los proyectos de coaching aumentan cuando se
identifican los elementos de cultura y actitudes que
influyen en los miembros de la empresa.

Orientacion a las personas

En los estudios revisados se identifican diferentes
estudios sobre el factor capital con relacion a la

cultura organizacional. Una variable es el capital
intelectual, que se utiliza en el disefio metodoldgico
del cdlculo del indice de cultura organizacional de
Trillo y Espejo (2008). En el estudio se presenta
la cultura como un elemento discriminante del
capital. En la metodologia los autores seleccionan,
de un grupo, el modelo de medicién (Cuadro No. 5),
estructuran el cuestionario, determinan la muestra
y los elementos que la conforman. Luego, definen
criterios heuristicos para valorar y definir un indice
particular de cultura en relacién a los capitales.
Se concluye que la investigacién contribuye
cientificamente en tres dambitos: capital intelectual,
cultura organizacional y gestion del conocimiento.
Omary Florencia (2010) realizan un estudio de
16 empresas en Argentina aplicando un cuestionario
a una muestra de 429 empleados, hombres y
mujeres, con edades que promedian los 35 afios.
El propdsito es conocer la relacidon entre cultura
nacional y cultura organizacional, demostrando con
la aplicacién del andlisis de regresion que existe una
relacion media entre ambas variables de estudio.
La investigacion de Ruiz, Ruiz y Martinez

(2012) se refiere a

Cuadro No. 5: Modelo propuesto por Sanchez, Trillo, Mora y Ayuso (2006)
Fuente: Tomado de Trillo y Espejo (2008, p. 108)

Capitales Elemento de Cohesion

Variables culturales

Capital humano Valores culturales

Capital organizativo Cultura organizacional
Capital tecnoldgico Cultura innovadora o emprendedora
Capital de negocio Cultura relacional

Capital social Cultura relacional

Sentimiento de pertenencia / Sistema de valores
Filosofia del negocio/ Disefio organizativo / Etica empresarial

Cultura de innovacion / Cultura tecnoldgica

Relaciones con agentes vinculados al negocio / Mejores practicas de
ventas

Responsabilidad social / Relaciones con otros agentes
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organizacional ética y generacion de valor de los
recursos humanos, utilizando el modelo mejorado
de Ruiz y Ruiz (2011), al que se le aiade la ventaja
competitiva sostenible. El analisis se fundamenta
en la teoria de la empresa basada en recursos y
las capacidades dindmicas. Los autores se centran
en analizar el efecto que la cultura organizacional
ética produce directa e indirectamente en el valor
de los trabajadores. Se concluye que se requiere
mayor esfuerzo en el trabajo para lograr una cultura
organizacional ética y un equilibrio de valores entre
empresa y empleado.

Lépez et al. (2011) estudian la valoracion
de la sociedad del conocimiento en Caldas, con
un enfoque hacia cultura organizacional y gestion
del cambio. La metodologia es de tipo cualitativa
descriptiva y se aplica el modelo de las 7s de
McKinsey en 139 organizaciones con un 90% de
certeza. Concluyen que conocer lo que sucede en
el interior de las organizaciones y desarrollar la
gestion del conocimiento es el nuevo paradigma
que impulsa a la dindmica de las empresas.

Segun Farfan (2012) la cultura es uno de
los componentes del capital organizacional y
debe medirse conscientemente para impulsar el
desarrollo del capital humano y de la informacidn.
Para el efecto, utiliza la teoria de conjuntos borrosos
que matematicamente establece la brecha entre la
situacion actual y la esperada, siendo un método
econdémico y manejable. La medicién de la cultura
y sus variables genera valor a las organizaciones y
coadyuva en la toma de decisiones gerenciales.

Un estudio del andlisis de los diferentes
tipos de cultura organizacional y su influencia en
la efectividad de la organizacién, lo presentan
Martinez, Vera y Vera (2013). Se sustentan en
investigaciones de varios autores sobre cultura
organizacional y aplican un cuestionario con la
escala de Likert. Para la obtencién de resultados
cuantitativos se utiliza el paquete estadistico
SPSS. De la investigacién practica se concluye
que es importante crear y mantener una cultura
adhocratica en el sector de pymes analizado.

Otra dimension de estudio del capital con
relacion a la cultura organizacional se identifica en
el documento de Hernandez, De la Garza y Ortiz
(2014) quienes consideran a la cultura, aprendizaje
y eficacia como indicadores dentro del analisis del
constructo del capital social. En el estudio utilizan
el cuestionario estructurado, el paquete estadistico
SPSS y el coeficiente de correlacidon de Spearman.
Los resultados de la investigacion reflejan la
correlacion estadistica significativa entre los tres
indicadores frente al capital social.

En el estudio de Cardella, Riveray Ledn (2014)
se proponen patrones para identificar el capital
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cultural en empresas de informacion, mediante un
analisis documental y la aplicacion de entrevistas
estructuradas con diversas variables, siendo una
de ellas la cultura organizacional. El estudio se
basa en el modelo Intellectus, y se concluye que
las dimensiones cognitiva, estructural y relacional
influyen en la creacion e instrumentacion del capital
cultural.

Modelos, métodos, técnicas e instrumentos
identificados en los estudios empiricos para
realizar la medicion de la cultura organizacional

Modelos

Se identifican diversos modelos tanto cualitativos
como cuantitativos que se utilizan en la medicion
de la cultura organizacional: 1) modelo de valores
en competencia de Cameron y Quinn (1999), 2)
modelo cultural de Cameron y Quinn (2006), 3)
modelo de Porter (1982), 4) modelo de regresion
lineal multiple, 5) modelo y encuesta de Denison
(1998, 2005), 6) modelo de cultura organizacional-
actitud, 7) modelo de medicién del capital, 8)
modelo Intellectus, 9) modelo mejorado de Ruiz
y Ruiz (2011), 10) modelo de las 7s de McKinsey
y 11) teoria de la empresa basada en recursos y
capacidades dinamicas.

Meétodos

En los estudios empiricos analizados, que
corresponden a los paises citados anteriormente,
prevalece el uso y aplicacién de los siguientes
métodos especificos para medir la cultura
organizacional: 1) métodos cualitativosy cuantitativos,
2) métodos centrados en el estudio longitudinal, 3)
método de los indices culturales desarrollado por
Hofstede (1980) y 4) método del diagndstico de la
cultura organizacional.

Técnicas e instrumentos

Como resultado de la presente investigacion se
destacan las siguientes técnicas e instrumentos: 1)
estudio de casos, 2) observacion, 3) cuestionarios
validados, cuestionarios de andlisis de regresion
y, cuestionarios con escala de Likert, 4) encuestas
probadas y validadas por Quinn (1990) y Garvin
(1993), 5) entrevistas, 6) examenes de ideologias,
7) revisidn literaria, 8) técnica de triangulacion,
9) teoria de conjuntos borrosos, 10) paquete
estadistico SPSS, 11) medidas estadisticas para
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Figura No 1: Estudios empiricos por factor 2005 - 2015
Fuente: Elaboracion propia
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validacion de hipdtesis como los coeficientes de
correlacion de Spearman y Pearseon y 12) técnicas
de estadistica inferencial y descriptiva.

Identificacion de estudios de cultura y su
relacion con otras variables

En la investigacion, por una parte, se identifican
estudios que miden la cultura organizacional
relacionandola con otras variables como estrategia,
estructura, trabajo en grupo, liderazgo, propietarios,
innovacién, orientacion a los resultados vy
orientacion a las personas. La mayor parte de
los estudios revisados se desarrollan sobre las
variables relacionadas a la orientacién a las
personas y el liderazgo. Sin embargo, pocos son
los estudios que tratan sobre estrategia, trabajo
en grupo y propietarios; mientras que existe una
nula contribucién de estudios sobre organizacion,
ambiente, minuciosidad, agresividad y estabilidad
(Figura No. 1).

La participacidon porcentual del nimero
de estudios por variable o factor se determina
de la relacion entre el nimero de estudios por
variable -de acuerdo a los factores determinantes
de la cultura organizacional de Morelos-Gomez
y Fontalvo-Herrera (2014) y a las caracteristicas
basicas de la cultura organizacional Robbins y
Jugde (2009)- sobre el numero total de estudios
identificados de cultura organizacional y medicion
de las bases digitales durante los aflos 2005 al
2015. Ademas, se consideraron también el nimero
de estudios previos descritos sobre el tema de
medicion y cultura, en este caso tres.

: O

Conclusiones

La cultura organizacional es un conjunto de
practicas, creencias y valores que generan
identidad, compromiso y pertenencia en los
miembros de la empresa. La cultura organizacional
cambia continuamente ya que es afectada por una
serie de factores que moldean el comportamiento
individual y colectivo de las personas. En el dia a dia
laboral los miembros de la organizacidon adquieren
experiencias que comparten entre si, creando
valores, principios y formas de comportamiento, es
decir, manifestaciones culturales que pasan a ser
parte del colectivo al que pertenecen.

Varios autores sefialan que no existen
modelos, métodos e instrumentos que permiten
evaluar y medir con precision la cultura
organizacional, debido a la existencia de limitaciones
y cambios continuos en el comportamiento de las
personas y del ambiente. Tomando en cuenta que
la cultura organizacional es un sistema complejo
compuesto de varios sistemas también complejos,
es necesario que las empresas determinen y utilicen
instrumentos de medida de cultura organizacional y
que la gerencia disponga de esta herramienta en la
toma de decisiones.

Se identifican métodos, modelos e instrumentos
de indole cualitativo y cuantitativo para medir la
cultura organizacional. De igual manera, el uso
de técnicas de recopilacion de informacién se
basa en cuestionarios, entrevistas, observacion
y herramientas estadistico-matematicas y de
revision literaria. Ademas, en los diversos estudios
empiricos se relaciona de una u otra forma la
cultura organizacional con factores y variables
desde la perspectiva antropoldgica y de tipo
comportamental. lgualmente, se debe destacar
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el uso de tecnologia para tratamiento de datos y
comprobacién estadistica de las hipdtesis, como es
el caso del paquete estadistico SPSS.

Se debe recalcar que, en estudios de revisidn
anteriores a este, se identifican relaciones de la
cultura organizacional con calidad, liderazgo y
clima organizacional, principalmente. Mientras
que en el presente estudio de revision se describen
documentos con un campo mas amplio de la
relacion de variables con la cultura organizacional,
como estrategia, estructura, trabajo en grupo,
liderazgo, propietarios, innovacién, orientacion a
los resultados y orientacién a las personas, dejando
de lado los estudios con enfoque hacia la calidad
que abundan en periodos pasados.

Es importante concluir que la caracterizacion
de la cultura organizacional sirve de base para
organizar los estudios empiricos de acuerdo a sus
factores o caracteristicas. Asi en esta investigacion
se utilizan los factores determinantes de la cultura
organizacional de Morelos-Gémez y Fontalvo-
Herrera y las caracteristicas basicas de la cultura
organizacional de RobbinsyJudgey. Esta clasificacion
de los estudios empiricos se utiliza ya que facilita
el analisis del tema investigado y, también permite
identificar las variables, indicadores y factores
donde se da mayor importancia al estudio de la
mediciéon de la cultura organizacional, asi como
aquellos en los que no se presta mucha atencion.

Por ultimo, se concluye que estudios sobre
la medicion de cultura organizacional deben
realizarse frecuentemente para identificar nuevas
formas de medirla, ya que, en la ultima década el
mundo atraviesa una serie de cambios econdmicos,
sociales, ambientales, tecnolégicos y politicos
que influyen en el comportamiento de naciones,
organizaciones, sociedades y personas. Por lo
tanto, las investigaciones de la medicién de cultura
organizacional se deben realizar con relacién a
variables de organizacion, ambiente, agresividad,
estabilidad, minuciosidad, crisis, solidaridad,
responsabilidad, finanzas y poder, ya que son
aspectos centrales y, a su vez poco o casi nada
estudiados.
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