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Co-produccion de capacidades tecnologicas
para los sistemas de informacién publicos

Resumen: Los procesos de innovacion que han permitido la emergencia de grandes
sistemas de informacion para el sector publico en Argentina han tenido poca relevancia
tanto en la formulacion de politicas tecnologicas como en los estudios sobre innovacion
y el cambio tecnoldgico. Este articulo aborda esta problematica analizando como se han
desarrollado este tipo de soluciones tecnoldgicas en Argentina y el papel que pueden
cumplir para impulsar politicas tecnoldgicas orientadas a innovaciones en el area de los
sistemas de informacion del Estado. Para este andlisis se presenta como caso de estudio
el proceso de co-produccion, entre diferentes actores publicos y privados, del Sistema
Integrado de Informacion Financiera Internet (e-Sidif) de la Secretaria de Hacienda del
Ministerio de Economia de Argentina (SH MECON).

Palabras clave: e-sidif; sistema integrado de informacion financiera internet; politicas tec-
nologicas

Co-production of technological capabilities for public information systems

Abstract: The innovation processes that have allowed the emergence of large informa-
tion systems for the public sector in Argentina have had little relevance both in the formu-
lation of technology policies and in studies on innovation and technological change. This
article addresses this issue by analyzing how this type of technological solutions have
been developed in Argentina and the role they can play in promoting technology poli-
cies aimed at innovations in the area of State information systems. For this analysis, the
process of co-production, between different public and private actors, of the Integrated
Financial Information System Intermnet (e-Sidif) of the Finance Secretariat of the Ministry of
Economy of Argentina is presented as a case study.

Keywords: e-sidif; integrated financial information system internet; technology policies

Coproducéo de recursos tecnoldgicos para sistemas de informacdes publicas

Resumo: Os processos de inovacéo que permitiram o surgimento de grandes sistemas
de informacéo para o setor publico na Argentina tiveram pouca relevancia tanto na for-
mulacdo de politicas tecnoldgicas quanto em estudos sobre inovacéo e mudanca tec-
nologica. Este artigo aborda esse problema ao analisar como esses tipos de solucdes
tecnoldgicas foram desenvolvidos na Argentina e 0 papel que podem desempenhar na
promogao de politicas tecnoldgicas voltadas para inovacdes na area de sistemas de
informacao do Estado. Para essa andlise, o processo de coproducio, entre diferentes
atores publicos e privados, do Sistema Integrado de Informacdes Financeiras na Internet
(e-Sidif) da Secretaria de Financas do Ministério da Economia da Argentina € apresentado
como um estudo de caso.

Palavras-chave: e-sidif; sistema integrado de informacdes financeiras na Internet; politi-
cas tecnoldgicas
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Co-produccion de capacidades
tecnologicas para los sistemas
de informacion publicos

Introduccion

Resumen: | os procesos de innovacion que han
permitido laemergencia de grandes sistemas de
informacion para el sector publico en Argentina

Las lineas dominantes en la literatura del campo
de los estudios de innovacion tienen como locus

han tenido poca relevancia tanto en la formula- central a las empresas (Dosi et al., 2000; Teece,
cion de polticas tecnologicas como en los estu- 2018). También existen antecedentes de estudios
dios sobre innovacion y el cambio techoldgico. b J ; entifi ; i

Este articulo aborda esta problematica analizan- SODre grandes proyectos clentificos y tecnologi-
do cémo se han desarrollado este tipo de solu- Cc0os gubernamentales y de casos de infraestruc-
ciones tecnologicas en Argentina y el papel que turas, sectores productivos y tecnolégicos estra-

ueden cumplir para impulsar politicas tecnolo- L L .

P . Pir pa puisarp . tégicos con participacion destacada del sector
gicas orientadas a innovaciones en el érea de los e ] o .

sistemas de informacién del Estado. Para este publico en paises periféricos (Dagnino, 1993; La-
analisis se presenta como caso de estudio el louf y Thomas, 2004). Sin embargo, los abordajes

proceso de co-produccion, entre diferentes ac-
tores publicos y privados, del Sistema Integrado
de Informacion Financiera Internet (e-Sidif) de la

sobre capacidades tecnologicas y de innovacion
en términos de co-produccion y construccion de

Secretaria de Hacienda del Ministerio de Econo- capacidades tecnologicas estatales orientadas a
mia de Argentina (SH MECON). grandes sistemas de informacion han sido poco
Palabras clave: e-sidif; sistema integrado de fundizad En A i | abordai ,

informacion financiera internet; politicas tec- profundizados. En Argentina, €l abordaje y ana-
nologicas lisis de los sistemas de informacion publica han

tenido relevancia en ambitos relacionados con
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el gerenciamiento y modernizacion del Estado.
Desde estas perspectivas prevalece una mirada
al estilo caja negra sobre los sistemas de infor-
macion, orientada a analizar el impacto en la mo-
dernizacion y el gobierno electronico (Janssen et
al., 2020). Los procesos de innovacion que han
permitido la emergencia de grandes sistemas de
informacion para el sector publico en Argentina
han tenido también poca relevancia desde la for-
mulacion de politicas tecnologicas.

Dos preguntas surgen en relacion a este tipo de
soluciones tecnologicas. Por un lado, ¢como se
han desarrollado en Argentina? Y, por otro lado,
Jaué tipo de politicas tecnoldgicas se pueden
impulsar para desarrollar grandes sistemas de
informacion publica? Este articulo aborda ambas
preguntas planteando un doble alcance. Por un
lado, efectla descripciones y analisis de una tra-
yectoria sociotécnica del campo del desarrollo de
grandes sistemas de informacion publicos. Y por
otro, discute aspectos de politicas tecnoldgicas
desde Argentina y América Latina en general.

Como estudio de caso, se presenta el proceso
de co-produccion del Sistema Integrado de In-
formacion Financiera Internet (e-Sidif) de la Se-
cretaria de Hacienda del Ministerio de Economia
de Argentina. A partir de esta experiencia se ana-
liza ademas la especificidad de las dinamicas y
trayectorias sociotécnicas que posibilitaron su
emergencia y sostenimiento (Jasanoff, 2004;

Thomas et al., 2019).

El e-Sidif es el sistema de informacion central de
la administracion financiera publica nacional de
Argentina. Este funcionaliza el proceso de formu-
lacion del presupuesto nacional y el control de
la ejecucion presupuestaria de la administracion
nacional. Por su alcance cubre macro procesos
a escala nacional tales como el presupuesto, la
contabilidad y tesoreria, compras y contratacio-
nes y la administracion de bienes. Se distingue
respecto a los sistemas de informacion financie-
ros publicos antecesores por el tipo de tecnologia
utilizada, la reconfiguracion de su funcionalidad
orientada a la gestion por resultados y su alcan-
ce a mas de cien organismos dependientes de la
administracion publica nacional'.

Marco tedrico y aspectos metodologicos

El articulo toma los aportes de la tradicion evolu-
cionista y los andlisis sociotécnicos organizacio-
nales (D'Adderio, 2011; Lepratte y Yoguel, 2023) e
incorpora discusiones sobre politicas tecnologi-
cas y de innovacion (Robert y Yoguel, 2022). Con
este marco, se asume que el desarrollo, aplica-
cion y replicacion de grandes sistemas tecnolo-
gicos de informacion y comunicacion en diferen-
tes ambitos publicos o privados se generan en la
co-produccion de soluciones tecnologicas desde
donde emergen ensamblajes sociotécnicos de

" El e-Sidif presenta conexion e interoperabilidad con otros sistemas nacionales/provinciales. Se integra con otros sistemas nacionales
a través de servicios web y APIs. El ecosistema de interconexion con el eSidif es en su mayoria sistemas del ambito nacional que estan
bajo la drbita del mismo Ministerio de Economia, y son considerados "satélites" del e-Sidif: sistemas de uso por parte del ciudadano,
entidades financieras, sistemas de recursos humanos, sistemas de deuda publica, la AFIP y el ecosistema del ambito de Jefatura de
ministros como GDE, Comprar, CONtratar, GAT BAPIN, TAD, RENTAR. Tanto las provincias como los entes autarquicos hacen uso de los
sistemas provistos por la Secretaria de Hacienda instanciados o instalados especificamente para estos ambitos pero la interoperabi-
lidad en ellos se basa en los mismos sistemas antes mencionados. Los datos del sistema e-SIDIF se almacenan en centros de datos
propios, localizados dentro de la infraestructura del Ministerio de Economia de la Nacion y en centros de computo de respaldo. Estos
centros de datos cumplen con estandares de alta disponibilidad y redundancia, garantizando la seguridad y la continuidad del servicio.
Ademas, se estan explorando soluciones de nube hibrida para mejorar la escalabilidad del sistema en el futuro. Los procesos de seguri-
dad informatica del e-SIDIF se mejoran continuamente a traveés de una estrategia de seguridad realizandose actualizaciones periodicas
de la plataforma.
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humanos vy artefactos (D’Adderio, 2011; Thomas
et al., 2019). Asi, la innovacion es una propiedad
emergente de procesos de co-produccion. Esta,
en tanto, es un proceso de traduccion que implica
la generacion, emergencia 'y cambio de rutinas or-
ganizacionales, y la construccion de capacidades.

Las practicas organizacionales desarrolladas
por multiples actores evidencian que las innova-
ciones expresan logros de esfuerzos (en inglés,
effortful accomplishments) que pueden transfor-
mar marcos institucionales (D’Adderio, 2011). Los
procesos de cambios organizacionales e institu-
cionales relacionados con la co-produccion de
soluciones tecnoldgicas dan lugar a la construc-
cion de su funcionamiento o no funcionamiento
conforme a relaciones micropoliticas y de alian-
zas sociotécnicas (Lepratte, 2019; Thomas et al.,
2019). Desde el disefio y aun luego de construida
la dinamica de funcionamiento-no funcionamien-
to del proceso de co-produccion de una solucion
tecnologica, la flexibilidad interpretativa entre ac-
tores genera tensiones, alianzas y otros fenome-
nos sociotécnicos (Lepratte y Yoguel, 2023; Tho-
mas et al., 2019).

Las soluciones tecnologicas permiten la evolu-
cion de una red sociotécnica de forma predeci-
ble, configurandola en un sistema complejo con
efectos de realimentacion. Sin embargo, por la
ontologia de este tipo de artefacto digital (Kallini-
kos et al., 2013) y la performatividad de las rutinas
organizacionales, las practicas organizacionales
requieren actualizacion de sus estandares de
operaciones y replicacion de tecnologias en dife-
rentes dominios organizacionales. Aqui los mar-
cos institucionales y los procesos de replicacion
de rutinas en diferentes ambitos organizacionales
operan como factores condicionantes del cambio

tecnologico y de rutinas (D’Adderio, 2011).

Para ilustrar el proceso de co-produccion de una
solucion tecnologica, adoptamos la perspectiva
metodologica de analisis de caso unico en pro-
fundidad (Creswell y Creswell, 2017). Hemos se-
leccionado un caso pionero en el desarrollo de
grandes sistemas de informacion publica en Ar-
gentina: el Sistema Integrado de Informacion Fi-
nanciera Internet (e-Sidif). El andlisis temporal del
proceso de co-produccion se contextualizo entre
2003y 2020. Se realizaron entrevistas con doce
actores? relevantes en el proceso de co-produc-
cion de e-Sidif. Las entrevistas se efectuaron du-
rante 2020-2021.

Hallazgos del caso. EIl

co-produccion del e-Sidif

proceso de

Para comprender la emergencia del e-Sidif como
solucion tecnologica innovadora en el ambito pu-
blico hay que considerar dos trayectorias tecnolo-
gicas e institucionales previas.

Por un lado, el origen de la trayectoria del siste-
ma de informacion financiera nacional se remonta
a la década de 1990 cuando desde la Secretaria
de Hacienda (SH) se crea la Unidad Informatica
en el ambito del Ministerio de Economia (Decreto
2737/92). En el mismo afio también fue sanciona-
da la Ley N° 24156 de Administracion Financiera
y de los Sistemas de Control del Sector Publico
Nacional que da el marco legal y politico para el
desarrollo del sistema de informacion financiera
nacional (Sidif en diferentes versiones previas al
e-Sidif) (Schweinheim, 2017).

Por otro lado, la trayectoria tecnoldgica del e-Sidif,
emergente del proceso de co-produccion anali-

2 Los actores fueron cinco del sector publico (Secretaria de Hacienda) y siete de LIFIA. Entre los actores del sector publico los entrevis-
tados cumplieron roles de decisores politicos (2), de direccion técnica informatica (2) y de 1+D (1) durante el desarrollo del e-Sidif. Por el
lado del LIFIA, los roles fueron de vinculadores tecnoldgicos (3), de directores de proyecto (2), y de responsables de [+D (2).
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zado, no se entiende sin la complementaria pers-
pectiva del sector publico con el Laboratorio de
Investigacion y Formacion en Informatica Avanza-
da (LIFIA). Fundado en 1988 en la Universidad Na-
cional de la Plata, el LIFIA evoluciond desde dic-
tar cursos en los ‘90 hasta desarrollar proyectos
complejos para grandes empresas en los 2000
(Fuchs et al., 2003). Esta evolucion cred un umbral
minimo de rutinas y capacidades tecnologicas
necesarias para el e-Sidif. El LIFIA se destaco en
los inicios del 2000 como un nucleo de investi-
gadores y estudiantes de posgrado reconocidos
en Argentina, con proyectos internacionales en
ingenieria de software y programacion orientada a
objetos, que por entonces estaban en la frontera
del conocimiento.

La demanda central que planteaba la creacion del
e-Sidif implicaba actualizar tecnoldgicamente los
sistemas existentes (Sidif), orientarlos hacia un
enfoque de gestion presupuestaria por resultados
y ampliar su alcance a nuevas dependencias pu-
blicas. Este proceso de resolucion del problema
central se inicid hacia 2004 con desarrollos pre-
liminares del nuevo sistema por parte de empre-
sas consultoras®. La Secretaria de Hacienda del
Ministerio de Economia (SH MECON) contrata al
LIFIA hacia 2004 para interactuar con estas em-
presas e iniciar progresivamente un sendero de
ejecucion del proyecto. Luego de esos inicios con
contrataciones relacionadas al sector privado, el
proceso de co-produccion de e-Sidif se desarro-
l16 entre el LIFIA, en tanto institucion de ciencia y
tecnologia publica, y la SH MECON. La primera
etapa fue la del bienio 2005-2007, en la cual los
equipos del LIFIAy de la SH MECON se dedicaron
al desarrollo de la arquitectura y de los modulos

core del sistema informatico. LIFIA aporta en esta
etapa sus capacidades tecnologicas para operar
con el paradigma de programacion orientada a
objetos, mientras que la SH MECON proporciona
la vision general de los requerimientos funciona-
les y el apoyo politico de alto nivel para llevar ade-
lante el proyecto. Este periodo se caracteriza por
la incertidumbre y ciertas resistencias que genero
el proceso de cambio de rutinas hacia un siste-
ma de informacion, notablemente diferente a los
existentes. También marca la tendencia a endo-
geneizar las rutinas y capacidades de desarrollo
del e-Sidif en la SH MECON; posicion que encon-
traba resistencias, por entonces, en la vision de
algunos organismos internacionales financiado-
res de este tipo de proyectos en América Latina.

El periodo 2008-2010 se caracteriza por la am-
pliacion de modulos del sistema. Estos modulos
generan nuevas rutinas administrativas. Aqui el
proyecto alcanza niveles de complejidad ele-
vados. Trabajaron en el desarrollo alrededor de
ochenta personas entre estudiantes avanzados,
graduados vy vinculadores tecnoldgicos. En este
contexto, surge el proyecto de “firma digital” y, en
paralelo, se conforma el Grupo de Orientacion al
Disefio (GOD), el cual tiene como objetivo la ge-
neracion de rutinas y capacidades de innovacion
en laSH MECON. Esto marco un hito en la historia
del desarrollo del e-Sidif. Es a partir del GOD que
comienzan a gestarse rutinas de innovacion es-
pecificas para impulsar mejoras incrementales en
el sistema.

La tercera etapa, que se ubica entre 2011-2016, se
caracteriza por la replicacion y performatividad del
sistema. Alrededor de 120 personas trabajan en

3 Diversas cuestiones llevaron a que las consultoras Hexacta y Cubika dejen de participar en el proyecto posteriormente. Segun los en-

trevistados estas razones pudieron ser las dificultades de las empresas para desarrollar por entonces proyectos de gran escala y desti-

nar recursos humanos formados para agilizar los avances, los cambios en la orientacion de la politica de contrataciones para consultoria

desde el sector publico dando relevancia al rol de las universidades y los nuevos enfoques sobre la gestion de sistemas de informacion

ligada a la idea de desarrollo en la organizacion.
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esta etapa. El e-Sidif logra un nivel de estandari-
zacion de su sistema de rutinas que posibilita su
replicacion en diferentes ambitos del Estado. De
este modo logra convertirse en un sistema cen-
tral con alto grado de irreversibilidad y convergen-
Cia entre actores publicos y tecnologias alineadas
con el mismo.

La cuarta y ultima etapa, que va desde el 2017
hasta 20234, se caracteriza por la rutinizacion de
procedimientos, ampliacion y aplicacion a nuevas
areas administrativas publicas y apertura de un

proceso de deliberacion sobre nuevos problemas
y desafios de innovacion. En esta etapa, sesen-
ta personas trabajan en el sistema. Para sortear
el relativo grado de “estancamiento tecnologico”
surge el Laboratorio de Innovacion de la Direccion
de Informatica de la SH MECON. En paralelo, des-
de el LIFIA se proponen explorar nuevas lineas de
I+D relacionadas con big data e inteligencia arti-
ficial.

La Tabla 1 expone los principales componentes
de la trayectoria tecnoldgicay del sendero organi-

arquitectura del

PERIODO Y DIMENSIONES DE ANALISIS GENERAL DEL PROCE SO DE CO-PRODUCCION EN EL
ACCIONES DESARROLLO DEL E-SIDIF
TRAYECTORIA SENDERO ORGANIZACIONAL
TECNOLOGICA
2005-2007 » Generacion de la = Fuerte apoyo politico

Participacion de LIFIA, SH MECON, y algunas consultoras

implementacién de los SH MECON

Ampliacién del médulos en diferentes

desarrollo de dreas y dependencias
modulos, = Punto de no retomo -
nuevas del e-Sidif como

metodologias y sistema core
respuestas a
nuevos

requerimientos

Desarrollo de la e-Sidif privadas
arquitectura y * Periodo de alta » Luego, articulacién exclusiva entre equipos SH MECON -
mdadulos core intensidad de LIFIA
del sistema co-produccién para » LIFIA aporta conocimiento experto sobre programacion
disipar la orientada a objetos. Gestién del proyecto con Proceso
incertidumbre Unificado (RUP).
s Convivencia de » Proceso de intercambio de conocimientos fluido, pero con
sistemas informaticos resistencias
» Procesos de » Problemas en reconversion de recursos humanos de la SH
ensayo-efror y MECON en relacién al nueve sistema
definicion de « SH MECON “intenaliza” conocimientos aportande
requerimientos capacidades organizacionales y conocimiento experto del
funcionales dominio
s Sistema core en » Construccién de capacidades de gestién conjunta sobre
funcionamiento: grandes sistemas de informacién publica
irreversibilidad = Muevas rutinas organizacionales orientadas a estandarizar
tecnologica del e-Sidif e-Sidif
2008-2010 s Esfuerzos de « Surgimiento del Grupo de Orientacion al Disefio (GOD) en

Adopcion de metodologia organizacién “agiles”

La esfera politica propone e incentiva la realizacién de
nuevas funciones en el sistema

EILIFIA se consolida como una institucién fundamental en el
desarrollo de grandes sistemas de informacion publica
(presupuesto nacional)

Formacién de traductores para replicacién del e-Sidif

2011-2016

Implementacion y
despliegue de los
modulos e-Sidif
(performatividad del

Replicacion y
performatividad

Gran impacto en todos los organismos: el e-Sidif se convierte
en un sistema core (efectos fock-in, gran irreversibilidad)

Rol de los “replicadores”

Elevado alineamiento y convergencia de la red sociotécnica

como un gran sistema bifurcarse
de informacion
Surgen nuevas
iniciativas
tecnolégico-institucion
ales para promover

Rutinizacién y
deliberacion
sobre nuevos
problemas y
desafios de
innovacion

hacia el interior del
proyecto
Conformacién del
Laboratorio de
Innovacién de la
Direccion de
Informatica de la SH
MECON
Ideas-proyecto de
aplicacion de big dafa,
inteligencia artificial
etc.

del sistema sistema) » Institucionalizacion de la Direccion de Informatica de la SH
» Replicacion y escaso MECON
desarrolle en sentido » 2016: cambic de signo pelitico en el MECON. Se evalda el
innovativo proyecto pesitivamente por el Ministeric de Modemizacion
s Hacia el 2016 se » Fuerte caida del financiamiento
finalizaron todos los » Las salidas del sponsor paolitico y actores con roles de
negocios funcionales constructores de sistemas generaren un fuerte impacto en el
del e-Sidif desenvelvimiento del proyecto
(interrupcidn del
proceso de
innovacién). Persiste
la convivencia de
sistemas
2017-2023 s e-Sidif se conforma » Los senderos institucionales y tecnolégicos comienzan a

Se acentia la salida de trabajadores. Problemas de
retencién de trabajadores senior

Incertidumbres por cambio de gobiemo

La direccidn de Sistemas sostiene un equipo de trabajo con
trabajadores altamente formados en el dominio de aplicacién
un proceso innovador # LIFIA® exploracién de nuevas lineas de I+D

Tabla 1. Etapas co-produccion e-Sidif y principales hitos. Fuente: elaboracién propia en base a entrevistas.

4 En 2024 se continua con el uso del e-Sidif y la participacion de LIFIA también se sostiene.
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zacional de la co-produccion del e-Sidif en cada
etapa. Se resaltan en las etapas fendmenos vin-
culados a aspectos artefactuales, organizacio-
nales y cognitivos.

Co-produccion de sistemas de informa-
cion publicos y politicas tecnolégicas

El proyecto e-Sidif destaca que la innovacion en
el ambito publico no se limita a la simple adqui-
sicion y replicacion de soluciones tecnologicas.
En cambio, implica la transformacion de rutinas
y la creacion de capacidades complejas a traves
de procesos de co-produccion. En este contex-
to, la implementacion de e-Sidif ilustra una rela-
cion de traduccion y construccion sociotécnica
(Jasanoff, 2004), asi como de transferencia de
tecnologia en términos de recreacion (D'Adderio,
2011). Este enfoque supera el vinculo tradicional
entre proveedory cliente que caracteriza los mo-
delos clasicos de vinculacion tecnologica. La es-
pecificidad del e-Sidif, dada su complejidad en
el manejo de las finanzas publicas y el alto grado
de novedad, requeria un enfoque de co-produc-
cion en lugar de una tecnologia “llave en mano”.

La co-produccion del e-Sidif, orientada a resol-
ver desafios tecnoldgicos en el sector publico,
se diferencia de las perspectivas de moderni-
zacion tecnologica del Estado que se centran
en la transferencia de tecnologias sin ajustes ni
recreaciones sociotécnicas. El caso e-Sidif no
solo tiene implicancias practicas, sino también
repercusiones en las politicas tecnologicas y de
innovacion, dado que plantea un enfoque inte-
gral que incluye tanto la creacion de capacida-
des tecnologicas y organizacionales en el sec-
tor publico como la endogeneizacion de estas
capacidades (Borras y Edquist, 2019; Edquist y
Zabala-Iturriagagoitia, 2020).

En cuanto a los enfoques holisticos relacionados
con procesos complejos y experimentales (Ro-
bert y Yoguel, 2022), el caso podria ser aborda-
do bajo el marco de las compras publicas para
la innovacion, considerando las especificaciones
funcionales establecidas para la administracion
financiera publica. La SH MECON, en su relacion
de largo plazo con LIFIA, mostro que el proceso
de co-produccion involucraba no solo la resolu-
cion de problemas tecnologicos, sino también la
construccion de capacidades organizacionales.
Esta colaboracion evidencia que los vinculos es-
tablecidos en politicas de innovacion no deben
limitarse a una perspectiva instrumental, sino que
pueden tener un impacto estratégico mas amplio
en el desarrollo del pais.

El analisis del e-Sidif conecta esta experiencia
con una larga tradicion de politicas orientadas
por misiones, revitalizadas en la actualidad con la
intencion de abordar desafios sociales contem-
poraneos y promover un Estado emprendedor
(Mazzucato, 2018). Sin embargo, tal como han
sefialado otros investigadores (Lavarello et al.,
2020), existen limitaciones en la implementacion
de politicas orientadas a misiones en Argentina,
vinculadas a la condicion periférica y los desafios
propios de los paises en desarrollo. Para superar
estas limitaciones, es necesario evaluar la viabili-
dad de dichas politicas en términos de desarrollo
de capacidades dinamicas estatales, que impli-
can la construccion de rutinas tecnologicas y or-
ganizacionales para enfrentar problemas a largo
plazo (Kattel y Mazzucato, 2018).

Las capacidades dinamicas estatales incluyen
tanto la acumulacion de habilidades estratégicas
para impulsar grandes sistemas de informacion
como el apoyo a la transformacion tecnologica del
Estado en sectores claves, por ejemplo, la salud
publica. Esto requiere estrategias que favorezcan
la innovacion y la emergencia de nuevas rutinas
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mediante enfoques experimentales de co-pro-
duccion entre actores publicos y privados.

La relacion entre la co-produccion y los enfoques
de politicas de innovacion orientadas por misio-
nes, que se presenta en el caso e-Sidif, se funda-
menta en un camino evolutivo a largo plazo. Este
sendero muestra que los desafios en el desarrollo
de sistemas publicos no son meramente tecno-
l6gicos, sino también politicos. La alianza socio-
técnica sostenida entre LIFIA y SH MECON ilustra
como la construccion de capacidades estatales
dinamicas depende de su mantenimiento frente
a las fluctuaciones politicas y otros desafios so-
ciotécnicos (Lepratte, 2019; Thomas et al., 2019).

Conclusiones

La co-produccion del e-Sidif evidencia que los
problemas en el desarrollo de grandes sistemas
informaticos publicos no son exclusivamente de
“modernizacion tecnologica” sino que involucran
cuestiones de politicas tecnoldgicas orienta-
das a la construccion de capacidades. La cons-
truccion de capacidades tecnologicas estatales
orientadas a grandes sistemas de informacion es
un fendmeno politico, y depende del impulso de
alianzas sociotécnicas virtuosas. Por capacida-
des tecnoldgicas de informacion publica nos re-
ferimos al ndcleo de practicas organizacionales y
marcos cognitivos emergentes de rutinas y habili-
dades de co-produccion de soluciones tecnologi-
cas que tienen por actor relevante al Estado. Estas
capacidades impulsan mejoras significativas en el
plano de la toma de decisiones estratégicas y en
los procesos de innovacion sobre construccion
de informacion en y desde el sector publico.

La alianza sociotécnica construida a lo largo de los
anos entre LIFIA y SH MECON ha logrado consti-
tuirse en un caso referente que posibilito:

@ endogeneizar y desarrollar capacidades tecno-
|6gicas y rutinas de manejo de grandes sistemas
de informacion publica,

@ plantear modalidades de planificacion y gestion
de sistemas de informacion de gran escala,

@ transformar rutinas organizacionales en el am-
bito publico orientadas hacia una mayor digitaliza-
cion de los procesos y manejo de grandes bases
de datos,

@ impulsar enfoques de |+D en informatica para
grandes sistemas de informacion de finanzas pu-
blicas,

@ formar trabajadores informaticos con habilida-
des de alto nivel,

@ crear un sistema de cognicion distribuido que
fija nuevas rutinas posibles de replicarse en otros
ambitos publicos y dar respuesta a nuevos desa-
fios funcionales y sociales, por ejemplo, en el sec-
tor de salud publica, infraestructura urbanay rural,
problematicas ambientales, entre otros.

Finalmente, la co-produccion del e-Sidif es un
ejemplo para impulsar grandes proyectos nacio-
nales en informatica, planteando la especificidad
sociotécnica que requieren las politicas orienta-
das por misiones en paises en desarrollo. El caso
evidencia algunas cuestiones practicas para quie-
nes disefian politicas tecnoldgicas en este sen-
tido. La primera es la importancia de contar con
un patrocinador politico para proyectos de largo
aliento, que permitan sortear las inestabilidades
y crisis periddicas en la region. La segunda, es-
tablecer una adecuada modalidad de gestion
donde lo politico y tecnoldgico establezcan una
alianza sociotécnica duradera en el largo plazo.
La tercera cuestion practica se relaciona con la
cantidad, calidad y permanencia de los recursos
humanos. Un cuarto punto tiene que ver con el
manejo de la tension entre cambios tecnologicos
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globales y decisiones politicas locales, es decir,
capacidad de inversion y orientacion politico-es-
tratégica para impulsar innovaciones en defensa
de intereses nacionales.
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