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Resumen

El andlisis y la propuesta presentada en el marco de la Especializacion en
Gestion de la Educacion Superior, intenta la vinculacién de dos variables
centrales: La educacion Formal Alternativa como linea estratégica puesta en
agenda por la Universidad Nacional de La Plata en los ultimos afios y el disefio
organizativo tomando como referente empirico a la Escuela Universitaria de
Oficios de la Universidad dependiente de la Prosecretaria de Politicas Sociales
de la Secretaria de Extension de la UNLP, siendo el ambito en donde la autora
desempeiiaba su cargo de gestion como subdirectora. Incluye un recorrido en
términos historicos para mostrar y explicar el disefio organizativo que sostiene
actualmente a la Escuela y un recorrido por bloques conceptuales relacionados
a las corrientes del analisis organizacional y a los avances en términos de
produccion de conocimiento contenidos en investigaciones en materia de la
Formacion Profesional y practicas universitarias tiene en desarrollo la
Prosecretaria de Politicas Sociales como soportes conceptuales de la
propuesta. La propuesta de intervencion implica pensar en un redisefio de la
estructura de la escuela a la luz de los avances conceptuales de las
investigaciones referidas y un plan operativo tentativo de coémo podria ser

implementada en el mediano plazo.

Abstract

The analysis and proposal presented within the framework of the Specialization
in Higher Education Management attempts to link two central variables:
Alternative Formal education as a strategic line put on the agenda by the
National University of La Plata in recent years and the Organizational design

taking as empirical reference the University School of Trades of the University
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dependent on the Undersecretariat of Social Policies of the Extension
Secretariat of the UNLP, being the area where the author carried out her
management position as deputy director. It includes a tour in historical terms to
show and explain the organizational design that currently supports the School
and a tour of conceptual blocks related to the currents of organizational analysis
and advances in terms of production of knowledge contained in research on
Vocational Training and university practices is being developed by the Assistant
Secretary for Social Policies as conceptual supports for the proposal. The
intervention proposal implies thinking about a redesign of the school structure in
light of the conceptual advances of the referred investigations and a tentative

operational plan of how it could be implemented in the medium term.

Resumo

A andlise e proposta apresentada no quadro da Especializacdo em Gestdo do
Ensino Superior procura articular duas variaveis centrais: A educacao formal
alternativa como linha estratégica colocada em pauta pela Universidade
Nacional de La Plata nos ultimos anos e o desenho organizacional tomado
como empirico referéncia a Escola Universitaria de Oficios da Universidade
dependente da Subsecretaria de Politicas Sociais da Secretaria de Extensao
da UNLP, sendo a area onde a autora exerceu seu cargo de gestdo como vice-
diretora. Inclui um tour em termos historicos para mostrar e explicar o desenho
organizacional que atualmente sustenta a Escola e um tour por blocos
conceituais relacionados as correntes de analise organizacional e avancos em
termos de producdo de conhecimento contidos nas pesquisas sobre Formacéo
Profissional e praticas universitarias. sendo desenvolvido pelo Subsecretério de

Politicas Sociais como suporte conceitual para a proposta. A proposta de
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intervencdo implica pensar num redesenho da estrutura escolar a luz dos
avancos conceptuais das referidas investigacdes e num plano operacional

provisério de como podera ser implementado a médio prazo.

Palabras clave
Educacion Formal Alternativa, estructura organizativa, Escuela Universitaria de

Oficios.

Keywords
Alternative Formal Education, organizational structure, University School of

Trades.

Palavras chave
Educacdo Formal Alternativa, estrutura organizacional, Escola Universitaria de

Oficios.

A modo introductorio

La Universidad Nacional de La Plata ha definido en su Plan Estratégico las
lineas de accién mediante las cuales desarrolla y direcciona su actividad. En el
marco de la estrategia 3 que sintetiza las politicas de Extension, se encuentra
el Programa 3.2: “Politicas Publicas para la Inclusién Social” el cual es
sostenido, con sus diferentes actualizaciones, desde el afio 2010 por la
Prosecretaria de Politicas Sociales. Los cuatro subprogramas especificos que
explicitan sus objetivos son: 3.2.1 Fortalecimiento de la Red de Inclusion Social
a través de la participacion en el Consejo Social de la UNLP; 3.2.2 Escuela

Universitaria de Oficios; 3.2.3 Gestion Territorial y 3.2.4 Gestién de Politicas
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Publicas. Cada uno de estos subprogramas especificos representa el sentido y
el conjunto de resultados de cuatro direcciones de linea que conforman su
estructura organizativa. Todos los dispositivos que ponen en accion este
esquema estan integrados por equipos interdisciplinarios formados por
estudiantes, graduados, docentes de distintas unidades académicas que
apuestan al sostenimiento de espacios y practicas transdisciplinarias de
reflexion, planificacion, investigacion-gestion y a la toma de decisiones para la
produccion de conocimiento situado. Esta experiencia se desarrolla en el marco
de una articulacibn permanente con organizaciones de la comunidad y
organismos gubernamentales que se involucran en procesos de disefio e
implementacion de Politica Publica.

El Programa Especifico Escuela Universitaria de Oficios tiene por objetivo
“capacitar y acompafar a jovenes y adultos en trayectos formativos de oficios
en el marco de la formacion profesional y la vinculacion laboral de sus
egresados. La direccionalidad estratégica de este programa se encuentra
relacionada al fortalecimiento de la Educacion Formal Alternativa como modelo
institucional integrado al recorrido de grado que vincula un tipo de formacién
acreditada, de calidad e inclusiva”. (Documento producido por la Prosecretaria
de Politicas Sociales, 2017)

La Escuela Universitaria de Oficios entonces, viene desarrollandose desde el
afio 2009 en el marco de la Extensién Universitaria constituyéndose en una
experiencia en acto de la concepcion que, el Estatuto en su articulo 17
correspondiente al Capitulo lll, tiene de la misma como: “proceso educativo no
formal de doble via, planificada de acuerdo a intereses y necesidades de la
sociedad, cuyos propdsitos deben contribuir a la solucién de las mas diversas

problematicas sociales, la toma de decisiones y la formacién de opinion, con el
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objeto de generar conocimiento a través de un proceso de integracion con el
medio y contribuir al desarrollo social” (Estatuto de la Universidad Nacional de
La Plata, 2008, pag. 9)

A partir de los lineamientos establecidos en el proyecto institucional para el
periodo 2018- 2022 se empieza a consolidar, reconocer y colocar fuertemente
en la agenda universitaria la “Educacion Formal Alternativa” para referir, en
principio, a todos aquellos trayectos y practicas formativas que, desde el
espacio de la Extension amplian la oferta formativa de la universidad tomando
la experiencia de la Escuela como “nave insignia” (en palabras del Presidente
de la Universidad) y como eslabéon fundamental en la consolidacion de un
modelo inclusivo en la universidad.

La Educacion Formal Alternativa como linea estratégica nos sitia ante el
desafio de producir un conocimiento que emanando de estas practicas
construya un corpus conceptual que enmarque estas experiencias y las siga
consolidando y fortaleciendo en el proceso. Es este sentido la Prosecretaria de
Politicas Sociales como equipo de gestidén a cargo del disefio e implementacion
de practicas universitarias que vienen acumulando en esta orientacion decide
desarrollar una linea de investigacion para el periodo 2019-2022 materializada
en el proyecto “Educacion Formal Alternativa (EFA) una oportunidad para
avanzar en practicas universitarias integrales. El caso de la Escuela de Oficios
y el Consejo Social de la UNLP” el que se encuentra aprobado y en proceso de
desarrollo. Estos hitos institucionales nos interpelan para profundizar y volver la
mirada a la organizacion en mdiltiples dimensiones, de las cuales en ésta
reflexion se focalizar4 en la manera en que se fue disefiando en términos
organizacionales la Escuela Universitaria de Oficios, ahora con los lentes

conceptuales de la Educacién Formal Alternativa, en funcién de analizar y
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proponer cual seria la mejor forma de organizar el dispositivo en pos del
fortalecimiento del proyecto aludido y del cumplimiento de ciertos propdsitos y
resultados.

El recorrido de la reflexiébn y la propuesta, en principio, sitia el ambito de
gestion desde una perspectiva historica de retroalimentacion entre disefio e
implementacion, para describir y entender la configuracién actual de la
organizacion. Luego, destina un apartado a la necesidad de avanzar en este
tipo de produccion de conocimiento en un contexto de institucionalizacion de un
lineamiento estratégico, ya para introducir los objetivos generales y especificos
de la propuesta de intervencion presentada. Los conceptos y categorias que se
constituyen en el soporte conceptual, ideoldogico y analitico del planteo estan
organizados en bloques. El bloque 1 esta constituido por los hallazgos y
reflexiones producto de los avances de dos investigaciones de la Prosecretaria
de Politicas Sociales en materia de la Formacion Profesional y practicas
universitarias desde los cuales se intenta una construccion conceptual acerca
de la Educacion Formal Alternativa, sus pilares identitarios constitutivos y sus
caracteristicas; incorporando lecturas de otros actores y autores que vienen
discutiendo las tematicas referidas a las transformaciones de la universidad y la
educacion o propuestas formativas acordes. El bloque 2 esta configurado por
categorias que permiten ir introduciendo en la temética en lo que refiere al
desarrollo de una de las variables principales de relacién en la indagacion. El
concepto de Organizacién, Disefio Organizativo, Estructura Organizativa,
Matriz de produccion, para el cual se apelara a una recuperacion y sintesis de
la lectura de autores de las corrientes del andlisis organizacional y otros que,
en la busqueda, contribuyen a profundizar en este aspecto. En relacion al

marco metodoldgico se tomaran los desarrollos y aportes de la Investigacion-
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Gestion (I+G) entendido como el “proceso mediante el cual un equipo de
trabajo que tiene a cargo la gestion de la politica publica se compromete a
sostener un espacio de reflexion sistematizada, con un disefio metodolégico
gue permita garantizar en simultaneo, la produccion de conocimiento cientifico
para retroalimentar y ajustar sus propios disefios de politica sustantiva en el
periodo temporal en el que el equipo es responsable” (Bonicatto, M;2019).

Estado de situacion

“La Educacién Formal Alternativa (EFA)” como una linea estratégica contenida
en “Pensar la Universidad” , implica un punto de inflexion en la historia de la
universidad publica, ya que supone el reconocimiento de un tipo de formacién
al que se le atribuye un caracter formal que no se encuentra homologada en un
titulo universitario, sino en una certificacion expedida por una universidad
publica suponiendo el reconocimiento de procesos de formacion que se
encuentran basados en el didlogo con actores gubernamentales y del territorio
para el desarrollo de sus contenidos y la validacion de sus propuestas.
Pareciera entonces que diversas practicas universitarias desde el ambito de la
extension se constituyen en la puerta de entrada a la ampliacion de la base y
oferta de la universidad, al dialogo entre funciones en términos de integralidad,
poniendo de relieve una institucionalidad distinta que nos coloca a quienes
pertenecemos a estos espacios de gestion, ante el desafio de su
conceptualizacion y de la revision de las mismas en funcién de su permanente
construccion.

Nos toca analizar las organizaciones para proponer mejores disefios que se
constituyan en vehiculizadores de los objetivos que vamos persiguiendo.

Entonces la propuesta es pensar, analizar, proponer ¢cudles son los disefios

11ES (Instituto de Investigaciones en Educacion Superior)
Facultad de Odontologia
Universidad Nacional de La Plata
Pégina 8 de 22



Revista ES, Vol. 1, N° 1-2
Fecha de publicacién 27/12/2021
e-1SSN 2718 6539

organizativos que soportan y potencian el desarrollo de esta linea estratégica
puesta en agenda? ¢Coémo puede pensarse el funcionamiento de una
organizacion que esta contenida y es referente de un nuevo lineamiento de la
universidad pero que a la vez se piensa y repiensa en funcion de su

conceptualizacién y fortalecimiento?

Algunos desarrollos conceptuales. Bloques

La construccion de la categoria Educacion Formal Alternativa precedio a su
conceptualizacion, a su caracterizacion y delimitacion sustentandose en la
potencia de las practicas que efectivamente se venian realizando e
identificando en ellas una naturaleza particular. Es en el marco de este intento
es que el equipo de investigacion empieza a delinear esta conceptualizacion
sustentada por las practicas que sostenidas fundamentalmente desde espacios
vinculados a la Extension Universitaria: La Prosecretaria de Politicas Sociales y
el Consejo Social. Para este equipo en principio, estos trayectos estan
direccionados por OBJETIVOS de insercion laboral y/o por el cumplimiento de
roles de promocion en el acceso a derechos. La formacion profesional y/o
capacitacion en oficios, practicas y saberes comunitarios como operadores de
politicas se tornan en los contenidos de estas propuestas. Sus PILARES
fundamentales serian la calidad, la inclusion y la situacionalidad.

La Educacion Formal Alternativa se convierte en una herramienta fundamental
para la elaboracién de proyectos y para proponer marcos teoricos que, desde
la universidad publica, en interfase con el sistema de educacién técnico
profesional, pueda realizar una propuesta superadora a las practicas
instituidas. Contemplar las realidades existentes y la participacion comunitaria,

retomando el andlisis de procesos de implementaciéon de politica publica
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educativa en el marco del campo de accidén que estamos construyendo, abre
un campo de intervencibn que puede generar nuevas experiencias y
aprendizajes significativos.

En relacibn a la construccibn conceptual se empiezan a vislumbrar
DIMENSIONES CONSTITUTIVAS que le van otorgando identidad. La
FORMALIDAD en tanto estamos refiriendo a trayectos formativos disefiados y
certificados por la universidad publica los cuales entonces se validan en el
marco de una propuesta de formacion académica reconocida por normativas e
incumbencias institucionales (programas, duracion, aprobacion,
certificacion).Su caracter ALTERNATIVO el cual surge de un ejercicio de
revision y ampliacion de la propuesta académica de la UNLP a partir de
demandas y problemas planteados por actores sociales en el Consejo Social,
la Escuela de Oficios y en los espacios de extension. La GRATUIDAD en tanto
estariamos refiriendo a la administracién de un “bien colectivo” en el marco de
una politica publica como es la Educacion Superior. Una propuesta académica
de la universidad publica enfatizando el caracter de derecho de la Educacion
Superior. Los/as DESTINATARIOS/AS adultos/as integrantes de la Poblacion
Econdmicamente Activa principalmente pertenecientes a sectores con
derechos vulnerados los cuales pueden registrar trayectorias escolares
primarias y secundarias interrumpidas.

Incluye el sostenimiento y disefio de politicas y dispositivos de
ACCESIBILIDAD; Tiene una l6gica SISTEMICA por su pertenencia al sistema
en el marco de la Educacion Superior. En términos de su alcance esta inmerso
en el subsistema de la Formacion profesional, la formacién terciaria y la
educacion Universitaria y al interior en términos de la coexistencia de tres

formatos / subsistemas formativos que dialogan entre si: 1) las diplomaturas
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universitarias; 2) Los Certificados de formacion profesional continua en oficios:
3) Los Trayectos de formacion /cursos.

Contiene como componente un SUBSISTEMA RELATIVO A LA
TERMINALIDAD EDUCATIVA en relacion al perfil de la poblacién objetivo de
esta propuesta y vinculado a las practicas y/o dispositivos de accesibilidad y
fortalecimiento. Se trata de facilitar y no poner un obstaculo vinculado a las
personas con trayectorias escolares interrumpidas, pero a la vez reconocer que
se trata del ejercicio de derechos y de una herramienta potente en términos de
oportunidades es componente sustantivo de esta linea contemplarlo como
parte de su oferta formativa.

Es informada medularmente por la EDUCACION POPULAR en relacion a como
se plantean lo dispositivos y se consideran los procesos de ensefianza
aprendizaje y las relaciones entre educador y educando.

Nace y se constituye en un ESPACIO para el ejercicio de PRACTICAS
UNIVERSITARIAS INTEGRALES: La EFA como un espacio y terreno fértil de
practicas universitarias que desde el ambito de la extension se constituyeron en
la puerta de entrada a la ampliacion de la base y oferta de la universidad en la
construccion de una nueva institucionalidad.

En relacion al bloque Il el camino propuesto es el recorrido por ciertas
categorias que forman parte de una epistemologia de las organizaciones, una
corriente de analisis organizacional que se posiciona desde la descripcién y
comprension de la complejidad de los fendmenos organizativos para su analisis
y transformacién. En este sentido, cdmo se define y categoriza a una
organizacion forma parte de este corpus tedrico que puede ayudarnos a
entender la dinamica, funcionamiento y rasgos de complejidad, para luego

ingresar en una de las variables centrales de la propuesta de intervencion: el
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disefio de una estructura organizativa singular, en este caso la referida a
unidad organizativa Escuela Universitaria de Oficios.

Con respecto a otro concepto fundamental para este marco podemos definir al
DISENO ORGANIZATIVO “como el proceso mediante el cual se define de qué
manera se estructuran las organizaciones en funcion de garantizar los
propositos de la misma. El disefio de organizaciones se vincula a estructuras y
procesos, estableciendo las formas que adoptan las relaciones entre roles y
flujos que transformaran las entradas y salidas” (Schvarstein 1998).

Para Jorge Etkin (2005) entonces, la ESTRUCTURA DE UNA ORGANIZACION
es la materializacion en el aqui y ahora concretos de la identidad de una
organizacion. Es el modo en cdmo se presenta una organizacion frente a cada
circunstancia de su devenir, pero siempre condicionada por sus rasgos de
identidad.

Para el experto en planificacion Sotelo, J (2008) hay dos factores relevantes al
momento de caracterizar una organizacion: su produccion institucional y a
guienes esta dirigida, en tanto usuarios o beneficiaros de esos bienes y
servicios relativos al primer aspecto. A su vez, reconoce la existencia de un
proceso de produccion externa, que garantiza la entrega directa de esos bienes
0 servicios a la poblacion, y otro vinculado a la produccién interna necesario
para garantizar la produccion que sale de la organizacidén. Estas distinciones
permiten destacar la importancia de coordinar y/o vincular los productos que la
organizacion garantiza con el logro de resultados y el impacto esperado por
una politica en la poblacion usuaria y/o beneficiaria mediante un andlisis de la
relacion y /o tensién existente entre estos aspectos. Ademas, permiten
comprender a la configuracion de las organizaciones como una herramienta de

la gestion.
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En resumen, en la matriz de produccion externa se hallan contenidas, de
manera explicita o implicita, las politicas y estrategias institucionales externas
esenciales, que suelen registrarse en el enunciado estratégico mas sintético: la
mision institucional. Esta formulacion tiene la ventaja de que alude a todos los
aspectos esenciales de las politicas y estrategias institucionales, desde el nivel
operativo hasta el politico, y proporciona un marco de referencia para
establecer los criterios externos de evaluacion de la gestion

Toda decision institucional que implique modificaciones en su mision, objetivos
y resultados de politica, deberia ser continuada con una reingenieria
institucional que modifique lo necesario en clave de estructura organizativa y
proceso para llevar adelante los nuevos desafios definidos.

Cuando una organizacion decide modificar su alcance. El proceso que se
desata, cual ficha de domind, implica que ese alcance que ha cambiado,
transforma los resultados, estos a su vez sus productos y los ultimos impactan
en la modificacion de los procesos de trabajo y la estructura organizativa, es

decir la organizacion altera su existencia (Bonicatto; 2019:76)

Propuesta de intervencion

La propuesta que se desarrolla intenta ser tanto un aporte a la organizacion de
pertenencia como a una linea estratégica en consolidacion que amplia la
agenda de la universidad: La educacion Formal Alternativa.

Contiene un punto de partida de construccion de un Andlisis situacional: en
términos de la reconstruccion del estado de situacion y de los problemas o
nudos criticos que se construird en relacion al desarrollo de los avances acerca
de la linea de Educacion Formal Alternativa analizada desde dos

materialidades: Las investigaciones desarrolladas por la Prosecretaria en clave
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de su conceptualizacion y la convocatoria EFA de reciente implementacion en
relacién al contenido y direccionalidad de los proyectos alli presentados por las
distintas unidades académicas.

El otro dmbito para el andlisis estar4 centrado en la configuracion de la
estructura organizativa actual de la Escuela Universitaria de Oficios haciendo
hincapié en los procesos sustantivos y de apoyo: Formacion/ Capacitacion;
Vinculacion Laboral; Gestion de datos; Logistica y administracion y compras.

Objetivo General
e Presentacion de una nueva estructura organizativa de la Escuela
Universitaria de Oficios en el marco de los lineamientos de la Educacion

Formal Alternativa

Objetivos especificos

e Actualizacién de un analisis situado de los procesos sustantivos y de
apoyo y la configuracién actual de la Escuela

e Sistematizacion de los avances consensuados en los marcos
investigativos acerca de EFA.

e Redefinicion de la division del trabajo en la Escuela Universitaria de
Oficios: Areas y funciones.

e Redefinicion de modos de coordinar el trabajo en la Escuela

Universitaria de oficios

La implementacion de la propuesta de intervencion estara organizada en
momentos diferenciados en términos de recoleccién, procesamiento y analisis

de informacion.
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e Momento de construccion / ampliacion de analisis situado: organizacion
de problemas; asociacién, priorizacion, jerarquizacion y definicion de
nudos criticos vinculacién causal. Este momento se trabajara con las
coordinaciones de cada area, docentes, tutores.

e Momento de revalidacion, sistematizacion de avances conceptuales
relevantes de las investigaciones en relacion a la EFA en términos
conceptuales y operativos a través de la implementacion de Grupos
focales con investigadores.

e Momento de rediseiio de la estructura con especialistas en analisis y

disefio de organizaciones.

Reflexiones finales

La Escuela Universitaria de Oficios en tiempos de pandemia y de Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio podria ser el nuevo capitulo que al dia de hoy
se constituye en nuestra preocupacion y en el novedoso e inédito ordenador de
absolutamente todos los ambitos de la vida social. En el marco de este
imprevisto la Escuela tuvo que trastocar todos sus procesos, sus vinculaciones,
sus modalidades. Tuvo que volver a reconfigurarse para preservar sus rasgos
de identidad y dar una respuesta comprometida y de calidad a todas las
personas que habian pensado incluir en sus proyectos de vida este espacio
formativo en particular.

Es por eso que a hoy estamos hablando de otra Escuela. Por tanto tendriamos
gue poder incorporar otras tantas variables en el desarrollo conceptual de la
linea de Educacién Formal Alternativa, en una suerte de explosién de los tres
conceptos, en un momento en donde la imposibilidad de la “presencialidad”

casi nos deja fuera de juego; Tendriamos que volver sobre una estructura
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organizativa para pensarla no exclusivamente desde du disefio sino sobre todo
desde sus soportes legales , jerarquicos, de cargos ,desde su formalizacion y
reconocimiento institucional .No podriamos eludir los aspectos presupuestarios
como variable condicional en términos de continuidad y de inclusion.

Seria interesante poder recapitular y retomar algunos de los interrogantes que
se fueron planteando a lo largo del desarrollo de la reflexién. Volviendo sobre
las indagaciones de manera textual: ¢ cuales son los disefios organizativos que
soportan y potencian el desarrollo de esta linea estratégica puesta en agenda?
¢,Como puede pensarse el funcionamiento de una organizacion que esta
contenida y es referente de un nuevo lineamiento de la universidad pero que a
la vez se piensa y repiensa en funcibn de su conceptualizacion vy
fortalecimiento? ¢Las modificaciones en los lineamientos estratégicos de la
universidad, con la puesta en agenda de la Educacion Formal Alternativa,
interpelan las configuraciones organizativas en donde suceden estas practicas?
sSon las practicas las que, en el mismo movimiento de su implementacion,
informan las necesidades de disefio organizacional que mejor acompafan,
sostienen y potencian el logro de estos objetivos?

Sabemos que la basqueda de quienes nos llegan a la universidad es el primer
tramo de esta apuesta que nos empuja a seguir en la labor de garantizar el
acceso, la permanencia y la certificacion de saberes para que quien elige este
espacio pueda trabajar del oficio del que vino a formarse y mejorar sus
condiciones de vida. También sabemos que no depende solo de nosotros/as.
En esto andamos hace tiempo con el cuerpo, la cabeza, el compromiso y

mucha conviccion.
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