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ABSTRACT

The primary objective of this document is to evaluate the impact of a political action consist in the diffusion
of domestic workers rights. This action was carried out by the Argentinian Ministry of Labour and
Employment, in 2017, by sending postal letters to homes with high probability of being domestic workers’
employers. We find that the diffusion of the domestic workers rights had positive and statistically significant
impact on the workers registration. The letter’s impact was 0,22 percentage points, resulting in 2 homes
on one thousand who received the letter, registered a domestic worker, comparing to none from the control
group.

Keywords: impact evaluation, experimental method, domestic worker, informal labor markets, public

policy

RESUMEN

Este trabajo presenta la evaluacién de impacto experimental de una politica de difusion de los derechos
laborales de las trabajadoras domésticas, llevada adelante por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, en 2017, mediante el envio de cartas a posibles hogares empleadores. Se encuentra evidencia empirica
de que existe un efecto positivo y estadisticamente significativo sobre la formalizacién; el impacto estimado
de la carta es de 0,22 puntos porcentuales, lo que implica que de cada mil hogares que recibieron la carta se

registraron dos hogares empleadores mds que en el grupo que no la recibié.

Palabras clave: evaluacién de impacto, método experimental, trabajador doméstico, mercados laborales

informales, politica pablica
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INTRODUCCION

El trabajo en casas particulares®, mayormente conocido como trabajo doméstico, se refiere a uno de los
sectores que, teniendo importancia respecto a la estructura laboral, se ha caracterizado histéricamente por la
dificultad para acceder a los derechos laborales. Si bien se ha avanzado en diferentes politicas dirigidas a
mejorar distintos aspectos que regulan el sector, las cuales lograron afectar las diferentes causas de la

informalidad, continda siendo uno de los sectores laborales mas vulnerables.

A partir de la primera década de este siglo, se han disefiado e implementado numerosas politicas
publicas dirigidas al sector, incluyendo actividades de sensibilizacién y simplificacién de los mecanismos de
pago, y —en 2013— el Congreso Nacional sancioné una nueva legislacién que regula los derechos y
obligaciones de las trabajadoras de casas particulares (Ley N°26.844) que, aunque atin los mantiene dentro

de un régimen especial, los acerca a los del resto de los trabajadores.

También se destacan las politicas de difusién de derechos mediante campanas publicitarias y, en
especial, la incorporacién en el afio 2005 de incentivos fiscales para los empleadores, que permiten deducir
del impuesto a las ganancias el pago de salarios y contribuciones patronales®. El intento por mejorar las
condiciones laborales del sector —uno de los que muestran menor nivel de formalizacién— se verifica a partir
de la multiplicidad de politicas dirigidas a incrementar el acceso a la seguridad social de este. Sin embargo,
segtn la Encuesta Permanente de Hogares, la tasa de no registro de las trabajadoras de casas particulares al

cuarto trimestre de 2017 alcanzé el 75%.

En este contexto, y en la biisqueda de implementar estrategias novedosas que permitan mejorar el acceso
a los derechos de la seguridad social para estas trabajadoras con la correcta declaracién de la relacién laboral,
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social implementé durante 2017 una politica de difusién de
derechos laborales a través del envio de una carta por correo a posibles empleadores. En dicha carta se
informaba acerca de la responsabilidad en la formalizacién del servicio doméstico y de los beneficios que
obtendria tanto la trabajadora como ¢l empleador. El contenido del mensaje fue desarrollado sobre la base de
conceptos de las ciencias del comportamiento, con la intencién de generar cambios en las percepciones de los

empleadores y asi lograr la registracién laboral.

Este documento se plantea los siguientes objetivos: 1) presentar evidencia empirica acerca del impacto
de la politica de difusién de derechos laborales en la formalizacién de las trabajadoras de casas particulares; 2)
dar a conocer la experiencia en la implementacién de este tipo de politicas, en cuyo disefio ya se incluye su
mecanismo de evaluacién; y 3) generar informacién que permita mejorar las estrategias de focalizacién en
caso de replicar este tipo de politicas. En particular, se busca caracterizar a los hogares empleadores que realizan

los pagos correspondientes a la cobertura de seguridad social de sus trabajadoras domésticas.

*Se considera trabajadores de casas particulares a quienes realizan las tareas de limpieza y mantenimiento del hogar. Ademds, abarca
actividades de cuidado no-terapéutico de nifios o personas enfermas; esto refiere a que no incluye a profesionales de la salud.
3 Para mayor detalle, Pereyra (2017) realiza un estudio exhaustivo de las politicas implementadas y describe la situacién del sector.
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La evaluacién de impacto busca comprobar la efectividad de la politica sobre el objetivo planteado: en
este caso, la registracién de las trabajadoras de casas particulares. Para ello se analizan los pagos
correspondientes a los aportes personales y contribuciones patronales a la Seguridad Social. La
implementacién aleatoria de la politica permite resolver problemas de sesgo de seleccién y asi estimar el efecto
causal (Rubin, 1974). Para este andlisis se utilizan registros administrativos de distintas fuentes: las relaciones
parentales declaradas en ANSES, el registro de pagos al sistema de seguridad social de los empleadores de
trabajadoras de casas particulares y las declaraciones juradas que realizan las empresas al Sistema Integrado

Previsional Argentino (SIPA) sobre sus trabajadores en relacién de dependencia.

La evidencia empirica existente respecto a evaluaciones de impacto en esta temdtica es acotada.
Podemos resaltar el estudio de Madalozzo y Bruscato Bortoluzzo (2011) que analiza mediante el uso de
técnicas cuasi experimentales los efectos de la politica de incentivo a la formalizacién del servicio doméstico
en Brasil. En el ano 2006 se aprobé una ley de incentivos para alentar a los empleadores a registrar
formalmente a sus trabajadores domésticos a partir de incluir la posibilidad de deduccién del impuesto sobre
la renta personal. Los resultados demostraron que, en vez de aumentar el indice de formalidad de las
trabajadoras domésticas, la probabilidad de que un trabajador doméstico se formalice quedé inalterada. La
explicacién del resultado estaba asociada a que el incentivo era muy bajo ya que solo eran elegibles unos pocos
empleadores y, por otro lado, a que existié una falta de coordinacién con las politicas aplicadas de salarios

minimos crecientes, que podian contrarrestar dicho incentivo.

Adicionalmente, en la literatura que estudia la decisién de las personas de pagar impuestos a partir de
experimentos de provisién de informacién, se encuentran Bergolo et al. (2017), quienes realizaron una
evaluacién de impacto de politicas referidas al envio de cartas que buscaban incrementar la recaudacién del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) para empresas de Uruguay. Realizaron un experimento de campo a partir
de una muestra de empresas que pagaban mds de $ 200 millones de délares en impuestos por afo, en
combinacién con una encuesta realizada a estas mismas empresas. El experimento consistia en enviar a esta
muestra de empresas cartas con informacién relacionada a las auditorfas, para luego estimar el impacto de las
cartas en los impuestos pagados por esas firmas posteriormente. Encontraron, a partir de la aplicacién de
técnicas experimentales, que el envio de cartas que contenian estadisticas sobre la probabilidad de ser auditado
y las tasas de penalizacién aumentaba los pagos del IVA de las firmas en un 5,7%. Si ademis se le agregaba
un pérrafo que informaba acerca de la endogencidad de la probabilidad de auditoria, ¢l impacto de la carta

aumentaba el cumplimiento tributario en un 6,6%.

Este estudio resulta innovador al implementar una evaluacién de impacto experimental, mediante el
uso de cartas y apoyada en conceptos de la ciencia del comportamiento, con el propdsito de mejorar la
registracién de las trabajadoras del servicio doméstico. Es importante cuantificar los impactos de la politica
para generar evidencia empirica rigurosa que permita definir mejoras en las lineas de accién o intervenciones.
En este sentido, los aprendizajes y experiencias que resultan tanto de la implementacién como de la evaluacién

pueden generar aportes para el diseno de futuras politicas de difusién, en este mismo sector o en otros.
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El documento se organiza de la siguiente manera: en la seccién 1, se presenta la situacién de los
empleadores de servicio doméstico registrado en Argentina; en la seccién 2, se detalla la politica de difusién
de derechos laborales y se explicita el experimento aleatorio; en la seccién 3, se incluye la metodologia de
evaluacién, y se presentan los test de balances; en la seccidn 4, se incluyen los resultados de las evaluaciones

de impacto, y en la seccién 5, se concluye y se brindan algunas recomendaciones de politica.

1. SITUACION DE LOS EMPLEADORES DE SERVICIO DOMESTICO EN
ARGENTINA

El andlisis del sector, en Argentina, se realiza habitualmente desde la perspectiva de las trabajadoras,
captando informacidn a partir de encuestas a hogares, cuando se verifica que algtin integrante del hogar tiene
como actividad laboral el trabajo en casas particulares. Sin embargo, este documento pretende avanzar en el
conocimiento de la problemdtica haciendo foco en el andlisis en las caracteristicas de los empleadores.
Actualmente, no existe informacién provista por encuestas acerca de las caracteristicas de los empleadores de
casas particulares que permitan analizar la incidencia de la evasién o los determinantes de la decisién de no

registrar.

Se presenta, en la Tabla 1, una caracterizacién de los empleadores formales, es decir, de las personas
que tienen registradas a sus trabajadoras domésticas a la seguridad social y realizan los pagos correspondientes
mes a mes. A nivel nacional, existen 446 mil empleadores de casas particulares que registraron un pago en el
mes de abril de 2017, de los cuales el 249 tiene domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (107 mil

empleadores).

La primera caracteristica de los empleadores que se analiza es su ocupacién principal. El 58% de ellos
son trabajadores asalariados registrados (publicos o privados), el 14% son trabajadores que realizan sus
actividades registrados como auténomos, y el 6% registran pagos durante el afio al sistema simplificado del
monotributo. La composicién de empleadores de casas particulares en CABA resulta similar al total del pais,

con una diferencia en la proporcién de trabajadores monotributistas (9%).
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Total del Pais CABA
Modalidad de la ocupacién principal

Total de empleadores registrados 446,465 107,846
Asalariados 259,172 58% 62,243 58%

Salario Promedio Abril 2017 $ 66,251 $ 83,196
Ingresos superiores a 60 mil pesos 98,415 38% 29,939 48%
Ingresos superiores a 30 mil pesos 188,351 73% 49,021 79%
Autonomos 61,608 14% 15,121 14%
Monotributistas 28,673 6% 9,841 9%
Otros 97,012 22% 20,641 19%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de registros administrativos de los sistemas de la seguridad social del OEDE-DGEYEL-MTEySS.
Nota: La caracterizacién por modalidad de ocupacién principal se refiere a que se cuenta a cada empleador en una tnica categorfa, que se
presenta segtn el siguiente orden de importancia: en primer lugar, el empleo asalariado; en segundo, la registracién como auténomo; en
tercero, el pago de monotributo durante el afio 2017; y, finalmente, a las personas que no se encuentran en ninguna de las tres situaciones
mencionadas se las incluye en la categorfa denominada Otros. Esta tltima categorfa puede incluir situaciones muy diversas entre las que
podemos destacar: rentistas, jubilados o empleados publicos de cajas no transferidas al SIPA.

Para los trabajadores asalariados se analiza, como segunda caracteristica, sus ingresos. Los empleadores
de servicio doméstico del agregado nacional contaban, en abril de 2017, con un salario promedio de $66.251,
el cual resulta 2,9 veces superior que el promedio de remuneraciones de todos los trabajadores asalariados
registrados para el mismo periodo ($23.056). Al igual que en el nivel nacional, también en CABA la
remuneracién promedio de los empleadores de casas particulares ($83.196) representaba 3 veces més que el

promedio de salarios registrado en CABA ($27.500).

A partir del andlisis de la dispersién salarial existente en la economia y su vinculacién con los
empleadores registrados, en el Gréfico 1 se visualizan los percentiles de remuneracién bruta promedio de los
trabajadores asalariados registrados privados en 2017, asi como también la proporcién de empleadores de
casas particulares registrados en cada percentil. Se observa una concentracién muy importante de los
empleadores en los ingresos mds altos. En el percentil de ingresos superior, los empleadores representan el
13%; y en el percentil 90, tienen una participacién del 4%. En los demds percentiles la proporcién de

empleadores tiene una participacién inferior al 2%.

La Ley N° 26.063, vigente desde 2005, instauré un beneficio impositivo que permite deducir del
impuesto a las ganancias los pagos al servicio doméstico®. Este incentivo opera con mayor fuerza cuanto mayor
es la cantidad de trabajadores obligados al pago del impuesto, lo que implica que mds gente podria motivarse
hacia la registracién formal del servicio doméstico por la posibilidad de disminuir su pago de impuestos. Si se
considera que un trabajador soltero pagaba impuesto a las ganancias a partir de un salario bruto mensual de
$27.941 y que se encuentra en el percentil 70, mds del 30% del total de asalariados registrados privados podria

hacer uso de este beneficio. Sin embargo, solo el 7% de la totalidad de asalariados que poseen ingresos que

4 La deduccién permitida incluye el monto total pagado en concepto de remuneracién y el monto de contribuciones patronales.
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superan el minimo no imponible de ganancias tiene servicio doméstico registrado. Esto cuantifica el margen
de posibles empleadores de trabajadoras domésticas no registradas y es uno de los grupos sobre los cuales se

concentr6 la politica de difusién.

Griéfico 1: Percentiles de remuneracién bruta de los asalariados registrados y proporcién de

empleadores de casas particulares registrados (2017).

P100: Superior a §53.152 - [ 12,9
P90: $38.574 - $53.152 [ N : s
Pgo: $30.932 - $38.574 | I 9%
P70: $25.879 - $30.932 [ 1.3%
P60: $22.107 - $25.879 [ o,9%
Ps50:$18.813 - $22.107 [l o,8%
P40: $15.237 - $18.813 [l o,6%
P30:$11.216-515.237 [l o5%
P20: $7.100 - $11.216 [ 0.4%

r10: $0-$7.100 [l 0,4%
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de registros administrativos de los sistemas de la seguridad social del OEDE-DGEYEL-MTEySS.

2. POLITICA DE DIFUSION: ASIGNACION ALEATORIA

En el afio 2017, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social disefié e implement una politica
de difusién con el objetivo central de incrementar el nivel de formalidad de las trabajadoras de casas
particulares. La politica consistié en el envio de una carta y un folleto’, cuyo contenido fue desarrollado
teniendo en consideracién los aportes generados por un estudio cualitativo que analizé las barreras al registro

en el sector (Pereyra, 2017).

La carta informaba a los posibles empleadores su responsabilidad de registrar a las trabajadoras de casas
particulares y la trascendencia que representa en términos de derechos laborales, asi como también los
beneficios que percibirian tanto las trabajadoras como los empleadores por dicha registracién. El contenido
de la carta fue redactado de manera cordial, con el nombre del destinatario en el encabezado y firmado por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. La comunicacién reforzaba el rol del Ministerio de
Trabajo como garante del acceso a los derechos laborales y de seguridad social para los trabajadores no

registrados; sin embargo, no tiene potestad alguna para imponer multas ni obligar a la registracién.

> La carta y el folleto se incluyen en Anexos A.1 y A.2 respectivamente.
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El marco tedrico utilizado para el diseno de la carta se encuentra dentro de las ciencias del
comportamiento y estd basado en el concepto de disonancia cognitiva® (Festinger, 1957). Existen muchos
empleadores de servicio doméstico que no registran a sus trabajadoras y sin embargo la mayoria se define a si
mismo como buen empleador (Pereyra, 2017). Considerando esto, la carta buscaba generar un estado de
disonancia cognitiva al vincular este autoconcepto con el hecho de no tener formalmente registrada a la
trabajadora de casas particulares. De esta manera, cuando el empleador reconoce que su autoconcepto no se
corresponde con su comportamiento, advierte la existencia de una incongruencia. Ante este cambio en la
percepcién del empleador al comprender que para ser un buen empleador debe registrar a las trabajadoras, es

de esperar que luego modifique su comportamiento para reestablecer la consistencia.

Junto con la carta se adjunté un folleto que explicaba de una manera simple el proceso de registracién,
cudles eran los montos a pagar y cémo seleccionar la aseguradora de riesgos del trabajo y obra social en los
aplicativos. Asimismo, tanto la carta como el folleto avanzaban en eliminar las excusas utilizadas por los
empleadores para argumentar la informalidad de la trabajadora entre las que se destacan la posibilidad de
juicio laboral y que trabaja pocas horas semanales, al mismo tiempo que se reforzaban las ventajas reconocidas
de la registracion entre las que se destacaban la cobertura contra accidentes de trabajo y la obra social para la
trabajadora (Pereyra, 2017).

Con el objetivo de permitir una evaluacién de impacto experimental, los hogares fueron asignados de
manera aleatoria al grupo de tratamiento y control. La seleccidon del universo de hogares elegibles se definié
en base a distintos criterios que ayuden a captar a los posibles empleadores de trabajo doméstico no registrado.
En primer lugar, se limité a hogares con domicilio en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en los cuales
ningin integrante fuese empleador registrado de casas particulares en el mes de mayo de 2017. La

delimitacidon geogréfica se realizd con el objetivo de obtener un alto nivel de cobertura de la politica’.

En segundo lugar, como condicién adicional, el hogar debia cumplir con alguna de las siguientes
caracteristicas: poseer ingresos superiores a 60 mil pesos o que algin integrante estuviera registrado como
trabajador auténomo®. Esta condicién, ademds de representar la capacidad contributiva del hogar, se refiere
a que el hogar tenia la posibilidad de utilizar la deduccién del impuesto a las ganancias en caso de registrar a
una trabajadora de casas particulares. Para el trabajador con ingresos superiores a 60 mil pesos implica que
supera el minimo no imponible en el impuesto a las ganancias, y en el caso de los trabajadores auténomos, se
los incorporé debido a que, en cualquier categoria que se encontraran, estaban obligados al pago y liquidacién

del impuesto a las ganancias.

El universo de estudio quedé conformado por 173.837 hogares, de los cuales 100.844 fueron asignados

aleatoriamente al tratamiento (que recibié la carta) y 72.993 conformaron el grupo de control, que no recibié

¢ Este trabajo fue realizado gracias a los aportes y sugerencias de Claire Hobden.

7 En otros estudios experimentales, luego de caracterizar al universo se extrae una muestra para aplicar y evaluar la politica, y ahf se realiza
la aleatorizacién del tratamiento. En este caso la asignacién aleatoria de la politica a los tratados se hace sobre la poblacién de interés.

8 Un trabajador auténomo es un trabajador independiente de altos ingresos estimados, con limites méximos de facturacién establecidos para
las distintas categorfas. Sin embargo, no se cuenta con acceso a informacién para asociarlo a un nivel de facturacién o ingresos obtenidos de
manera mensual.
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nada. Las cartas se enviaron por correo durante el mes de septiembre de 2017. El costo del envio de cada una
de las cartas fue de $20°. El correo devolvié 815 cartas que no pudieron ser entregadas; el tratamiento quedd,

entonces, finalmente conformado por 100.029 hogares'.

El presente estudio, que incluye la delimitacién del universo y la evaluacién de impacto, se realiza a
partir del uso de registros administrativos. En particular, se combinan tres fuentes de informacién que a
continuacién se detallan. La primera es la base de relaciones parentales que presenta los vinculos familiares
actualizados en ANSES vy se construye a partir de los pagos de asignaciones familiares. La delimitacién de los
hogares surge de las relaciones familiares declaradas vinculadas centralmente a la tenencia de hijos, vy,
adicionalmente, a los matrimonios. Este abordaje intenta tanto captar las estrategias familiares que incluyen
las caracteristicas de la insercién laboral como proyectar la probabilidad de tener trabajadoras de casas
particulares no registradas. Asimismo, la posibilidad de realizar el andlisis por hogar permite asegurar que
cualquiera de los integrantes puede ser el empleador formal de la trabajadora doméstica y no solamente quien
recibe la carta, lo cual evita subestimar el impacto. La segunda fuente se refiere al registro de pagos de
trabajadoras de casas particulares, que indica los pagos efectuados por los empleadores al sistema de seguridad
social. Cabe mencionar que el trabajo de casas particulares tiene un régimen especial de registracién que
implica el pago de una suma fija por mes, dependiendo de la cantidad de horas semanales trabajadas. Por
tltimo, la tercera fuente de informacién es la base de remuneraciones desarrollada por el Observatorio de
Empleo y Dindmica Empresarial (OEDE) sobre la base de las declaraciones juradas presentadas por las
empresas al Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), que en términos generales se refiere al total de

los ingresos obtenidos por el trabajo asalariado registrado.

Durante el mismo periodo en el cual se enviaron las cartas, la Administracién Federal de Ingresos
Piblicos (AFIP)!'! envié un correo electrénico con contenido similar. El mail tenfa en el encabezado el
nombre de la persona y su niimero de CUIL y estaba firmado por la AFIP. Respecto al contenido, informaba
acerca de los procedimientos para la registracién del servicio doméstico, explicitaba los beneficios tanto para
el trabajador como para el empleador, ¢ incluia enlaces directos a las gufas necesarias para realizar la

registracién'?.

Se desconocen los criterios utilizados para definir la estrategia implementada por la AFIP en el envio
de los correos, en especial qué caracteristicas poseen las personas a las cuales se envié el mail'®. El hecho de
que la comunicacidn se establecié via correo electrénico (lo cual sugiere que la persona tiene algin grado de

cumplimiento tributario), permite suponer que aquellos contribuyentes de los cuales AFIP tiene su direccién
p p p que aq y

? Representaban 1,2 ddlares al 1 de septiembre de 2017.

19°Si bien el domicilio de envio de las cartas surge de los registros administrativos, no se puede verificar si corresponde al domicilio real y
actualizado de las personas. A partir de esto, podria existir la eventualidad de que mds cartas no hayan llegado a sus verdaderos destinatarios.
' La AFIP es un ente autdrquico dependiente del Ministerio de Hacienda, encargado de la aplicacién, percepcién, recaudacién vy fiscalizacion
de los impuestos nacionales, incluyendo las obligaciones a la seguridad social. Debido a la institucionalidad del ente, se puede afirmar que
la sociedad reconoce que —ante el incumplimiento tributario o de la legislaciéon— puede intimar al pago, imponer multas, y disponer
embargos.

2En el Anexo B, se incluye el correo electrénico enviado por AFIP.

13 Respecto a la estrategia de induccién a la registracién, solo se conoce que no tuvo ningtin disefio experimental, ni muestreo aleatorio.
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de correo electrénico, y que no tuvieron servicio doméstico en el periodo, pueden tener caracteristicas distintas

como empleadores de trabajadoras del servicio doméstico con respecto a otras personas sin vinculo alguno

actualizado con la AFIP!.

Con el propésito de evaluar la politica de difusién de derechos laborales del Ministerio de Trabajo,
resulta central poder aislar los posibles efectos generados por el envio del mail de AFIP, ya que ambas politicas
persiguen el mismo objetivo. Para ello, la AFIP detallé qué hogares integrantes del universo de estudio fueron

inducidos a la registracién via correo electrénico. En la Tabla 2, se presenta la conformacién de los grupos.

Tabla 2: Conformacién de los grupos de tratamiento y control en los hogares del universo de

estudio, segun induccién de AFIP.

Cartas MTEySS

Tratamiento Control Total

Con mail de AFIP 37,979 27,241 65,220
Sin mail de AFIP 62,050 45,752 107,802
Total 100,029 72,993 173,022

[
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los datos de AFIP y del universo de estudio del experimento.

El Esquema 1 exhibe los principales momentos del experimento aleatorio y la evaluacién. La
delimitacién del universo y aleatorizacién del tratamiento se realizaron en el mes de mayo y el envio de la
carta se efectud en el mes de septiembre. Dado que el hogar podia tomar la decisién de registrar desde el
mismo momento en el cual recibié la carta, la evaluacién de impacto de la carta sobre la registracién de las

trabajadoras de casas particulares se realiza a partir del mismo mes de envio.

F,squcma 1: Linea de tiempo del experimento y la evaluacién de impacto de la p()l[[ica de difusién
de derechos (mayo 2017- febrero 2018)

[ T 1 T I T ] 1 I |
MAY SEPT ocr NOV DIC ENE FEB

Fuente: Elaboracién propia

1" AFIP dispone de otras fuentes de informacién, las cuales pueden ser utilizadas para definir perfiles de individuos con mayor probabilidad
de ser empleadores de servicio doméstico no registrado. Entre las mds relevantes, el organismo cuenta con informacién de cumplimiento
tributario, declaraciones de impuestos a los bienes personales y ganancias, facturacién, ventas, deudas e ingresos.
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Durante el periodo transcurrido entre la extraccién de la muestra y el envio de las cartas, muchos
hogares se convirtieron en empleadores de servicio doméstico; estos hogares se excluyeron de la evaluacién

para poder atribuir causalidad correctamente (3.658 hogares), debido a que registraron antes de la politica."”

Durante 2018 se llevaron adelante otras politicas dirigidas al sector tales como campanas de
sensibilizacién y envio de mails por parte de AFIP, que podrian contaminar el resultado. Teniendo en cuenta
que la carta y el folleto fueron redactados en un tono cordial, resulta pertinente limitar el periodo de andlisis
hasta febrero de 2018.

4. METODOLOGIA DE EVALUACION DE IMPACTO

La evaluacién de impacto se realiza con metodologia “experimental” porque los individuos elegibles
fueron asignados de manera aleatoria al grupo de tratamiento y de control; de ese modo, la causa a la que
estdn expuestos es estadisticamente independiente de cualquier otra variable. Tedricamente, la aleatorizacién
balancea todas las variables observables pretratamiento, como también las no observables que influyen sobre
la probabilidad de registrar a trabajadoras de casas particulares, de manera que la distribucién de probabilidad
serd la misma en el grupo de tratamiento y en el de control. La gran ventaja es que con la aleatorizacién se
climina el sesgo de seleccién que puede existir cuando los participantes de una politica se diferencian del
grupo de control, debido a la potencial correlacién entre variables que afectan tanto la decisién de participar
de la politica como la variable de resultado (Duflo et al., 2008). Luego de corroborar, a través de un test de
diferencia de medias, que la aleatorizacién balancea todas las caracteristicas pretratamiento, se estimard el
efecto causal promedio como la diferencia de la registracién media entre el grupo tratado y el de control
después de haber obtenido el tratamiento; a este impacto se le llama el Efecto Tratamiento Promedio (Average

Tratament Effect):
0 "YOO® [OXA)

siendo Y la variable de resultado que indica si el empleador realizé un pago de aportes y contribuciones
a la Seguridad Social. El resultado de interés es una variable dicotémica que indica si se ha generado una
relacién laboral registrada efectivizada en los pagos correspondientes'®. Esta decisién obedece a que los
registros administrativos disponibles solo permiten analizar la registracién del servicio doméstico a partir de
los pagos efectuados al sistema de seguridad social, lo que implica que si un empleador, por recibir la carta,
dio el alta del trabajador en AFIP pero nunca efectivizé un pago, no se considerard como una nueva
registraciéon. Desde la perspectiva de la cobertura del mercado de trabajo, el impacto estd vinculado al efectivo

cumplimiento de la normativa laboral y de los derechos de las trabajadoras de casas particulares'’. Si bien el

pago demorado permitird a una trabajadora contar con los aportes y contribuciones para una futura jubilacién

'> En la Tabla 3, se presenta el test de balance y se demuestra que esta variable se encontraba nivelada entre tratamiento y control.

16 Se presentan los indicadores de impacto a nivel mensual, considerando en cada mes los pagos devengados respecto a ese periodo.
Adicionalmente, se presenta un indicador global que incluye a los empleadores que realizan al menos un pago de aportes y contribuciones
durante todo el periodo de estudio.

'7°El pago efectivo de aportes y contribuciones puede ser realizado en cualquier momento. Esta aclaracién es importante, debido a la
posibilidad de demoras en el pago.
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o pensién, no garantiza el acceso a los beneficios actuales del trabajo registrado: poseer obra social, estar

cubierta ante accidentes de trabajo y cobrar asignaciones familiares, como la asignacién por maternidad'®.

Para que el cambio en la variable de resultado pueda ser directamente atribuido al tratamiento, se
verificard que las principales caracteristicas de ambos grupos sean estadisticamente iguales antes de la
implementacién de la politica, lo cual se verificara mediante un test de diferencia de medias, en el cual se

testea la hipétesis nula que postula la igualdad de medias entre el grupo de tratamiento y el de control

(Khandker et al., 2010).

Las variables pretratamiento que influyen o pueden tener efecto sobre la registracion de las trabajadoras
de casas particulares' se refieren a las caracteristicas sociolaborales del titular del hogar® y del cényuge, si
existe, tales como la modalidad de insercién laboral y los salarios brutos —exclusivamente para los
trabajadores asalariados—. Por otro lado, también se incluyen variables que caracterizan al hogar: si recibieron
el mail de AFIP, el monto del ingreso total familiar y el comportamiento del hogar ante la registracién del

servicio doméstico antes del experimento.

La Tabla 3 presenta el resultado del test de balance para todas las variables posibles de ser definidas en
la linea de base y el p value de los test. Se observa que los grupos de tratamiento y control se encuentran
balanceados en la mayoria de las caracteristicas centrales que pueden influir en la decisién de registrar a las
trabajadoras de casas particulares. En ambos grupos el 65% de los titulares son trabajadores asalariados

registrados y los ingresos laborales en promedio alcanzan los 68 mil pesos.

Respecto a las caracteristicas de los hogares, se cuenta con informacién referida a la conformacién del
hogar para el 49% de los casos tanto en el tratamiento como en el control, y en el 71% de los hogares existen
ingresos de al menos un asalariado. Para este grupo se estima el ingreso total familiar, que se encuentra
aproximadamente en 75 mil pesos y se verifica que el 40% de los hogares supera los 60 mil pesos de ingresos

provenientes del trabajo asalariado registrado.

El test de balance también permite visualizar que no existen diferencias en las propensiones a registrar
servicio doméstico. El 2% de los hogares habia tenido servicio doméstico antes del experimento, tanto en el
tratamiento como en ¢l control, y no existen diferencias estadisticamente significativas en los hogares que
registran pagos al servicio doméstico entre la muestra y la carta, que alcanza también el 2%. Este tltimo test
permite asegurar que la decisién de eliminar a estos hogares de la evaluacién no desnivela ni genera sesgos en

los resultados.?!

'8 La asignacién por maternidad es el salario que cobra una trabajadora cuando accede a la licencia por maternidad.

¥ En el Anexo C, se incluye la definicién de las variables incluidas en el test de balance.

2 Fl titular del hogar es el destinatario de la carta. En los hogares que ingresaron a la muestra por tener ingresos superiores a 60 mil pesos,
la titularidad se asigné para el integrante del hogar que percibia el ingreso mds alto. En los hogares que entraron a la muestra por tener algtin

integrante auténomo, se consideré como titular del hogar a este tltimo.

2 El test de balance luego de eliminar este componente obtiene los mismos resultados de balance, por ello no se presenta. El total de
evaluables, por lo tanto, corresponde a 169.364 hogares de los cuales 97.924 corresponden al tratamiento y 71.440 al control.
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Tabla 3: Test de balance de la muestra para variables que influyen sobre la probabilidad de

registrar a trabajadoras domésticas.

Tratamiento Control p value
Titular del hogar
Sexo 0.77 0.77 0.665
Edad 50.78 50.43 0.000
Asalariado 0.65 0.65 0.311
Empleador 0.06 0.06 0.216
Salario promedio - mayo 2017 68,282 68,661 0.401
Salario promedio - junio 2017 93,443 93,509 0.910
Salario promedio - julio 2017 65,040 65,497 0.393
Salario promedio - agosto 2017 65,196 65,729 0.190
Conyuge
Asalariado 0.22 0.22 0.782
Salario promedio - mayo 2017 43,453 43,689 0.509
Salario promedio - junio 2017 60,196 60,717 0.300
Salario promedio - julio 2017 41,902 42,357 0.204
Salario promedio - agosto 2017 42,821 43,236 0.262
Hogar
Hogar completo 0.49 0.49 0.619
Condicién de ingreso a la muestra 0.41 0.42 0.001
Servicio démestico antes de la muestra 0.02 0.02 0.812
Servicio démestico entre la muestra y la carta 0.02 0.02 0.740
Induccién AFIP 0.38 0.37 0.006
Tasa de masculinidad del hogar unipersonal 0.63 0.64 0.234
Hogar con dos asalariados 0.15 0.15 0.961
Hogar cuyo salario superior proviene del hombre 0.66 0.65 0.850
Hogar con algtin integrante asalariado 0.71 0.70 0.273
Ingreso total familiar (ITF) 75,568 76,004 0.310
Ingreso familiar > 60 mil 0.40 0.40 0.268
Proporcién del ITF proveniente del hombre 0.69 0.69 0.332
Cantidad de observaciones 100,029 72,993

Notas: El p value testea la hip6tesis nula de que la media en el tratamiento y el control son iguales.
Aclaraciones: Las variables de salarios se refieren a salarios brutos nominales correspondientes al mes declarado. En el caso del salario del
titular se presenta para el 65% de los casos que son titulares asalariados, mientras que en el caso de conyuge el dato de salarios se presenta
para el 22% del tratamiento y control. Finalmente, la informacién correspondiente a los Ingresos familiares solo estd disponible para el 71%
del grupo de tracamiento y el 70% del grupo de control, donde al menos existe algtin trabajador asalariado en el hogar.
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Respecto de las variables induccién de AFIP (una variable dicotémica que toma valor 1 para los hogares
que recibieron el correo de AFIP y 0 en caso contrario) y condicién de ingreso a la muestra (variable dicotémica
que toma valor 1 si el hogar ingresé por tener un integrante auténomo o 0 si ingresé por ser asalariado con
ingresos superiores a 60 mil pesos), si bien en términos de proporciones no son sustancialmente distintas, se
aprecia en términos de medias que existe una diferencia estadisticamente significativa entre los grupos. Si
estimdramos el impacto sin considerar esto, en el caso de induccion de AFIP, podriamos cometer el error de
no tener en cuenta el efecto del correo enviado por AFIP vy, adicionalmente, si existieran caracteristicas
observables e inobservables de las personas que lo recibieron —tales como cumplimiento tributario, mayores
ingresos, morosidad en el pago u otros que la AFIP haya tenido en cuenta—, estos podrian afectar la decisién
de registrar el servicio doméstico. Lo mismo sucede con la variable que indica la condicion del ingreso a la
muestra, dado que los hogares que ingresaron a la muestra por contar con ingresos superiores a 60 mil pesos
podrian tener caracteristicas diferentes de los hogares que ingresaron porque uno de sus miembros es
auténomo, y esto también puede generar diferencias en la decisién del hogar de registrar a la trabajadora de

casas particulares.

A partir de los resultados del test de balance, no corresponde evaluar directamente el impacto como la
diferencia de la registracién media entre el tratamiento y el control, ya que los grupos presentan diferencias
en dos variables observables que pueden afectar la decision de registrar, y esto implicaria que el cambio en la

registracién no pueda ser atribuido tinicamente a la politica.

Existen dos formas de obtener un estimador consistente de ATE en el caso de seleccién en observables.
La primera solucién consiste en controlar estas diferencias entre ambos grupos al momento de realizar las
estimaciones. Para ello se calcula el efecto causal promedio de las cartas a través de un modelo de probabilidad

lineal controlado por induccién AFIP y condicién de ingreso a la muestra:

Entonces

ARG B B

e

donde Wes la variable dicotémica de resultado que toma el valor 1 si el empleador de casas particulares
realizd un pago correspondiente a la registracion del servicio doméstico y 0 en caso contrario. “Yes una variable
dummy que indica si el hogar recibié la carta, [ 1 es el coeficiente que mide ¢l impacto de la politica como la
diferencia en puntos porcentuales de la registracién entre el grupo de tratamiento y el de control, Wes una
variable dummy que muestra si el hogar recibié induccién de AFIP y Q es una variable dummy que toma el
valor O si el hogar ingresé a la muestra por tener ingresos superiores a 60 mil pesos o 1 si el hogar ingresé a

la muestra porque uno de sus miembros es auténomo.

La segunda forma de evaluar el impacto de la carta consiste en realizar evaluaciones de impacto
independientes para cada variable que no balancea; esto implica separar dos grupos referidos a si recibieron o
no la induccién de AFIP, y —por el otro lado— otros dos grupos dependiendo de la condicién de ingreso a
la muestra. Si para cada grupo se encuentra que la aleatorizacién de la muestra balancea en las principales
variables pretratamiento, las evaluaciones de impacto se realizardn a partir de estimar el ATE. Este método,
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adicionalmente, permitird conocer la heterogeneidad de los efectos y en qué casos la carta logra mejores
resultados tanto por el grupo que lo define como por las caracteristicas que posee, aunque tiene como

contrapartida la limitacién de no permitir computar el efecto total de la carta.

Adicionalmente, mediante el uso de la metodologia de Diferencias en Diferencias puede estimarse el
efecto causal de una intervencién, controlando al grupo de tratamiento y control respecto de su trayectoria
previa en la registracién. Esta doble diferencia entre tratamiento y control, pero a la vez analizando el cambio
en el tiempo, entre antes y después, permite eliminar sesgos que provengan de caracteristicas inobservables

que sean invariantes en el tiempo (Gertler et al., 2016).

Para llevar adelante este método se estima la siguiente ecuacién lineal:

w & v O of Y20 1 of af ‘

Los modelos de Diferencias en Diferencias se estiman mediante una regresién lineal controlando por
la variable Tratamiento que indica si recibié la politica (T), una variable dicotémica denominada Después
(D) que indica con 1 si el periodo es posterior a la politica y 0 en caso contrario, una variable
Tratamiento*Después (T*D) que representa la interaccién entre las variables Tratamiento y Después también
dicotémica, y se incluye los controles de Induccién AFIP(X) y Condicién de ingreso a la muestra (Z).
Adicionalmente, se estima un segundo modelo para analizar si existe interrelacién entre los efectos de recibir
el tratamiento de la carta y la induccién de AFIP. En este caso se incluyen las variables AFIP*Después y la
interrelacién entre las variables AFIP y Carta, y esta con el Después. En este caso se utilizan datos de panel, y

se evalta el efecto en la totalidad de los hogares para ¢l periodo desde mayo de 2017 hasta febrero de 2018.

5. RESULTADOS

En la presente seccidon se muestra el resultado de la evaluacién de impacto de la politica de induccién,
a partir de la estimacién de un modelo de probabilidad lineal controlado por condicién de ingreso ala muestra
e induccién de AFIP. En la Tabla 4 se visualizan los indicadores del impacto total de las cartas, se presentan
los resultados para cada mes y el indicador de impacto global que intenta captar el efecto total en la
registracién, permitiendo que se considere a los empleadores que realizaron al menos un pago en la totalidad

del periodo.

El primer resultado de interés es el hecho de que la carta tiene impacto positivo y este es
estadisticamente significativo en cada mes para todo el periodo de estudio. Adicionalmente, se verifica que el
indicador de impacto global es de 0,22 puntos porcentuales en la probabilidad de registracién superior para
el grupo de tratamiento, un valor positivo y estadisticamente significativo. Este resultado se puede interpretar
como que el grupo que recibié la carta, en promedio, registré pagos de aportes y contribuciones de 2
empleadores mds que el grupo de control, cada mil cartas enviadas. Este resultado permite demostrar la

efectividad de la politica.
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De los resultados se puede observar que las variables de control incorporadas resultan estadisticamente
significativas y que aparece una relacién positiva entre recibir la induccién de AFIP y la registracién de
trabajadoras al servicio doméstico, mientras que la relacién negativa observada para la variable ingreso a la
muestra indica que para los trabajadores auténomos es menos probable registrar a una trabajadora de casas

particulares que un trabajador asalariado.

Tabla 4: Estimacién del efecto medio del tratamiento de la carta, controlado por AFIP y

condicién de ingrcsu a la muestra.

Variables Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Global

Politica de Cartas ~ 0,0009* 0,0019**  0,0027***  0,0026™** 0,002** 0,0019**  0,0022**
-0,0004 -0,0005 -0,0006 -0,0006 -0,0007 -0,0007 -0,0008

Induccion Afip 0,006 0,0111**  0,0134**  0,0157" 0,0183** 0,0194** 0,0234***

20,0005  -0,0006  -0,0007  -0,0008  -0,0008  -0,0009  -0,001
ir/}iesst‘r’;la 20.0007  -0.001  -0,0025"** -0,0028%* -0,0051*** -0,0061** -0,0064**
20,0004  -0,0005  -0,0006  -0,0006  -0,0007  -0,0008  -0,0008
Constante 0,00324%  0,0054°%  0,0080°%  0,0096 0,0139%  0,0163** 0,0186"*
20,0004 -0,0005  -0,0005  -0,0006  -0,0007  -0,0007  -0,0008
N 169364 169364 169364 169364 169364 169364 169364

Notas: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001.
(1) Entre paréntesis se incluye el error estdndar robusto.

El Gréfico 2 muestra el efecto mensual de la carta y su evolucién temporal al presentar la diferencia
obtenida entre el grupo de tratamiento y el de control. El efecto se incrementa desde ¢l mes de septiembre,
alcanza el méximo en noviembre (0,27 puntos porcentuales) y luego se mantiene en un nivel levemente
inferior. Que el impacto global se encuentre por debajo del méximo valor mensual alcanzado indica que en
el grupo de control hay mds empleadores que pagaron una tnica vez. El grupo que recibié la carta,
adicionalmente, tiene un mejor comportamiento de pago: el promedio de pagos de los empleadores que
registran en el tratamiento es de 3,44, mientras que en el control es de 3,26. Estos valores promedio, y su test
de diferencia de medias, indican que no son iguales estadisticamente y que existe un mayor cumplimiento
por parte del tratamiento a partir de la politica. Sin embargo, no existe efecto diferencial respecto a la cantidad
de trabajadoras que registra cada nuevo empleador, ya que el 94% de los empleadores registra una sola

trabajadora tanto en el tratamiento como en el control.

Si el indicador de impacto global del estudio se pondera sobre el promedio de registracién del grupo
de control, que alcanzaba el 1,86%, resulta en que el impacto de la politica generé un incremento de la tasa

de registracién del 11,83%.
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Grifico 2: Evolucién mensual del impacto de la p()lftica de difusién de derechos laborales.

Impacto (en puntos porcentuales)
0

T T T T T T T

T T
Mayl7 Junl7  Jull? Augl7  Seply Octl7 Novl7 Decl7 Enel8 Feb18
iempo

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del resultado de la evaluacién de impacto.

5.2. HETEROGENEIDAD SEGUN INDUCCION AFIP

Este apartado presenta la evaluacién de impacto de la politica de difusién de derechos laborales,
estableciendo una distincién entre quienes recibieron la politica de induccién a la registracién con el mail de
AFIP y quiénes no. El objetivo de la evaluacién consiste en averiguar si haber recibido la carta influyé de

manera diferencial en estos dos grupos™.

La Tabla 5 muestra que la aleatorizacién balancea todas las caracteristicas centrales cuando comparamos
a tratados y control respecto al envio de la carta, tanto en el grupo que recibié la induccién de AFIP como en

el grupo que no la recibié. Esto asegura que se puede realizar la evaluacién de la carta dentro de cada grupo®.

22 En el grupo de inducciéon AFIP se encuentran quienes recibieron el mail de AFIP, y el tratamiento y control se refiere a haber recibido la
carta. Es decir, hay personas que recibieron carta y mail (T) y otras solo mail (C). Por otro lado, la evaluacién del grupo sin induccién
y p q y y
incluye a los que no recibieron el mail de AFIP y compara entre quienes recibieron la carta (T) y quienes no recibieron nada (C).
) q ) F )
2 El test de balance para la totalidad de las caracteristicas y los p value se encuentran en el Anexo D.
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Tabla 5: Test de balance segun induccién AFIP.

Con Induccién AFIP Sin Induccién AFIP

Tratamiento Control Tratamiento Control
Titular del hogar
Asalariado 0.78 0.78 0.57 0.57
Salario promedio - mayo 2017 84,348 84,900 53,621 54,189
Hogar
Hogar completo 0.52 0.52 0.47 0.46
Condicién de ingreso a la muestra 0.24 0.23 0.53 0.54
Hogar con algiin integrante asalariado 0.85 0.85 0.62 0.61
Ingreso total familiar (ITF) 93,327 93,981 59,264 59,784
Ingreso familiar > 60 mil 0.62 0.63 0.27 0.26
Cantidad de observaciones 37,143 26,657 60,781 44,783

I ————
Fuente: Elaboracién propia.

Asimismo, si se comparan las caracteristicas entre el grupo con induccién y el grupo sin induccién, se
visualiza que aquellos que recibieron el mail de AFIP, tanto tratamiento como control de la carta, componen
un grupo con mayor cantidad de asalariados (78% contra 57%), con remuneraciones en promedio superiores
(84 mil contra 54 mil), un ingreso total familiar superior (93 mil comparado con 59 mil) y una menor
proporcién de hogares que ingresaron a la muestra por tener un trabajador auténomo (24% contra 54%).
Estas diferencias entre los grupos son destacables y permiten inferir la existencia de posibles caracteristicas

inobservables para el estudio entre quienes recibieron el mail y quienes no.

La Tabla 6 incluye el efecto promedio calculado con el ATE para todos los meses y su correspondiente
nivel de significatividad para los dos grupos de la evaluacién. El principal resultado que se obtiene es que la
carta logra algunos efectos positivos y estadisticamente significativos tanto en el grupo que recibié induccion
AFIP como en el que no, pero adicionalmente se observa que no son iguales en magnitud, ni responden igual

en el tiempo.

En el grupo que tuvo induccién de AFIP, existen efectos desde el mes de envio de la carta y se extienden
hasta el mes de diciembre. Durante los primeros 3 meses se observa un crecimiento del impacto que alcanza
su valor mdximo en noviembre; en ese momento por cada 1000 cartas enviadas se registraron, en promedio,
3,3 empleadores mds en el grupo de tratamiento que en el control. Considerando que ambos grupos —
tratamiento y control— recibieron el mail de AFIP, la carta logré impactar en los primeros meses, pero ese
efecto no es estadisticamente diferente con posterioridad. El resultado del impacto global tampoco es

estadisticamente significativo.
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Tabla 6: Estimacién del efecto medio del tratamiento de la carta, segin induccién de AFIP (efecto

l’TlCHSll?l] y g]()l)}l]).

CON INDUCCION AFIP
Variables Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre = Diciembre Enero Febrero Global
Politica de Cartas 0.0019* 0.0027** 0.0033** 0.0031* 0.002 0.0019 0.0021
(0,0008) (0,0001) (0,0012) (0,0013) (0,0014) (0,0015) (0,0016)
Constante 0.0094***  0.0158***  0.0205*** 0.0244***  0.0309**  0.0342***  0.0405***
(0,00006) (0,0008) (0,0009) (0,0009) (0,0011) (0,0011) (0,0012)
N 63,800 63,800 63,800 63,800 63,800 63,800 63,800

SIN INDUCCION AFIP
Variables Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre  Diciembre Enero Febrero Global
Politica de Cartas 0.0003 0.0015** 0.0024**  0.0023***  0.0020** 0.0019** 0.0023**
(0,0004) (0,0005) (0,00006) (0,00006) (0,0007) (0,0007) (0,0008)
Constante 0.0032***  0.0051***  0.0069***  0.0083*** 0.0111*** 0.0130***  0.0151***
(0,0003) (0,0003) (0,0004) (0,0004) (0,0005) (0,0005) (0,00006)
N 105,564 105,564 105,564 105,564 105,564 105,564 105,564

I EEEEEE——————
Notas: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001. (1) Entre paréntesis se incluye el error estdndar robusto.

Respecto al grupo que no recibié induccién de AFIP, existe impacto positivo que comienza en el mes
de octubre y se mantiene todo el periodo. El haber recibido solo la politica de difusién de derechos mediante
la carta no generd una reaccién tan rdpida, pero sin embargo es estable durante el periodo de estudio. El
impacto mensual sigue la tendencia del efecto total de la carta, creciendo hasta noviembre cuando alcanza el
mdximo (0,24 puntos porcentuales) y luego desciende lentamente obteniendo un impacto de 0,19 puntos

porcentuales en el dltimo mes.

El impacto para el efecto global también es positivo y estadisticamente significativo, con un estimador
del ATE de 0,23 puntos porcentuales superior en el grupo de tratamiento sobre el control para aquellos sin
induccién de AFIP. En términos de efectos sobre el registro de empleadores, esto representa que por cada
1000 cartas enviadas —y considerando que ni en el tratamiento ni en el control recibieron mail de AFIP—
existen en promedio 2,3 empleadores mds que realizaron la registracién del servicio doméstico en el

tratamiento que los que estaban en el control.

El Grifico 3 muestra la tasa de registracién de los hogares, definida como la proporcién de empleadores
que registra a las trabajadoras de casas particulares respecto al total del grupo. La informacién se presenta para
el tratamiento y el control de la politica de difusién de derechos laborales, segtin hayan recibido o no el mail

de AFIP. Las lineas mds delgadas conforman el intervalo de confianza al 95% para los resultados presentados.
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Grifico 3: Estimacién del efecto [)r()mcdi(), nivel de pr()l);ll)ili(]ad ¢ intervalo de confianza de las

cartas, segin induccién AFIP.

a) Grupos con induccién de AFIP b) Grupos sin induccién de AFIP

mpleador formal de SD
2 3
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1
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= Control ———— 95% CI — O] — YT

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los resultados de las evaluaciones de impacto.

Se verifica una tendencia creciente a la registracion en todos los grupos, todos los hogares partieron sin
tener trabajadoras de casas particulares registradas, y en todos los grupos se incrementé esa participacién, ya
sea en los que recibieron carta del Ministerio, correo de AFIP y también en los que no recibieron ninguna

politica de induccién.

Se observan tasas de registracién superiores en el grupo que recibié el mail de AFIP (tanto en el
tratamiento como en el control) que en aquellos que no lo recibieron; sin embargo, esto no puede atribuirse
a la politica de induccién directamente, ya que también puede ser resultado de las propias caracteristicas del
grupo, entre las que se destacan que los hogares eran de mayores ingresos y tenfa una mayor proporcién de
hogares completos. La media de registracién al final del perfodo resulta del 3,4% para el grupo que recibié el

mail de AFIP, mientras que para quienes no lo recibieron se encuentra en una proporcién del 1,3%.

5.3 HETEROGENEIDAD SEGUN CONDICION DE INGRESO
A LA MUESTRA

Esta seccién incluye la estimacién de los efectos de la carta segtin condicién de ingreso a la muestra. El
objetivo es conocer si la carta enviada a los posibles empleadores tiene efectos diferentes en el grupo de hogares
con ingresos altos en el trabajo asalariado en comparacién con hogares que ingresaron al estudio por poseer

un trabajador auténomo.

La Tabla 7 presenta los resultados del test de diferencia de medias segtin la condicién de ingreso a la
muestra®®, Para el grupo de hogares que perciben ingresos superiores a 60 mil pesos, se observa que el grupo

de tratamiento y el grupo de control son en promedio iguales en todas las caracteristicas pretratamiento. Para

24 En el anexo E, se incluyen los test de balances completos segtin condicién de ingreso a la muestra, para la totalidad de las variables y los
p value.
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los hogares que ingresaron a la muestra por contar con un trabajador auténomo, la aleatorizacién balancea en
las variables pretratamiento entre el grupo que recibié la carta y el control, excepto en las variables edad e
induccién AFIP. Que el grupo tratado y el control no sean estadisticamente iguales para la variable de
induccién AFIP implica que la distribucién de probabilidad no es la misma a través de los dos grupos, por lo
que podrian existir caracteristicas observables e inobservables de los hogares que recibieron el correo
electréonico de AFIP distintas de aquellas de quienes no lo recibieron. Por lo tanto, para evaluar el impacto en

el grupo de auténomos se controlard por la variable induccién AFIP.

Tabla 7: Test de balance, segiin condicién de ingreso al estudio.

Ingresos > 60 mil Auténomos

Tratamiento Control Tratamiento Control

Titular del hogar

Asalariado 0.84 0.84 0.38 0.38
Salario promedio - mayo 2017 80,079 80,909 25,502 25,609
Hogar

Hogar completo 0.58 0.58 0.37 0.36
Induccién AFIP 0.50 0.50 0.22 0.20
Hogar con algtin integrante asalariado 0.90 0.90 0.43 0.43
Ingreso total familiar (ITF) 89,965 90,856 27,000 27,372
Ingreso familiar > 60 mil 0.68 0.68 0.01 0.01
Cantidad de observaciones 57,123 41,091 40,801 30,349

1
El grupo de hogares que ingresaron a la muestra por poscer ingresos superiores a 60 mil pesos se

caracteriza porque un 50% recibié la induccién de AFIP, cuenta con ingresos totales familiares promedio de

90 mil pesos y existe un cényuge vinculado para el 58% de los casos.

En la Tabla 8 se presentan los indicadores del ATE para los dos grupos. En los asalariados con ingresos
superiores a 60 mil pesos, el impacto de la carta es significativo estadisticamente durante todo el periodo,
comenzando —en septiembre— con un impacto de 0,16 puntos porcentuales hasta alcanzar —en noviembre—
el méximo de 0,44 puntos porcentuales; luego se reduce el efecto, pero finaliza con un impacto de 0,32 puntos
porcentuales en el mes de febrero. Considerando que el nivel de registracién del control alcanza el 2.9%, este

incremento representa un crecimiento del 11% en la tasa de registracién.

En el grupo de auténomos no se encuentra ningtin resultado estadisticamente significativo, pero si se
verifica una relacién positiva entre registracién y recibir la induccién de AFIP. Esto quiere decir que la carta

del Ministerio no logré afectar de manera diferencial al grupo de tratados en este universo.
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Tabla 8: Estimacién del efecto medio del tratamiento de la carta, segtin condicién de ingreso a la

muestra por tener ingresos superiores a 60 mil pesos o auténomo (efecto mensual y global).

INGRESOS SUPERIORES A 60 MIL PESOS

Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre

Politica de Cartas 0.0016**  0.0030***  0.0044***

Diciembre Enero Febrero Global
0.0043***  0.0036**  0.0032**  0.0042***
(0,0005) (0,0007) (0,0008) (0,0009) (0,001) (0,001)

(0,0011)
Constante 0.0062***  0.0103*** 0.0137*** 0.0164***

0.0220%  0.0252***  0.0290***

(0,0004)  (0,0005)  (0,0006)  (0,0007) (0,0008) (0,0008)  (0,0008)
N 98,214 98,214 98,214 98,214 98,214 98,214 98,214
-~~~ = - = =

AUTONOMO

Variables

Septiembre ~ Octubre ~ Noviembre

Politica de Cartas -0.0001 0.0005 0.0004

Diciembre Enero Febrero Global
0.000 -0.0003 -0.0002 -0.0008
(0,0005) (0,0007) (0,0007) (0,0008) (0,0009) (0,0009) (0,001)
Induccién Afip 0.0098***  0.0169***  0.0212**  0.0261***  0.0291***  0.0311*** 0.0369***
(0,0009) (0,0012) (0,0014) (0,0015) (0,0016) (0,0016) (0,0018)
Constante 0.0025***  0.0040***  0.0053***  0.0061***  0.0078*** 0.0089*** 0.0110***

(0,0004) (0,0005) (0,0005) (0,00006) (0,00006) (0,0007) (0,0007)
N 71,150 71,150 71,150 71,150 71,150 71,150 71,150
|

Notas: * p<0,05; ** p<0,01; ***p<0,001. (1) Entre paréntesis se incluye el error estdndar robusto.

El Grifico 4 permite visualizar los resultados del impacto en el tiempo para en el grupo de asalariados,
donde también se observa la tendencia creciente a la registracién de servicio doméstico y la importancia del

impacto que graficamente se mide como la brecha entre las lineas del tratamiento y del control.
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Grifico 4: Estimacién del impacto de la carta para el grupo de h()garcs que ingresé al universo de

estudio por tener ingresos superiores a 60 mil pesos.

Proporcion de empleadores de SD registrado

&
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Control — 95% CI

Fuente: Elaboracién propia sobre la base del resultado de la evaluacién de impacto.

5.4 DIFERENCIAS EN DIFERENCIAS

Con el objetivo de comprobar si el programa logra tener efecto en la tasa de registracién, se utiliza la
metodologia de evaluacién de impacto denominada de Diferencias en Diferencias para validar los resultados
obtenidos y probar si de esta manera se pueden solucionar en caso de existir sesgos de seleccién en

inobservables.

El supuesto central para la correcta utilizacién es que las tendencias previas en la variable de resultado
del grupo de tratamiento y de control sean paralelas antes del tratamiento. El Gréfico 5 muestra la evolucién
de la proporcién de empleadores con trabajo doméstico registrado a partir de los pagos, del grupo de
tratamiento y de control. Se observa la existencia de comportamientos similares en las tendencias previas antes
del tratamiento con un proceso de crecimiento sostenido de los niveles de registracién tanto para el grupo

tratado como para el control durante todo el periodo.
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Fuente: Elaboracién propia sobre los datos de registracién del SD.

La Tabla 9 muestra el resultado de los modelos de Diferencias en Diferencias. En el modelo 1 se obtiene

un efecto positivo y estadisticamente significativo para la politica de cartas, de una magnitud de 0,19 puntos

porcentuales promedio mens! [

€S

est
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