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1. Introduccién

El objetivo de este trabajo es encontrar una
funcidén que describa adecuadamente el comporta-
miento de los costos operativos en la industria
bancaria de la Argentina. Se restringié el estudio
a los bancos privados, que constituyen el subgrupo
para el cual se cuenta con informacién mas comple-
ta.

_ Se utilizé una funcién de costos transloga-
ritmica, funcién que se aplicé primero a otras
industrias (ver Brown et al, 1979). En las estima-
ciones méas recientes de costos bancarios es la
forma funcional més utilizada, tanto en la litera-
tura internacional (por ejemplo Murray y White,
1983, y Mester, 1987; ver resefia en Clark, 1988)
como en la de Argentina (Rivas, 1984, y Delfino,
1990). Esta impone menos restricciones a la
funcién de produccién asociada que una logaritmi-
ca, que supone una funcién de produccién Cobb-
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Douglas. La especificacién translogaritmica
permite detectar una escala éptima de produccidn,
al hacer depender los rendimientos a escala del
nivel de produccién. Por otra parte también es
posible testear la existencia de economias de
diversificacién, es decir ahorros en los costos
derivados de producir conjuntamente mas de un
producto. Estos resultados pueden ser Gtiles para
regular las barreras al ingreso y para decidir el
grado de especializacién de actividades mas
eficiente para los bancos.

Antes de efectuar el andlisis de los costos
operativos, se discuten brevemente en la seccién
dos las definiciones alternativas de costos para
la industria bancaria. En la seccidn tres se trata
heuristicamente el problema de los rendimientos a
escala, construyendo una nueva medida de producto
agregado. Se busca delimitar las variables expli-
cativas relevantes, en el marco de una revisién de
los estudios previos para la Argentina. En la
seccién cuatro se resumen las conclusiones.

2. Definiciones de costos bancarios

Las estimaciones de costos bancarios difieren
en su punto de partida respecto a la cuestidn de
cémo tratar a los depésitos. Algunos autores lo
tratan como un insumo mientras gque otros lo
consideran un producto de la firma bancaria. En la
literatura se conocen como "enfoque de intermedia-
cién" y "enfoque de produccién", respectivamente
(ver Clark, 1988, p. 22).

La implicancia practica de no tomar a los
depésitos como un insumo .es excluir los egresos
financieros de las estimaciones de costos banca-
rios, computando Gnicamente los costos operativos.
Este es el criterio que se siguidé en este traba-
jo, ya que se prefirié enfocar la influencia de la
escala sobre la eficiencia operativa de los

—
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bancos.

Sin embargo, es posible que las entidades mas
grandes enfrenten menores costos de captacidén de
pasivos, lo que seria un factor adicional de
economias de escala. Esto estd vinculado a un tema
mas amplio, el de la rentabilidad de las firmas
financieras.

Considerar a los depésitos como un producto
lleva de inmediato al caracter multiproducto de la
intermediacién financiera, dado que se generan por
un lado depésitos y por otro préstamos. Esta
operatoria mas tradicional de los bancos no agota,
claramente, la lista de los productos y servicios
que los bancos ofrecen.

Dado el caracter multiproducto de la firma
bancaria, ¢qué indicador tomar como mejor aproxi-
macién del producto bancario? Se puede intentar
representarlo por un tGnico producto agregado. Aqui
Feldman (1977) describe tres variantes, que se
pueden ilustrar facilmente: usar variables moneta-
rias stock, como por ejemplo activos financieros
totales; variables monetarias flujo, como ingresos
totales; o variables fisicas stock, como nimero de
cuentas. Las diversas variantes se investigan en
la seccidn tres, donde se trata de determinar cuédl
es la mejor forma de capturar la actividad global
de la firma financiera.

Se puede trabajar alternativamente con
medidas desagregadas de producto. Este camino se
sigue en otro trabajo, en el que se busca deslin-
dar la influencia sobre los costos de las econo-
mias de diversificacién y de las economias de
escala.

Para las regresiones que figuran en este
trabajo, se tomaron datos de corte transversal de
un promedio de cuatro meses (agosto, octubre y
diciembre de 1992 y febrero de 1993), que abarcan
121 bancos privados. La descripcioén de la base de
datos utilizada se encuentra en el anexo 1.
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3. Rendimientos crecientes a escala y estimaciones
previas en la Argentina

Las estimaciones previas sobre costos banca-
rios en la Argentina testean principalmente 1la
presencia de economias de escala en los costos
operativos, para lo cual se puede trabajar tanto
con medidas agregadas como desagregadas de activi-
dad bancaria. Se decidié explorar aqui las distin-
tas medidas agregadas de producto para determinar
cudl capta mas adecuadamente la operatoria total
de la firma bancaria. El principal resultado es
que que una medida flujo de ingresos es preferible
a medidas mas restringidas.

Se investigdé también qué otras variables son
relevantes para explicar el comportamiento de los
costos operativos, analizéndose la influencia del
nimero de casas y de la localizacién geogréafica.

El punto de partida son los avances logrados
en la literatura previa sobre costos operativos en
la industria bancaria en Argentina. Los resultados
basicos sobre la elasticidad escala de los costos
operativos se presentan en la tabla que sigue.
Cabe aclarar que Santibafies (1975) reporta 1la
elasticidad parcial de los costos con respecto a
los depdsitos, no respecto al producto total.
Feldman (1978) corrige esto, al tomar una medida
agregada de producto usando variables stock
monetarias.

«
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Elasticidad a escala de los costos operativos

Autor Indicador de producto  Funcion Elasticidad
Buraschi (1971) Desagregado: préstamos Log n<1: bancos privados
y depdsitos capital y extranjeros

n=1: bancos privados
interior y publicos

Santibafies (1975) Desagregado: depdsitos, Cuadratica n<1:cuatro categorias

aceptaciones, ingresos (bancos de bancos mencionadas
y egresos operaciones interior:
externas log)

Feldman (1978) Agregado: préstamos y Log n<1: total bancos y
depdsitos, aceptaciones, cuatro categorias de
giros y créditos bancos mencionadas

importacidén-exportacion

Rivas (1984) Desagregado: cuentas Log y n=1: total bancos
corrientes, cuentas cuadratica
ahorro y plazo,
clientes préstamos
Agregado: idénticos Log n=1: total bancos
conceptos.

3.1. :Elasticidades a escala constantes o varia-
bles?

La limitacién de mads peso que tienen los
estudios previos para medir la elasticidad a
“escala tiene que ver con la especificacién de los
costos operativos como una funcién logaritmica, ya
que implican una elasticidad constante (aunque las
funciones cuadraticas no sufren esta limitacién).
La literatura mas reciente ha introducido 1la
especificacién translogaritmica que permite una
forma mas flexible para los rendimientos a escala
que pueden variar con el volumen de produccidén en
lugar de permanecer fijos. Si bien Rivas (1984)
también prueba una especificacién translogaritmica
para la Argentina, no hay una discusién clara
sobre sus implicancias para los rendimientos a
escala.
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Mientras que la funcién logaritmica sélo
puede generar una curva creciente, constante o
decreciente de costos medios, la funcién de costos
translogaritmica puede generar una curva de costos
medios en forma de "U". En el caso de la funcién
logaritmica, hay rendimientos crecientes a escala
y los costos medios son decrecientes si el coefi-
ciente a, en la ecuacién que sigue es menor a 1.
En el caso de la funcién translogaritmica, si el
coeficiente a, es menor a 1 pero a, es positiva,
después de un punto los costos medios van a
empezar a subir, lo que indicaria que hay cierta
escala de produccién que minimiza los costos
medios.

1nC=a,+a,1lnQ: a(géQ)=_(1_a2)(CéQ)

InC=a,-a,1n+a, {1001 2C/0) ~(~(1-a,) ra,1ng] (££2)

La funcién translogaritmica se asemeja en su
flexibilidad a una funcién cubica, ya que puede
generar tanto costos medios como marginales en

2

formade "U".-

Para dilucidar este punto, se estimé la
elasticidad escala 7 de los costos operativos C
respecto al producto agregado Q tanto con una

‘Santibafez (19Y/5), pp. 1 y siguiente, discute la implican-
cia del uso de polinomios de distinto grado sobre la forma
de la curva de costos medios y marginales. Los costos
marginales, constantes con una especificacién lineal vy
lineales con una especificacién cuadratica, pueden tomar
forma de "U" con una especificacidén de costos cibica. De
todas maneras, Santibafiez encontrd que los coeficientes del
término cibico no eran significativos.
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especificacién logaritmica como translogaritmica.
En esta parte el producto Q se midié por ingresos
netos que consiste béasicamente en resultados
financieros y por servicios. Esta definicidén se
acerca al concepto de valor bruto de produccién en
las cuentas nacionales en la Argentina.’

Si se acepta la especificacién logaritmica,
se puede rechazar la hip6étesis nula de que hay
rendimientos constantes a escala al 1% de signifi-
catividad.

(1) LnC=0,330+0,917 InQ+e€ RZ=0,94
(2,16) (43,75)

n=0,917¢[0,946;1,054] =1+2,570,

Usando una formulacién translogaritmica, se
reestimé la ecuacién que relaciona costos operati-
vos con producto. El término cuadratico resulta
ser significativamente diferente de cero, lo que
indica que la especificacién logaritmica no es
adecuada.

La elasticidad escala, evaluada al valor
medio de 1ln Q=7,16, es de 0,929. La existencia de
rendimientos constantes a escala se rechaza al 1%
de probabilidad (el valor del estadistico t es:

En las cuentas nacionales se computa como valor bruto de
produccién del sector de entidades financieras a las
entradas explicitas por prestacién de servicios mas los
ingresos imputados por servicios sin pago explicito, a saber
la diferencia entre los intereses cobrados y pagados.
Restandole el valor del consumo intermedio, se arriba a la
cifra de PBI o valor agregado bancario (Monteverde, Feldman
et al., 1979).
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(2)LnC=1,83O+O,4721nQ+0,064(—l—r;—Q)—‘+e R2=0,95
(4,50) (4,13) (3,95)

a(C/Q) __ c/Q
30 [-0,528+0,0641n0] 0

-3.66)." Dentro del rango observado para el log
natural de ingresos netos (1,91 ; 10,15], la
escala o6ptima se encuentra en 1ln Q=8,25 (que
corresponde a 3,8 millones de pesos), valor
superior a la media de ln Q para el conjunto de
bancos privados. Esto en principio indica que el
sistema en promedio se encuentra operando a una
escala menor a la que minimiza los costos medios,
aunque esto se vuelve a considerar en las siguien-
tes subsecciones.

Si se toma como variable dependiente a los
costos medios en lugar de los costos totales, se
elimina el fuerte efecto de la correlacién positi-
va entre niveles de ingresos y de costos que
automidticamente asegura un R’ muy alto. El coefi-
ciente de 1ln Q es ahora a,-1.’

‘En este caso la elasticidad a escala de los costos esta
dada por n=a,+a; 1nQ

Ver anexo 2, punto 1.
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(3)Ln(CVQ):1,830—0,5281nQ+0,064ll%Q£f+e

(4,50) (-4,61) (3,95)
RZ=0,21

En el grafico de la p&gina sigquiente se
presenta la funcién de costos medios para todo el
sistema. Aunque los costos medios estimados tienen
forma de U, pueden estar un poco influidos por
algunos puntos extremos. Mas adelante se descompo-
nen los efectos a escala en varias dimensiones,
para evaluar si efectivamente existe una escala
6ptima de produccién, aunque no se encuentra
evidencia en ese sentido.

3.2. Elasticidades a escala con medidas alternati-
vas de producto

La ventaja de ingresos netos como variable
explicativa es que es la medida mas amplia de las
actividades bancarias, ya que abarca tanto ingre-
sos por servicios como ingresos financieros. Una
desventaja, comentada por Feldman (1977), p. 18,
es que los ingresos financieros pueden no reflejar
diferencias de producto si la estructura del
mercado no es competitiva (pueden existir diferen-
cias en las tasas activas para un mismo tipo de
préstamos entre distintas entidades). Ademas,
mayores ingresos financieros pueden estar asocia-
dos a un mayor riesgo crediticio.

La alternativa a esta variable flujo es usar
variables stock. La principal limitacién de las
variables stock alternativas para representar al
producto Q es que s6lo se dispone de medidas méas
restringidas de 1la produccién del banco que
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Curva de costos medios

Ln costos medios

(I SO SO OO E PP SOSSSPO SRRSO

-0.5

Ln ingresos netes

* Valores observados — Valores estimados

reflejan basicamente actividades relacionadas con
los ingresos financieros.

Las variables stock consideradas para repre-
sentar Q son tres. Se toman dos medidas moneta-
rias, (i) el volumen de préstamos y (ii) una
medida mas amplia de la operatoria tradicional que
incluye préstamos y depdsitos. Se considera ademas
una medida fisica, (iii) el numero total de
cuentas activas y pasivas.

Los resultados muestran que la variable
nimero de cuentas tiene un menor poder explicati-
vo. Las medidas de producto monetarias, sean de
flujo o stock, no difieren tan marcadamente en su
grado de ajuste, aunque en la regresién dos que
utiliza como variable dependiente a los ingresos
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Q=préstamos:

(2a)LnC=0,190+0,3651nQ+0,044(1nTQ)2+e R’=0,86
(0,13) (1,39} (1,83)

Q=operatoria tradicional:

(2b)LnC = —0,048+o,3391no+o,o44_(i%@_2+e R2=0,90
(-0,04) (1,51) (2,28)

Q=nimero de cuentas:

(2c)an=9,962-1,2601nQ+0,190‘lnTQ)2+e R’=0,67
(10,58) (-5,82) (7,83)

netos, el poder explicativo y sobre todo 1la
significatividad de los términos es mayor. Esto
corroboraria la presuncién de que las medidas
stocks de que se dispone no captan tan bien 1la
operatoria total del banco como la variable flujo
ingresos netos. La diferencia decisiva es que
ingresos netos incluye los ingresos por servicios,
reflejando las actividades no tradicionales que se
han expandido en el periodo reciente.

3.3. Desagregacién de 1la elasticidad escala en
efectos de cuentas y tamafio medio de cuentas

Una variable cuya influencia sobre los costos
ha sido estudiada en los trabajos previos es el
tamafio medio de las operaciones. Rivas (1984)
sefiala que ésta interviene en una forma muy
precisa, como nexo entre las medidas stock moneta-
rias y fisicas de producto: un volumen dado de
operatoria monetaria Q puede descomponerse en dos
factores, tamafio medio de cuentas TAM por numero
de cuentas CTAS.



12 ECONOMICA

Q= 9 CTAS = TAM*CTAS
CTAS

Usando esta descomposicién para diferentes
componentes de la operatoria tradicional, Rivas
(1984) encontrd un coeficiente sensiblemente menor
a uno para la variable TAM, mientras que el coefi-
ciente de CTAS no diferia sensiblemente de uno
(aunque en su trabajo no reporta la significativi-
dad estadistica de estos resultados). Interpreta
estos resultados en el sentido de que no hay
economias de escala en el sentido usual, sino que
hay "economias de tipo de cliente". Es decir que
un incremento en CTAS, para TAM dado, genera un
incremento proporcional de los costos, mientras un
aumento en TAM, para CTAS dado, genera un incre-
mento menos que proporcional en los costos.

Esta distincién es importante ya que, como se
puntualiza en Lépez, Streb et al. (1993), en los
dos primeros afios del Plan de Convertibilidad
(marzo de 1991 a marzo de 1993) el nimero promedio
de cuentas pasivas y activas aumenté mucho menos
que el indice de depésitos y préstamos, indicando
un aumento del tamafic medio de las operaciones.
Los costos medios del sistema (medidos como costos
operativos/dep6sitos, costos operativos/capacidad
prestable, etc.) han venido descendiendo marcada-
mente, lo que es en parte atribuible precisamente
al aumento del tamafio medio de las operaciones.

Los resultados de Rivas pueden interpretarse
alternativamente como una descomposicién de los
efectos de escala, discriminando si su origen se
debe al factor numero de cuentas CTAS o al factor
tamafio medio de cuentas TAM. Siguiendo esta linea,
se estimé una ecuacién de costos con una medida
restringida de producto dada por Q=préstamos mas
dep6ésitos, con CTAS=nimero de cuentas activas y
pasivas, y TAM=Q/CTAS, que es una descomposicién
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de los términos en la regresién (2b).°

Los resultados confirman lo encontrado por
Rivas cuando se evalia la elasticidad de 1los
costos respecto a CTAS y TAM en los valores medios
de ambas variables: la elasticidad de los costos
totales respecto a CTAS es de 0,859, mientras que
la elasticidad respecto a TAM es mucho menor, con
un valor de 0,663. Por lo tanto, si bien hay
economias con respecto a ambas variables, estas
economias son mas marcadas con respecto al tamafio
de cuentas que a su numero.

(4)an=—o,788+o,4611nc723+o,042112%§@2f
(-0,72) (2,34) (2,33)
+d,5201nTAM+o,oslilﬁ%?ﬂlf+o,0011nc7251nTAM+e
(1,86) (1,30) (0,06)

R%=0,93

Feldman (1978), trabajando con la variable
tamafio medio de los depésitos, encontré que éstos
estaban asociados negativamente con los costos.
Esto no se contradice con los resultados de Rivas
(1984) y la ecuacién (4), donde la variable TAM
tiene un coeficiente positivo, ya que la otra
variable explicativa que tomaba Feldman no era
nimero de cuentas sino un indicador de producto
bancario que incluia la operatoria tradicional,
operaciones con el exterior y servicios de inter-

°si se desarrollan 1lnQ y (1lnQ)?, los efectos de escala se
abren en cinco términos, dos lineales, 1nCTAS, 1nTAM, y tres
cuadraticos, (1lnCTAS)2, (1nTAM)? y 1lnCTAS*1nTAM.
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mediacién financiera (giros aceptaciones, etc.).

Para visualizar esto, podemos hacer el
siguiente ejercicio: para un nivel de operatoria
dado Q, supongamos que aumenta el tamafio medio de
las cuentas TAM. Esto implica que el numero de
cuentas totales CTAS debe bajar. Luego, segin lo
hallado por Rivas, los costos totales deben bajar
ya que el incremento del costo debido a la suba de
TAM es menor que la reduccién del costo debido a
la baja de CTAS. Al replicar la regresién de
Feldman con las variables Q=operatoria tradicio-
nal, TAM=Q/CTAS, se sigue exactamente ese resulta-
do.

(5)LnC=-0,869+0,5171n0+0,029(1nQ0)%-0,0931nTAM+
' (-0,72) (2,45) (1,58) (-4,55)
R?=0,92

Como préstamos y depésitos son un indicador
de la operatoria tradicional, en estas regresiones
obviamente se ignoran los efectos de operatoria no
tradicional sobre los costos, aunque permiten
evaluar independientemente el impacto de 1la
variable TAM.

3.4. Economias de escala y caricter multiplanta de
la firma bancaria

En la presencia de sucursales, Clark (1988)
plantea como medida de escala lo que él1 denomina
"economias de escala aumentada o de la firma",
donde la elasticidad de los costos a la escala de
la firma estd dada. por una medida que incorpora
tanto el efecto directo de la produccién sobre los
costos, como el indirecto via sucursales. Con una
especificacién logaritmica como la ecuacién (1),
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el computo de 7 es muy simple. La discusién
también se puede plantear con la formulacién
translog de la ecuacién (2), pero la notacién es
un poco mas engorrosa y se derivan conclusiones
similares. Sea C costos operativos, Q el produc.o
bancario agregado y S sucursales, luego

dlncC N dlnC d1ns
dlnQ 9dlnsS d1lngQ

nE

d1lns

an=a1+a21nQ+a3lnS‘:']=a2+afajﬁa

Feldman (1978) no contempla para el cémputo
de la elasticidad, en las regresiones que incluyen
sucursales, este costo indirecto de la escala de
produccién. Rivas (1984) sefiala este costo indi-
recto, pero lo sobrecompensa al darle implicita-
mente un peso de uno.

Al incluir la variable S de casas bancarias
(casa matriz mas sucursales), la derivada parcial
con respecto al producto capta los costos de
aumentar el producto sin ajustar el namero de
sucursales. La medida de elasticidad escala
aumentada no toma en cuenta sélo esto,’ sino que
también captura el efecto indirecto del producto
sobre los costos via la necesidad de disponer de
mds sucursales para un mayor nivel de produccién.
Esta elasticidad aumentada arroja el mismo valor
que la elasticidad escala de la regresién univa-
riada (1), por las propiedades de los estimadores
minimo-cuadréaticos.’

"Ver anexo 2, punto 2.
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(1*) LnC=0,792+0,8141nQ+0,1341nS+¢ Rc2.=0,95
(5,08) (31,93) (5,88)

LnS=-3,459+0,7701n0+e RZ=0,47
(-6,38) (10,32)

n=0,814+0,134%0,770=0,917

Ahora bien, puede ser conveniente adoptar una
perspectiva diferente a los trabajos anteriores
para interpretar la influencia de las sucursales
sobre los costos. La decisidén basica de la firma
bancaria en cuanto al nivel de produccién "poten-
cial" esta dado por el numero de plantas, es decir
de casas bancarias S, que decida abrir. Aunque
esta es una variable que estd fija en el corto
plazo, el "nivel de utilizacién" de estas plantas
es variable. En forma andloga a lo hecho por Rivas
con el tamafio de las operaciones, podemos introdu-
cir una medida muy simple de utilizacién de 1la
capacidad instalada que permita distinquir entre
los costos asociados con el nivel de utilizacién
de la capacidad instalada, dada por UT=Q/S, y los
costos de esta estructura fisica ya instalada,
dada por las casas S.

ey
Q-SS urxs

Feldman (1978), p. 20, comenta que la compe-
tencia entre las firmas bancarias se manifest6 en
la época de represién financiera con una fuerte
expansién de la red de sucursales, ya que no
podian competir por tasas de interés para captar
clientes. Sin embargo, uno también esperaria que
alin sin represién financiera una de las formas de
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esta competencia siga siendo la apertura de
sucursales, sobre todo si se piensa en términos de
mercados dispersos geograficamente que son atrai-
dos al banco mas préximo.

La discusién sobre el grado de utilizacién de
la capacidad instalada UT es relevante cuando se
consideran experiencias de estabilizacién vy
remonetizacién. Por ejemplo, en la Argentina desde
el inicio del Plan de Convertibilidad hay un
aumento muy importante del producto de la indus-
tria bancaria, con una cantidad practicamente fija
de casas. El aumento de producto bancario es un
fenémeno comin a los planes de estabilizacién en
la Argentina, que basicamente se puede interpretar
como un fuerte aumento en el uso de la capacidad
instalada (ver Lépez, Streb et al., 1993).

Desde esta perspectiva, las economias de

escala pueden abrirse en dos componentes, (i)
aumento del numero de plantas, y (ii) aumento del
nivel "medio" de utilizacién de 1la capacidad
instalada.
Respecto al numero de plantas, si bien en princi-
pio se podrian replicar con rendimientos constan-
tes a escala, para un reducido nimero de casas la
casa matriz implica un costo fijo de administra-
cién, y para un nuimero grande de casas los cre-
cientes costos de comunicacién y coordinacién
pueden llevar a deseconomias de escala. Respecto
al nivel de utilizacién de la capacidad instalada,
mientras haya capacidad ociosa uno esperaria que
los costos aumenten menos que proporcionalmente
con un aumento de produccién, mientras que al
aproximarse a la plena utilizacién de la capacidad
instalada la elasticidad tenderia a uno.

En la siguiente regresién, la medida de
escala se compone de la variable S de casas y la
variable de utilizacién UT=Q/S (donde Q se mide
por ingresos netos), conjuntamente con los térmi-
nos cuadr&ticos y el término cruzado, todo en
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logaritmos. Se sigue de esta regresién que la
elasticidad de los costos ante un aumento en el
nimero de sucursales es mucho mayor que ante un
aumento en el grado de utilizacién de la capacidad
instalada, lo que es una indicacién de la existen-
cia de capacidad ociosa: evaluada a los valores
medios de casas y de utilizacién, la primera
elasticidad es de 0,958 mientras que la segunda es
de 0,835.

(6) LnC=1,952+0,687 1nS+0, 035129 °
(4,10) (5,58)  (1,28)
+0,4231nUT+0,065J}£§E1i+0,039anT1nS+e
(2,35) (1,93) (1,93)

RZ=0,96

Esto permite volver a mirar la regresién (1%)
desde otra 6ptica. Segin (1*), los costos de
expandir la produccién son menores a corto plazo
(manteniendo S fijo) que a largo plazo (variando
S), lo que ahora se puede explicar por el hecho de
que las firmas bancarias cuentan en este momento
con capacidad ociosa, marcado por el coeficiente
positivo de casas bancarias, a;>0. Una vez que
estén operando a plena capacidad, por el contra-
rio, uno esperaria que el costo de expandir la
produccién sea mas alto a corto que a largo plazo,
por lo que ese coeficiente podria ser eventualmen-
te negativo.

La descomposicién de los efectos escala en
una variable de utilizacién y otra de casas
permite interpretar lo planteado en Santibafiez
(1975). Santibafiez deduce del hecho de que la
variable S no es significativa para el subgrupo de
bancos privados de la capital, mientras si lo es
para los otros agrupamientos institucionales, una
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mayor utilizacién de la capacidad instalada.

3.5. Influencia de la localizacién geografica
sobre los costos

En las subsecciones anteriores se discutieron
medidas alternativas de producto y se descompusie-
ron los efectos a escala en diversas dimensiones.
Como se trabajé con datos de costos que cubren
todo el pais, los precios de factores no se
refieren todos a un mismo lugar. Asi, es dable
esperar cierta dispersién a nivel geografico en
los precios de factores, tanto en los salarios
como especialmente en el precio del capital.

Por tanto, se investigé la influencia sobre
los costos de una variable no considerada en
trabajos previos, la localizacién. Se definié la
variable INTE, construida como la proporcién de
préstamos en el interior (es decir, excluida la
Capital Federal) sobre el total del pais. Los
resultados de incluirla en la regresién (6)
muestran que la variable 1localizacién en el
interior resulta significativamente negativa al 5%
de nivel de probabilidad.

2

(7)an=1,849+o,7591ns+o,ozoii%§l-

(3,92) (6,01) (0,71)

2

+o,4411nUT+o,osaliﬂggl—+o,o341nUT1ns

(2,48) (1,74) (1,70)

-0,0241nINTE+€

(-2,06)

RZ=0,96

Esto es llamativo, ya que los costos medios
en el interior son mas altos que en la Capital
Federal: la correlacidén entre 1n(C/Q) y 1ln INTE,
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cuando Q se mide por ingresos netos, es positiva,
si bien no muy alta, 13%. Esto estd asociado a un
menor nivel de utilizacién de la capacidad insta-
lada en el interior que en la Capital. Esto queda
de relieve por el hecho de que, una vez que se
controla por la menor escala de operacién en el
interior del pais, el efecto residual de localiza-
cién en el interior es negativo.

El hecho de que el efecto de la variable de
localizacién haya resultado negativa nos llevé a
mirar a los precios de capital y trabajo, para ver
si hay diferencias sistemdticas segin la localiza-
cién geografica. La principal limitacién es que no
se cuenta con datos para categorias homogéneas de
trabajo y capital. Las proxies para representar el
precio del trabajo, SAL, y el precio del capital,
PCAP, se construyeron con datos de balance. La
variable SAL es un salario promedio en cada
entidad financiera, obtenida dividiendo el costo
laboral por el nimero de empleados. La variable
PCAP es el cociente entre gastos de capital y
nimero de casas bancarias, en base a lo sugerido
por Mester (1987), p. 427.

Como la variable de salarios es un promedio
por entidad, refleja no s6lo diferencias de
precios para una misma calidad de trabajo, que es
lo que buscamos, sino también un mix de calidades
de trabajo diferentes. Si bien hay un dnico
convenio colectivo de trabajo que rige las nego-
.ciaciones salariales en la actividad bancaria
(18/75), éste fija s6lo el escalafén. Los salarios
bé&sicos se fijan en convenios especificos con las
diferentes céamaras empresarias: ABRA (bancos
extranjeros), ADEBA (bancos nacionales de 1la
capital), ABIRA (bancos nacionales del interior)
y FEBANCOOP (bancos cooperativos, casi todos del
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interior).® Al no regir un uUnico salario para
categorias homogéneas de trabajo, la variacién del
salario promedio en parte refleja diferencias de
costos laborales. Como las camaras que agrupan a
los bancos grandes gque pagan mayores salarios
concentran su operatoria en la Capital Federal, se
deberia observar una correlacién negativa con la
variable INTE.

Respecto a la variable precio del capital,
los datos de inmobiliarias sobre alquileres en la
Capital Federal y el resto del pais llevan a
esperar que PCAP sea menor en el interior, por lo
que la correlacién con la localizacién geogréfica
también deberia ser negativa.

Cuando se computa la correlacién entre la
variable INTE y las variables SAL y PCAP, efecti-
vamente resulta ser en ambos casos fuertemente
negativa.

Correlacién entre localizaciémn y precios de factores
- en % -
Salario -66,33
Precio del capital -65,62

Nota: todas las variables se miden en logaritmos natura-
les.

Se efectué una regresién gque incluia el
precio de los factores, después de imponer la
restriccién de homogeneidad de grado uno en estos
precios, tomando como variable dependiente a
1n(C/SAL) y como variable explicativa a
1n(PCAP/SAL), para vefificar la influencia de los

8Ademias, estdn los convenios con los bancos piblicos
nacionales (incluido el Banco Ciudad de Bs. As.), y pactos
individuales al margen de los convenios para los bancos
piblicos provinciales.
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precios de los factores. La variable INTE cambia
de signo, lo que pone de relieve que estaba
captando diferencias en el precio medio de los
factores de produccién para distintas entidades en
el interior y en la Capital. Sin embargo, las
variables de precios de factores no resultaron
satisfactorias, ya que cuando se incluyen términos
cuadraticos no se cumplen las condiciones de
sequndo orden respecto a concavidad de la funcién
de costos. En consecuencia, es necesario construir
series de precios de factores mas depuradas, por
lo que estas regresiones con precios de factores
no se reproducen aqui.

Volviendo a 1la ecuacién (7), se pueden
computar las elasticidades con respecto al nivel
de utilizacién y al nGmero de casas, como en la
subseccién anterior. Los resultados son bastante
similares: la elasticidad con respecto al nivel de
utilizacién (0,807) es menor que la elasticidad
con respecto a casas (0,974), ambas evaluadas a
sus valores medios.

La elasticidad con respecto a casas no es
significativamente diferente a uno, lo que implica’
que las economias de escala tienen que ver béasica-
mente con un mayor nivel de utilizacién de 1la
capacidad instalada. Esto cuadra con la experien-
cia en la Argentina a partir del plan de Converti-
bilidad, cuando la remonetizacién estuvo acompaifia-
da de una persistente y continua caida de 1los
costos operativos medios. Parte de esto se puede
explicar por mejoras tecnolégicas a lo largo del.
tiempo, pero la evidencia recogida aqui con datos
de corte transversal apunta claramente al aumento
del nivel de utilizacién de la capacidad instalada
como una parte sustancial de esta historia. Como
el nivel de actividad del sistema bancario depende
del grado de monetizacidén de la economia, y éste
a su vez depende de la estabilidad macroeconémica,
la eficiencia del sector es muy sensible a facto-
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res ciclicos.

Aunque la variable casas se usé como una
medida de escala, en los bancos minoristas cumple
una funcién muy diferente a lo bancos mayoristas,
ya que los primeros dependen criticamente de las
sucursales para captar recursos prestables,
mientras el nivel de actividad de los segundos no
depende de su red de sucursales. Por tanto queda
pendiente estratificar los bancos privados, para
agruparlos en categorias mas homogéneas que
permitan controlar por estas diferencias.

4. Conclusiones

Este estudio enfoca el comportamiento de los
costos operativos en los bancos privados de la
Argentina, con un analisis de corte transversal.

Se discuten primero. los factores relevantes
para estimar la funcién de costos operativos. Se
construye y prueba una medida flujo de producto
bancario, afin al concepto de valor bruto de
produccién en las cuentas nacionales. Esta medida
se comporta mejor para explicar los costos que
otras medidas mds restringidas que no captan los
ingresos por servicios sino prircipalmente la
operatoria mas tradicional de préstamos y depési-
tos.

Ademds, se analiza la descomposicién de los
efectos de escala en sus dimensiones de tamafio
medio de operatoria, nivel de wutilizacién vy
plantas.

La descomposicién de los efectos escala de la
operatoria tradicional en tamafio medio de cuentas
y nimero de cuentas sugiere que los costos aumen-
tan menos cuando la operatoria tradicional se
expande via un aumento del tamafio medio de las
operaciones, en lugar de via el numero de cuentas.



24 ECONOMICA

Esto confirma los resultados de Rivas (1984). Sin
embargo, no poseemos una variable similar de
tamafio medio de la actividad de servicios, por lo
que no es posible extender este an&lisis a 1la
actividad total de los bancos.

Cuando la actividad total del banco se abre
en nivel de utilizacién y numero de plantas, surge
que los costos aumentan menos si la actividad se
expande aumentando el nivel de utilizacién. Cuando
se da un incremento en el numero de casas banca-
rias, la elasticidad de los costos operativos es
aproximadamente unitaria. Esto es para nosotros
una sefial de la existencia de capacidad ociosa
para el conjunto de bancos considerados. Esta
descomposicién en nivel de utilizacién y casas es
consistente con la percepcién de Santibafiez (1975)
de que un coeficiente positivo del numero de
casas, en una regresién que incluia ademés el
nivel de producto, marcaba 1la existencia de
capacidad ociosa.

Este fénomeno de existencia de capacidad
ociosa es usualmente descripto como el hecho de
que el sistema bancario argentino est& "sobreex-
pandido". Creemos que la presente interpretacién
es mas natural, sobre todo en un sector como el
bancario que es uno de los mas sensibles a las
fluctuaciones ciclicas de origen macroeconémico.

Se incluy6 en 1la funcién de costos una
variable para controlar por la localizacién
geografica en la Capital o el interior. Esta
variable result6 ser significativamente negativa.
Esto en principio se explica por precios de los
insumos trabajo y capital fisico que son en
promedio menores en el interior del pais. Sin
embargo, los precios medios dque construimos
reflejan también diferencias de calidades, por lo
que haria falta construir variables depuradas que
capten las diferencias de precios para categorias
homogéneas de trabajo y capital.
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Como extensién, queda estimar una funcién
translogaritmica utilizando una medida de producto
desagregada en operatoria financiera y operatoria
de servicios. Se deberia continuar trabajando para
poder construir indicadores que reflejen mejor los
distintos tipos de productos que ofrecen los
bancos.

También resta estimar una funcién de costos
por grupo homogéneo de bancos mayoristas y mino-
ristas, para controlar por las diferencias entre
ambos grupos.

Anexo 1l: Base de datos

La fuente de informacién es el balance de
saldos de las entidades financieras e informacién
complementaria. Para todas las variables se
calculé el promedio de los meses de agosto,
octubre y diciembre 1992 y febrero de 1993. Los
datos corresponden a los 121 bancos privados que
quedan después de eliminar los casos con informa-
cién incompleta, con ingresos financieros netos
negativos (no se puede computar log) y dos obser-
vaciones extremas.

Las variables fisicas, a saber personal,
casas (sucursales + casa central), y total de
cuentas (nimero de cuentas de depésitos y de
préstamos), son todas variables stock. Las varia-
bles monetarias stock, préstamos, depésitos y
operatoria tradicional (préstamos + depésitos),
estan referidas a saldos a fin de mes.

Las variables monetarias flujo se calculan
como la diferencia entre el saldo de un mes y el
anterior, ajustando el saldo del mes anterior por
el indice de precios al por mayor nivel general.
Estas variables se describen a continuacién:
-costos operativos: comprenden remuneraciones,
cargas sociales, indemnizaciones, servicios ‘al
personal, servicios contratados, honorarios, segu-
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ros, alquileres, impuestos (excluidos ingresos
brutos y ganancias), amortizacién y depreciacién
de bienes inmuebles.

-ingresos netos: resultado neto mas cargos por
incobrabilidad mas costos operativos.

-ingresos financieros netos: son los resultados
financieros, es decir la diferencia entre ingresos
Yy egresos financieros.

-ingresos por servicios: comprenden comisiones
vinculadas con obligaciones, créditos, valores
mobiliarios, garantias otorgadas, cajas de sequri-
dad, otros, y operaciones con el exterior.

En cuanto a los insumos productivos, el salario
medio es el cociente entre costo laboral y canti-
dad de personal (el costo laboral estd dado por
remuneraciones, cargas sociales, indemnizaciones
y gratificaciones al personal, representacién,
viaticos y movilidad y servicios al personal). El
precio del capital es el cociente entre gastos de
capital y nimero de casas (los gastos de capital
son la suma de alquileres, depreciacién, servicios
publicos, y gastos de mantenimiento).

La variable de localizacién en el interior es la
proporcién de préstamos al interior (excluye
Capital Federal) sobre el total. A diferencia de
las demas, esta variable se construyé con datos de
setiembre de 1991.
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Estadisticas de las firmas bancarias - valores originales

media minimo  perc. 25 mediana  perc. 75 maximo
Personal 467 6 108 233 544 4002
Casas 19 1 2 8 25 169
Cuentas activas y pasivas 49222 18 2786 18813 46648 425908
Préstamos* 144547 235 30066 59910 108515 1432996
Depésitos™ 121966 199 20013 45531 107102 1207573
Operatoria tradicional 266514 434 52385 103727 223402 2640569
Costos operativos™ 2078 22 487 920 1852 20059
Ingresos netos* 2814 7 593 1367 2505 25550
Ingresas financieros netos™ 1564 1 321 684 1487 15417
Ingresos por servicios™ 1353 3 194 513 1356 13977
Costo salarial por empleado™* 2 1 2 2 3 10
Costo del capital por casa™* 32 3 9 16 32 236
Proporcién de préstamos en interior*** 050 0 0,01 0,54 097 1
Tamano medio cuentas (op. trad/ctas)** 50 1 3 6 17 1614
Utilizacion (ing. netos/casas)™* 308 7 81 145 308 2739
Costes medios (costosfing. netos)*** 081 0,30 0,69 077 0,87 317

* en miles de pesos;”™ en miles de pesos por unidad, *** en tanto por uno

Estadisticas de las firmas bancanas - valores logaritmicos

media minimo maximo  desvio standard

Personal 5,48 179 8,29 1,19
Casas 2,06 0 5,13 1.41
Cuentas activas y pasivas 9,41 2,88 12,96 2,02
Préstamos 11,02 5,46 14,18 1,31
Depésitos 10,72 5.28 14,00 151
Operatoria Tradicional 1161 6,07 14,79 1,34
Costos operativas 6,90 3,07 991 1,19
Ingresos netos 117 191 10,15 1,26
Ingresos financieros netos 6,51 0,01 9,64 1,45
Ingresos por servicios ) 6,21 1,10 9,55 1,50
Costo salarial por empleado 081 014 232 0,42
Costo del capital por casa 29 1,16 5,46 1,00
Proporcion de préstamos en interior 2,35 8,26 0 2,84
Tamano medio cuentas (op.trad/ctas) 2,19 0,03 739 1,55
Utilizacion {ing. netos/casas} 511 1,91 192 1,07

Costos medios {costosing. netos) 0,26 -1,20 1,15 0,31
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Anexo 2: Notas econométricas
1. Costos totales y costos medios (seccién 3.1)

La ecuacién (2) da el valor estimado de los costos
totales. La relacién entre el valor original 1n C
y las variables independientes, que son una
constante, 1ln Q y (ln Q)’, se puede expresar con
algebra matricial como sigue, donde la variable u
denota los residuos de la regresién:

Yax1 = Xpe3dsag ¥ Upey

Las dimensiones de las matrices estan dadas por
los subindices, donde n es el nimero de observa-
ciones. La estimacién por minimos cuadrados de los
pardametros da a=(X‘'X)"X‘'y, los coeficientes en la
ecuacién 2.

En la ecuacién (3) se da el costo medio estimado.
En este caso la variable dependiente es 1n(C/Q),
y la relacién que se estima estéd dada por

(0]
y-Xc=Xb+v, donde c=|1|
Lo

La estimacién de los pardmetros por minimos cua-
drados arroja los mismos valores excepto por el
coeficiente de Ln Q, que es ahora (a,-1).
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b= (X'X) X' (y-Xc) = (X'X) 'X'y-(X'X) X'Xc=a-c

Los residuos en las estimaciones (2) y (3) son
idénticos, como se puede ver a continuacién, pero
como la varianza de los costos totales es mucho
mayor que la varianza de los costos medios, el R’
es mucho menor para la ecuacidén (3).

v= (y-Xc) -Xb=(y-Xc) -X(a-c) =y-Xa=u

2. Elasticidad escala aumentada (seccién 3.4)

La ecuacién (1*) da el valor estimado de 1los
costos totales cuando se incluyen sucursales. La
relacién entre 1ln C y las variables independien-
tes, que son una constante, 1n Q y 1n S, se puede
expresar con algebra matricial como sigue, donde
la variable u denota los residuos de la regresién:

y=Xa+u

La estimacién por minimos cuadrados de los paréame-
tros da a=(X‘'X)'X'y. Si se usa para casas banca-
rias una variable ortogonal a la constante y a 1ln
Q, a saber el residuo que resulta de restar la
estimacién 1ln S=c,+c,ln Q de los valores originales
de casas, se puede plantear la siguiente relacién:

Como la matriz D se puede invertir,

Los residuos en ambas regresiones son idénticos,
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[10-¢ |
y=(XD)b+v, donde D=|01 -c, |
loo 11

b= ((xD)'XD) * (xD) 'y = (D'(X'X) D) *D'X'y
=p-1 (X/X) -1 (D/) —lD/X/y.:D—l (X/X) —lX/_V:D‘lA,

[1 0 ¢l lal
donde D'A= |0 1 c,| |a,|
lo o 1] la,l

como se comprueba facilmente.

vsy-(XD)b=y-Xa=u

La elasticidad ampliada definida en el texto
es exactamente el coeficiente b,=a,ta;c, que tiene
el producto en la regresién usando una variable
ortogonalizada para casas. Asimismo, como en las
estimaciones por minimos cuadrados los coeficien-
tes de las primeras J variables no se alteran si
se agrega una variable J+1 que es ortogonal a
todas las anteriores, el coeficiente de 1ln Q en la
regresién univariada capta el efecto total dado
por b,.
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UNA FUNCION DE COSTOS PARA LA INDUSTRIA BANCARIA
RESUMEN

En este trabajo se estudian los costos operativos en
la industria bancaria con una funcidn translogaritmica, tra-
bajando con el subconjunto de bancos privados en la Argenti-
na. Se construye una medida de producto agregado mas amplia
que las medidas usadas anteriormente, afin al valor bruto
de produccién en las cuentas nacionales. A partir de los es-
tudios previos, se descomponen los efectos a escala en va-
rias dimensiones: tamafio de operaciones, nivel de utiliza-
cién de la capacidad instalada y nimero de plantas. Se ana-
liza también la influencia de la localizacidn geografica,
relacionandola con diferencias en los precios de los insu-
mos.

A COST FUNCTION FOR BANKING INDUSTRY
SUMMARY

In this paper we use a translog function to study the
operating costs of the banking industry, taking the subset
of private banks in Argentina. A measure of aggregate pro-
duct that is broader than the measures used before is cons-
tructed, which is akin to the gross value of production in
the national accounts. Building on earlier studies, econo-
mies of scales are decomposed into various dimensions: size
of operations, utilization level and number of plants. The
influence of geographic location is also analyzed, relating
it to differences in the price of inputs.





