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SUMARIO: A) El cambio social como campo de investigacion: 1. El problema bdsico
presentado por el tema: la significacién de los conceptos “cambio” y '‘social”, 2. El
progreso social y el cambio social. 3. El cambio social como campo de investigacién
distintivo. B) Tendencias principales en la investigaciin del eambio social. E1 cambio
social y la causacién social. ) Problemas metodologicos y estudios tipicos de las
investigaciones del cambio social. Métodos de investigacion. Algunos estudios tipicos.
D) El esquema o paradigma del proceso de cambio social. 1. Las desviaciones socia-
les. 2. Las innovaciones. 3. El proceso de evaluacién de las inncvaciones. 4. La fase
de transicién. 5. El proceso de institucionaliacion.

A. — FL CAMBIO SOCIAL COMO GAMPO DE INVESTIGACION

Comenzaremos con dos postulados o precondiciones. Primero: que la
Sociologia pertenece al movimiento cientifico, con todo lo que ello significa.
Es decir, representa €l deseo de aplicar al estudio de la vida humana y espe-
cialmente a la vida colectiva, 1o que se suele llamar al espiritu y el punto de
vista de la ciencia. '

Al hablar del cambio social como campo de investigacion, se trata de
investigaciones que en lo posible son empiricas, o por lo menos susceptibles de
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verificacién. No se niega que haya otros modos de estudiar cualquier campo
de datos o fenémenos. Se afirma simplemente que me limito a las investiga-
ciones llevadas a cabo por los cientificos sociales, particularmente los soci6logos.

Esto nos lleva al segundo postulado: En su e€sencia, la ciencia tiene un
solo fin: el de llegar a predecir primero, y después a controlar los fenémenos
estudiados. Se trata por supuesto de un confrol en el sentido cientifico, y no
polftico. Tampoco se afirma que dicho fin sea un fin monopolizade por la
ciencia. La magia y la religién persiguen el mismo fin, es decir, desean llegar
a poder predecir y controlar. Por consiguiente, no se trata de un fin distin-
tivo de la eciencia,

Con este postulado deseo formular dos proposiciones positivas: 1°) que
aunque el fin indicado no es distintivo de la ciencia, lo que resulta distintivo
es el nivel o grado de éxito logrado por la ciencia; 22) que la adquisicién de
capacidad de predecir y comprobar los fenémenos de cualquier campo de inves-
tigacién es e] requisito del contro] en el sentido popular y politico,

I—El problema basico presentado por el tema: la significacién de los
conceptos “cambio” y “social”

Desde que el animal humano ha llegado a ser una persona, ha tenido que
enfrentar el hecho y el problema de los cambios socioculturales, Sin embargo,
para nosotros hay un sentido en que el problema ha Hegado a ser la preocu-
pacién central o clave de nuestra época. Vivimos en una época de contactos
continuos con los pueblos del mundo entero. Pensemos por ejemplo en los
acontecimientos del Tibet, hasta hace poco una de las tierras mas aisladas
del mundo. Existen condiciones de interaccién y comunicacién intensas, En
estas circunstancias los cambios socioculturales van sucediéndose. Siempre
ha sido verificada la observacién de que los cambios socioculturales ocurren
con rapidez asombrosa en comparacién con los cambios ideolégicos. Mas toda-
via vivimos en plena sensibilidad de los cambios socioculturales que nos han
sobrevenido y de los grandes problemas que han resultado de ellos. Esto trae
cierta urgencia a nuestro tema. El desarrollo de teorfas adecuadas para la
investigacién de los problemas socioculturales representa una tarea capital de
la sociologfa contemporénea. A mi juicio se trata del problema clave.

El tema indicado nos enfrenta con un problema inmediato: explicar el
significado que tienen los conceptos cambio y social.

La sociologia goza o sufre las ventajas y las desventajas que resultan del
hecho de que Ia disciplina no ha desarrollado todavia una terminologia esoté-
rica. Se aprovechan términos corrientes. En nuestro caso, las definiciones
de los diccionarios nos sirven muy poco. Por ejemplo, decir que cambio
significa la accién de cambiar resulta tautolégico v no nos sirve para nada,
Tampoco nos ayuda agregar que es la modificacién que resulta del cambio.
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Mis adecuadas resultan las definiciones de los socitlogos que se han dedicado
a las investigaciones de los cambio sociales.

Eusanx (The concepts of Sociology) ofrece la siguiente definicién, que
representa el deseo de formular una definicién exacta de un término que
todo el mundo usa: “El cambio es lo que resulta de la aplicacién de energia
a cualquier cosa u objeto”. En otras palabras, se lo puede definir inclusiva-
mente como la alteracién en las condiciones de lo que se va estudiando.

Lurosere, (Foundations of Sociology) perteneciente a la escuela positi-
va y matemdtica, lo define asi: “El cambio es meramente una visién o pers-
pectiva continua de las posiciones sucesivas que los componentes de un campo
de fuerza ocupan entre dos puntos sucesivos”.

Grrrier (Social Dynamics): “Las alteraciones en la naturaleza, en el
contenido y en la estructura de lo que se va estudiando constituyen el cambia”.

Boskorr (Modern Sociological Theory): “El concepto cambio se reficre
al proceso inteligible en el cual se pueden descubrir alteraciones significantes
en la estructura y en el funcionamiento de un sistema determinado o dado”.

En resumen, y basindose en las definiciones ofrecidas, diré yo que el
cambio es lo que resulta de las variaciones o alteraciones del estado o de las
condiciones de cualquier fendmeno o conjunio de fendmenos.

En cuanto a cambio social, tencmos las siguientes definiciones:

Lunpeerc: “Cambio social es nuestra manera de responder a las condi-
ciones sucesivas de los fenémenos sociales, es decir, nuestra manera de res-
ponder al decurso de los fendmenos sociales”,

Grrrier: “Las alteraciones en la naturaleza, en el contenido y en la
estructura de los grupos e instituciones, y en las relaciones entre personas,
grupos e instituciones, constituyen el campo del cambio social”.

Bosgorr: “El cambio social se refiere al proceso inteligible en el cual
se pueden descubrir alteraciones significantes tanto en la estructura como en el
funcionamiento de sistemas sociales determinados”,

A mi juicio, todas estas definiciones no son erréneas, sino inadecuadas.
Se plantea primero el problema de saber qué es lo social. Claro estd que no
me corresponde hoy tratar a fondo este problema; sélo deseo aclarar el sen-
tido en que creo que las definiciones ofrecidas son inadecuadas. Se trata de
niveles de definicién y de abstraccién. Hablar de fenémenos sociales, de alte-
raciones en grupos e instituciones, de alteraciones significantes en la estructura
de los sistemas sociales, no es erréneo sino relativamente superficial. En se-
gundo lugar, esas definiciones no especifican, por decirlo asf, el contenido
sustantivo del concepto social.

Me limitaré @ una sola pregunta y 2 una breve respuesta. La pregunta es:
cudles son los fenémenos o datos bésicos que constituyen el campo de investi-
gacién de la sociologfa? Formulada de otra manera: Jcudles son los elementos
sociales de todo analisis sociolégico, es decir, cudles son los elementos funda-
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mentales y constituyentes de toda estructura o sistema social, sea la estructura
o sistema la persona, ¢l grupo, la institucién o hasta la misma sociedad? ¢Y
cudles son los elementos necesarios para que la alteracién no social llegue a
ser interaccién social? En fin, icudles son los elementos constituyentes del
mundo socio-cultural?

Ustedes han discutido ya lo que se refiere a status y rol como elementos
de la interaccién social y de la organizacién de la sociedad. También se hablé
de actores, fines, condiciones y medios como elementos de la teoria de la accién
social, formulada por Parsons y sus colegas. Lo que les quiero presentar ahora
no representa un andlisis o punto de vista opuesto, sino suplementario, y en
mi opinién lleva al andlisis a un nivel un poco mis fundamental. Basindome
en el punto de vista de Tromas y Znaniecxkr (The Polish Peasant), pro-
pongo aprovechar [os conceptos de actitudes y valores para indicar cudles son
los elementos bésicos y fundamentales del analisis sociolégico.

Actitud: Todo tipo de accién o conducta que resulta de los procesos de
socializacién e interaccién social (Attitude: socially acquired way of behaving).

Valores: Pautas culturales que representan las definiciones de las situacio-
nes que constituyen los elementos de la cultura. _

En resumen, se puede decir: 19) que las actitudes sociales y los valores
culturales son los elementos sociales, los fenémenos basicos y fundamentales de
todo anilisis sociolégico; 29) que tienen tal caricter porque son los elementos
constituyentes de toda estructura social v son también los elementos presentes
en toda interaccién social.

He querido presentar todo esto, aunque en forma demasiado abreviada,
para poder formular una definicién més adecuada del concepto de cambio
social, Por eso, y para terminar la discusién de los conceptos, sugiero esta refor-
mulacién de las definiciones del concepto social. El concepto cambio social sé
refiere a las alteraciones o modificaciones en las actitudes sociales y en los valo-
res eulturales de sistemas o estructuras sociales determinadas.

IT — El progreso social v ¢l cambio social

La distinciéon entre estos dos conceptos es importante y relativamente
reciente. Existe una diferencia clave entre ambos conceptos: el concepto de
progreso social es esencialmente un concepto normativo y teleolégico. Los
pensadores que lo utilizan se interesan siempre en una sociedad mejor que la
actual, son los que escriben las Utopias y suefian con un siglo de oro en el
futuro. El concepto de cambio social es un concepto descriptivo y analitico.
Los que lo utilizan se dedican a la investigacién de los factores o causas de
las alteraciones y variaciones en la estructura social; se dedican al estudio de
los sistemas sociales actuales, se interesan en lo que es y en lo que va a ser
en vez de lo que debe ser v de lo que ellos esperan vaya a ser. Dado que el
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estudio del cambio social en el sentido descriptivo y analitico es un campo
de investigacién relativamente nuevo y que les ha costado mucho a los socio-
logos liberarse de li wradicién del progreso social, vale la pena resumir el
desarrollo del concepto progreso social.

Se dice que Lucrecio, el poeta latino, fue el primero que uso el término
progreso en su obra De rerum natura. Con Bacon y DESCARTES encontramos
el desarrollo de la idea del progreso mediante los esfuerzos racionales de los
hombres. D FontENELLE fue €] primer sabio que intenté el desarrollo de
una teorfa sisterndtica del progreso social, como acumulacién infinita de los
conocimientos cientificos. El pensamiento de De FONTENELLE es mis 0 menos
representativo de los desarrollos de los siglos XVII y XVII, periodo durante
el cual el concepto de progreso social venia a ser un tema de sumo interés
¢ importancia. Por ejemplo, el Abate Sarnt Pierme escribié sobre el progreso
continuo de la razén, considerando que la civilizacién estaba en su infancia
pero que iba evolucionando hacia un porvenir de prosperidad para toda la
familia humana. Turcor sostuvo que la evolucién de la civilizacion y el
proceso histérico eran acumulativos y aceleradores y CONDORCET que cada época
histérica era un paso decisivo e inequivoco hacia un paraiso social.

Fue éste e]l medio ambiente en que vivieron: y trabajaron los precursores
de la Sociologia. La idea de progreso social llegd a ser inevitablemente un
motive matriz de su pensamicnto. GarNT SIMON se contentaba con la creencia
de que sus descendientes vivirian en el siglo de oro, aunque no le tocara a
é] conocerlo. Comte, fundador del positivismo y creador del término Socio-
logia, ofrecié una descripcion detallada y progresiva de la sociedad humana.
SpENCER establecié un sistema tedrico basado en los dos conceptos de evolucién
y de progreso, ¢ intenté la formulacion de una teorfa de la evolucién social
armonizada con las teorias corrientes de la evolucién cosmica y biologica.
Marx contribuyé mucho, sin duda alguna, al desarrollo de la investigacién
de los problemas del cambio social. En su trabajo “El Marxismo y la idea
del proceso historico”, Geraant ha discutido la contribucién de Marx. En
su discusién sobre la concepcion dialéctica del proceso histdrico, leemos: “El
hombre, su historia —y por lo demds toda la realidad— estdn pues sujetos a
un continuo proceso de cambio. .. Para poderlo comprender el marxismo
emplea un esquema o, si se quiere, un método: el método dialéctico. .. El
procedimiento dialéctico es un esfuerzo por comprender racionalmente una
realidad en movimiento. .. Segin las intenciones de Marx la dialéctica no
era un sistema filoséfico sino una hipbtesis cientifica”.

Durante el siglo XX, encontramos dos tipos de desarrollos o corrientes
tedricas en el estudio del cambio social. La renovacién del interés en teorias
de tipo ciclico aparece en las obras de SpeNGLER (La Decadencia de Qcci-
dente), Soroxin (Social and Cultural Dynamics), ToyNBEE {Esquema de la
historia). En segundo lugar, y de 1a mayor importancia, son los estudios de



108 EL CAMEIO SOCIAL

clertos investigadores que han abandonade o dejado de aprovechar el con-
cepto de progreso socia] y acenttian la idea de cambio social: OcBurnN (Social
Change), N. L. Swus (The problems of Social Change) v G. M. WiLson
(Andlisis del cambio social),

IH —El cambio social como campo de investigacién distintivo

En su monografia sobre Problemas mayores del cambio social, ! Boskorr
considera que la actitud de Ia sociologia moderna en cuanto a los problemas
de cambio social manifiesta una serie de paradojas instructivas:

1°) El cambio de énfasis tocante al cambio social. Los socidlogos del
primer cuarto del siglo, antes de la primera guerra mundial, se interesaban
en la discusién del tema. Al contrario, los de las dos tltimas generaciones
no se han interesado mucho y se han dedicado més al estudio de las estruc-
turas, organizaciones y configuraciones sociales; parecen més interesados en
Ia esttica que en la dindmica social. Se pedria conjeturar que el cambio de
énfasis se debe 2 los trastornos resultantes de la guerra, vale decir que el
restablecimiento de algtin equilibrio social importaba mis que la investiga-
cién sobre el cambio social. Son asi pocos los estudios que tratan del cambio
social como un campo de investigacién distintivo, es decir que tratan del
cambio social como tal. Boskorr concluye que a causa de este cambio de
énfasis el estudio o investigacién del cambio social ha llegado a ser una espe-
cializacién sin especialistas. Serfa mejor decir que la investigacién cientifica
de los procesos del cambio social constituye una necesidad imperativa para
la cual todavia no tenemos especialistas,

29) El cambio social como campo de investigacién distintivo es poco
mis que una especialidad rudimentaria, a pesar de que vivimos en una época
de cambios sociales tremendos y fundamentales. Boskorr sugiere que aunque
son pocos los estudios dedicados especificamente a la investigacién del cambio
social, hay muchos en otras especialidades que nos pueden ayudar en la
formulacién de teorias més adecuadas. Se trata de las numerosas investiga-
ciones sobre movimientos sociales, estudios sobre la movilidad social, los
cambios en las instituciones especificas como la familia, la politica, etc., los
estudios sobre los procesos de aculturacién, etc., etc.

3%) Esta tercera paradoja tiene que ver con la relacién entre los pro-
blemas de estructura y los problemas de cambio, o sea entre los problemas de
la estitica social y de la dinimica social. Por lo general las investigaciones
suelen dar mayor importancia a una u otra de estas categorfas. Los precursores
de la sociologfa y los primeros sociélogos prestaban atencién a los problemas
de la dindmica social. Por su parte, los socidlogos modernos se hn dedicado

' en Modern Sociological Theory
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a la investigacién de la estitica social. Ambos grupos aceptaron v aceptan
la posibilidad de superar estos dos aspectos de la realidad social. A mi juicio
es esta una dicotomia o dilema falso. Estoy de acuerdo con Zwanieck cuando
suglere que es necesario considerar todo sistema o estructura social como un
sisterna o estructura dindmico o, aprovechando los términos de GErRMANI, como
un sistema en movimiento. No hay estabilidad completa, no hay estructura
absoluta en el mundo social; hay solamente organizacién, estabilidad y estruc-
tura relativas, oT'do sistema social contienc elementos que contribuyen a la
desorganizacién y al cambio del sistema.

49) La cuarta paradoja resulta de las demds. Se trata de la relacién
entre la teorfa y la investigacién sistemdtica. Antes los investigadores y estu-
diosos del problema del cambio social eran més bien fildsofos. A consecuencia
de sus estudios abundaban teorias sobre la naturaleza y direccién del cambio
social, pero no emprendieron investigaciones sistemdticas y empiricas. Por
otro lado, ahora tenemos estudios empiricos casi infinitos, pere nos falta un
sistema tebrico adecuado para la interpretacién de los datos que se han
recogido.

Todo lo que se ha dicho, y especialmente la discusion de las cuatro pa-
radojas, nos puede servir como una especie de fondo para la identificacién
del cambio social como campo de investigacién especifico,

Boskorr sugiere que lo que nos falta ahora es un concepto o definicién
del cambio que: 19} refleje las mejores contribuciones de nuestros predeceso-
res; 29) se base en los estudios tedricos corrientes que procuran resolver las
paradojas ya discutidas y 39) reconozca las contribuciones corrientes al estudio
del cambio social. En este contexto ofrece su propia definicién del cambio
social: “El cambio social se refiere al proceso inteligible en el cual se pueden
descubrir alteraciones significantes tanto en la estructura como en el Funciona-
miento de sistemas sociales dados”. Y afiade que los términos clave de esta
definicién indican los elementos principales del cambio social como un campo
de investigacion distintive. Los términos clave son sistewma social, estructura,
funcion y alteraciones significantes.

B. — TENDENCIAS PRINCIPALES EN LA INVESTIGACION
DEIL. CAMBIO SOCIAL

Antes de discutir cada uno de los elementos clave en la definicion de

Boskorr, quien refiere a la frase “el cambio social es un proceso intelisible”.
; P :

A primera vista, afirmar que el cambio social es un proceso inteligible parece
P q P P

ser innecesario, si no absurdo. Sin embargo, hay muchas personas, incluso pro-

fesionales en el ca socioldgico, que no estdn de acuerdo. Muchos creen

mpo gico, q
que se trata de un proceso misterioso, y hasta sobrenatural, que no se debe
procurar corprender. Otros creen que va se sabe todo, que Sbarates, PLaron
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y ARISTOTELES 0 SAN AcusTin v Santo Tomas, o Hecer, Marx y LENIN nos
han dicho ya todo lo que debemos saber v comprender acerca del decurso del
proceso histérico. Son pocos los que creen que la explicacion cientifica del
cambio social constituye un fin meritorio.

El primer clemento clave de la definicion de Boskorr se refiere a los
objetos que son materia sustantiva de la investigacion del cambic social. El
estudio del cambio social, segin Boskorr, tiene que hacerse con la investiga-
cién de sistemns sociales determinados. Aqui se pueden sefialar dos puntos
importantes: 19) la afirmacién de que los sistemas sociales determinados cons-
tituyen el campe de investigacion, Se trata de una distincion entre ¢l sistera
soctal en el sentido de realidad total y sistemas sociales determinados, es decir
distintos sectores de una sociedad cualquiera. Los socidlogos contempordneos,
salvo SonokiN, ParsoNs v algunos otros, no se interesan tanto en la formacién
de teorias mediante las cuales se pueda analizar, explicar v comprender la
sociedad humana entera; por el contrario, se dedican al estudio de sistemas
socizles determinados, sea un grupo, una institucién o una sociedad. 29) Ia
separacién analitica entre lo social v lo cultural, v por consiguients entre
sistemas sociales y sistemas culturales. En opinién de Boskorr, es una distin-
cién fundamental, aunque relativaments nueva v todavia no aceptada por
algunos socidlogos, entre quienes, desde cierto punto de vista, estoy yo. La
distincién no es de carcter especulativo, sino que resulta de observaciones
empiricas de la realidad social. Se hasa en ¢l reconocimiento de que las
interacciones sociales entre personas son los fendmenos hasicos del mundo
social. Se observa también que estos fendémenos sociales se dividen en dos
grupos: 19 los procesos o relaciones de la interaccién social mediante los cuales
las personas se influyen reviprocamente; 29) los resultados o productos de
dichos procesos, en forma de valores, pautas y normas culturales. Segin el
andlisis de Boskorr, la primera categoria de fenémenos, es decir las interaccio-
nes, relaciones, etc., constituven lo social, es decir que un sistema social es un
sistema o estructura de procesos vy relaciones sociales; fundamentalmente es
un sistema de actitudes sociales, ToNN1ES, DURKHEIM y los dos WenEr (Max
v ALFREDO) tiencn mds o menos la misma concepeién del sistemna soctal y
recientemente ZNANIECKT cn un artfculo titulado “Problemas bésicos de la
Sociologia contemporanea”, ha sostenido que la sociologia es una disciplina
que se dedica al estudic de cuatro tipos de sistemas sociales: relaciones socia-
les, grupos sociales v sociedades, Siguiendo con el andlisis de Boskorr, los
resultados o productos de los procesos sociales constituyen lo cultural, Yo no
estoy completamente de acuerdo con el andlisis. Acepm sin restriccién alguna
la distincién entre los dos sistemas: acepto también que hav cambio en ambos
sistemas; lo que niego es la idea implicita en el andlisis de Boskorr de que
haya una dindmica de la cultura. Avepto pues que hav un sistema cultoral
v que en dicho sistema se producen cambios, pero niego que la cultura sea
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autodinamica. Las causas o factores de los cambios culturales no residen en
¢l sistema cultural, sino en las acciones de personas. Los cambios culturales
son funciones, en el sentido matemdtico: son funciones de cambios en los
procesos y relaciones del sistema social y en las actitudes de los individuos del
sistema. Las investigaciones del cambio social tienen que incluir no solo €l
estudio de las modificaciones que ocurren en el sistema social, sino también
de las alteraciones en el sistema cultural.

Lo dicho nos trae al segundo aspecto del problema gencral de la investi-
gacion del proceso de cambio social: el de la naturaleza de la estructura soctal,
o de la estructura social con relacién a dicho campo de investigacién. Aunque
la distincién entre sistema social y estructura social es comin, no resulta bien
entendida, Como ya se ha dicho, un sistema social es un sistema de procesos
y relaciones sociales, es decir, de las relaciones reciprocas entre las personas
que interaccionan en el sistema. Estudios particulares del campo han demos-
trado que tales relaciones ¢ interacciones manificstan ciertas regularidades o
uniformidades que en su totalidad constituyen la estructura de un sistema
social, sea de una relacién social, de un rol social, de un grupo social o de
una sociedad. Ahora bien, una inspeccién de la literatura sociologica revela-
ra que los socidlogos se han dedicado especialmente al estudio de ciertas di-
mensiones o aspectos del sistema social. Entre otros, figuran analisis de lo
siguiente:

190 Andlisis de los tipos de interaccion caracteristicos, es decir, de los
procesos de cooperacién, competicién, acomodacién, asimilacidn, ete.

29) Analisis de la frecuencia diferencial de interacciones entre personas
o actores en e} sentido personista.

39) Andlisis de cambio o renovacién (turnover) en el personal.

49) Analisis de la distribucién de derechos y privilegios, de obligaciones
y responsabilidades.

59) Anilisis de Ja division del trabajo.

69) Andalisis de formas de estratificacién social.

79) Anélisis de la estructura de poder.

'89) Analisis de las funciones del sistema en cuanto a los fines y motivos
de los participantes, o de las personas que componen el sistema.

99Y Analisis de las consecuencias de la interdependencia del sistema
frente a otros sistemas sociales.

La investigacién de variaciones o alteraciones en estos aspectos de los
sistemas sociales constituyen el estudio del cambio social, por lo menos en el
sentido empfrico; es decir, estos andlisis representan los tipos de investigacién
emprendidos por los socidlogos contempordneos.
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El andlisis de las funciones de un sistema social constituye otro modo
de enfocar el estudio del cambio social. El punto de vista o marco de refe-
rencia de la escuela funcional es hoy importantisimo, si no dominante, Por
supuesto, los socidlogos que pertenecen 2 esta escuela se dedican a la inves-
tigacién de las funciones de los sistemas sociales. En la teoria sistematica que
van desarrollando, el concepto funcién se refiere a la contribucion de un
sistema social a: 19 las necesidades bésicas y adquiridas o derivadas de sus
miembros; 22 a un sistema social mis inclusivo, con respecto al cual el primero
puede ser considerado como un subsistema. En este sistema teérico se hace
también una distincién muy Gtil entre funciones manifiestas y [unciones
latentes, y también se ha desarrollado el concepto de disfuncién.” La investi-
gacién de las varaciones o alteraciones en las funciones de un sistema social
es una faceta cardinal en el estudio del cambio social. De importancia espe-
cial es el estudio de Jas funciones latentes, las funciones no manifiestas, que
sitven con fines que los actores no intentan o no reconocen. Estas funciones
latentes representan un campo de investigacién central, porque seialan el
nivel en que operan muchas de las causas o factores del cambio social. Otro
de igual importancia es el estudio de la disfuncién. El concepto disfuncién
se refiere a las funciones que no sirven o que sirven mal a los fines de los
participantes del sistema social. Segiin MerTow, son las funciones cuyas con-
secuencias disminuyen la adaptacién y el ajuste, es decir el funcionamiento
eficiente del sistema. Se trata de otro campo de investigacién de importancia
fundamental en el estudio de los problemas de la causacién social, y por ende
del cambio social,

Podemios pasar ahora a una breve discusién de la proposicion de que el
cambio social se refiere a alteraciones significantes. La limitacidn del campo
a las alteraciones significantes tiene por objeto limitar la posicién tedrica
segin la cual el cambio social y la realidad social serfan sinénimos. Se sabe
que la realidad social se caracteriza por el flujo, el dinamismo v la variacién.
Pero no es posible estudiar todos los fenémenos de ningiin campo de investi-
gacién; por lo tanto, hay una necesidad indiscutible de desarrollar algiin cri-
terio de seleccién, en este caso el de las alteraciones significantes. El criterio
de “significante” es el siguiente: las alteraciones o variaciones deben resultar
en consecuencias o cambios objetivamente diferentes para el sistema social
estudiado.

Lo que acabo de presentar representa una especie de delineacién de los
aspectos o dreas principales del campo del cambio social. Es una presentacién
esquemdtica o tebrica de un campo de investigacidn cientifica. Més tarde me
propongo ofrecer un ejemplo de la aplicacién de estas sugestiones tedricas o
un problema empirico: un analisis breve de dos aspectos de los enormes cam-
bios sociales que han ocurrido en la ciudad de México en los dltimos diez afios.
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El cambio social y la causacién social

Una indagacién de la literatura pertinente sugiere que se pucden identi-
ficar tres fases en ¢l desarrollo de la investigacion del cambio social:

19) El perfodo anterior a la primera guerra mundial. Se lo ha llamado
¢l periedo de los teorizadores magistrales. Podemos mencionar a SPENCER,
Marx, RatzENHOTER, Noss, WaRD, cte. Fstos estudiosos se intcresaron mucho
en los problemas del cambio y, en una forma implicita, en los problemas de
la cousacién social. Pero al fin y al cabo sus teorfas representan mds bien
descripeiones y filosoffas de Ja supucsta o esperada direccién del proceso de
cambio social; no son andlisis rigurosos de los factores o causas, y mucho menos
de los mecanismos que operan en ¢l proceso,

29) Este periodo representa una especie de reaccién contra las teorfas de
tipo especulativo. Fue un periodo de dedicacidn y hasta de devocién al fetiche
del empirismo. En consecuencia cl problema general del cambio social llegd a
ser redefinido como uma seric de problemas especiales v muy restringidos.
Los investizadores, a fin de evitar una “especulacién vana”, se limitaron a la
mera descripcion de los cambios sociales. Al mismo tiempo, imitando a la
fisica moderna, se dejd de hablar de las causas del cambio social y se empezd
a hablar de relaciones entre variables y funciones, BOskOFF observa que aun-
que el deseo de los socidlogos contemporéncos de Vegar a un nivel metodoléd-
gico més riguroso es justificado, también es clerto que estos estudios han con-
tribuido muy poco a la formulacién de hipétesis o teorias fitiles para la inves-
tigacién de los procesos, causas y mecanismos del cambio social.

39) La tercera fase representa una orientacidn tedrica que ha sobrevivido
a pesar del clima de opinién creado por la que Boskorr llama la “gencracién
dcl empirismo”, Es el punto de vista representado por tres socidlogos sabre-
salientes: Max Wenrr, Frorian Znaneck: y Roserr Mac Iver. WEBER
murié en 1920 y Znanieck el afio pasado, pero Mac Iver vive adn. Aunque
formaron una minoria entre sus contemporineos, los tres continuaron dedican-
dose a la investigacién general del problema del cambio social. Max WEBER
ha sido la inspiracién mayor de 1a corriente tedrica; su labor eché las bases
sobre las que la sociologia contemporénea ba podido restablecer la conexién
de los problemas del cambio social con los de la causacién social. El interesar-
se en la contribucién de M. WesER estd muy de moda hoy en dia, pero en
este caso es justificado: WERER merece toda la atencién que esté4 recibiendo;
su contribucién tedrica y en el campo de la investigacién sistematica y cienti-
fica ha sido de primera importancia, ZNaNreckt hizo su contribucién sobre
las bases cchadas por Weser. Adelants mucho la investigacién del cambio
socia! mediante una distincién entre desarrollo genésico y desarrollo causal de
cisternas sociales. Desarrollo genésico se refiere al proceso de modificacién o
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variacién en un sistema social, que resulta de potencialidades inherentes en
el sistema mismo. ZNaNIECKI ofrece el ejemplo de la maduracién bioldgica en
un organismo cualquiera; es un proceso normal, esperado, v resulta de factores
que son partes inherentes al sistema. En la teoria de ZNANTECKI este tipo de
cambio no presenta un problema causal. El concepto desarrollo causal se refiere
a modificaciones o alteraciones que resultan de infhuencias externas; por ejem-
plo, y recurriendo otra vez a la analogia biolégica, la enfermedad nos enfrenta
con un problema causal, no genésico. Tanto los factores genésicos como los
Factores causales representan cambio, pero el concepto causacién social se refie-
re a la creacién de desviaciones, es decir de alteraciones significantes, Por
su parte el concepto cambio social se refiere a los productos acumulados que
resultan de los procesos especificos de Ia causacién social.

Esto nos trae a Mac Iver. Se trata de su libro Social Cousation (hay tra-
duccién castellana: Causacién Social, publicada por el Fondo de Cultura
Econémica, México). También hay un capitulo: “Causacién social y cambio
social”, incluido en la versién espafiola del libro de Gurviten y Moore,
Sociologia del siglo xx, capitulo cuya lectura cuidadosa rccomiendo.

Basindose en las contribuciones de Wrngn y Znameckr, Mac Iver intro-
duce el concepto de dynamic assessment, es decir, evaluacion dindmica. Sc
trata de un concepto sinénimo de “definicién de la situacion”. Es el elemento
clave en la causacién social y en el cambio social. Se trata de un proceso
en el cual individuos y grupos interpretan o definen situaciones sociales de tal
manera que las variaciones sociales son inevitables. Siguiendo con su anélisis,
Mac Iver discierne tres formas o procesos tipicos de la causacién v el cambio
sacial:

Tipo 1. — Fenémenos distributivos. Son fenémenos o cambios que resul-
tan de las evaluaciones independientes aunque convergentes de los miembros
de un sistema social. Se descubren por ejemplo en las tasas de comporta-
miento eriminal, en las alteraciones de las mores o en modificaciones en 1a
opinién pablica. En las palabras de Mac Iver, estas alteraciones significantes
no resultan de la actividad concertada de los participantes en el sistema social;
reflejan, por decirlo asi, la totalidad de las actividades individuales,

Tipo I .— Fenémenos colectivos. Son fenémenos o cambios que resultan
de la evaluacion colectiva y similar de un conjunto o grupos de personas.
Resultan de actividades voluntarias por parte de los miembros del sisterna.
Estos cambios se reflejan en movimientos sociales, en estatutos legales o en
los planes de accién de varias organizaciones, Es el terreno de los fené-
menos colectivos.

Tipo II — Fenémenos de coyuntura. Son fendmenos o cambios que
también resultan de actividades colectivas e interdependientes de personas o
grupos. Pero el criterio que sirve para diferenciarlos de los del segundo
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tipo {que también son fenémenos colectivos) es el hecho de que son resulta-
dos o cambios no anticipados, ni mucho menos proyectados. Son muy seme-
jantes a las consecuencias no anticipadas de Merton. Ejemplo: la divisién
del trabajo, los procesos de desintegracién social y hasta la evolucién o des-
arrollo de las instituciones principales de cualquier sociedad.

Con este fondo de datos sobre la relacién entre el cambio social y la cau-
sacion social podemos pasar a la breve consideracién de algunos otros aspectos
del problema del cambio social.

Uno de esos aspectos es el de la unicidad o pluralidad de factores o causas
del cambio social. Por supuesto, defender la hipitesis de la unidad es afirmar
que hay uno sola causa del cambic social o por lo menos que hay una causa
o un factor predominante. A mi parecer, es un punto de vista o una hipdtesis
completamente desacreditada. Quedémonos pues con la hipétesis de la plura-
lidad de factores o causas. Al respecto les recomiendo el articulo de Mac
Iver en “Sociologia del siglo XX”, especialmente la parte que trata de los
fines del conocimiento causal en la sociologia. Alli Mac Iver afirma que la
verificacién de una hipétesis referente a la causacién social exige dos niveles
de analisis: 19) un anélisis de los datos de correlacién simple v 29 un andli-
sis de los datos sociopsicoldgicos. Y se refiere luego a la imposibilidad de
llegar a la exactitud absoluta en cuanto a la importancia variable de los dis-
tintos factores gravitantes.

Otro aspecto del problema estd relacionado con los puntos de vista filo-
séficos tepresentados por los conceptos de determinismo y voluntarismo. Se
refiere al rol de Ja influencia personal como factor en el proceso del cambio
social. Se podria decir que Mac Iver representa al determinismo y que el
punto de vista de Pamsons representa el voluntarismo, En todo caso, y sin
entrar en una discusién filosdfica de los conceptos, dirfa yo que no se trata
més que de otra dicotomia falsa o errénea, Para la formulacién de un sistema
tedrico adecuado para la investigacién de los procesos de cambio social, no hay
ninguna necesidad de resolver este dilema, v se lo puede pasar por alto.

Lo mismo sucede con el supuesto conflicto entre sociologismo y psicolo-
gismo. DuRkHEIM serfa el representante cldsico del sociologismo y claro es que
Mac Iver, con su concepto de “evaluacién dindmica”, es un representante
tanto del voluntarismo como del psicologismo. Pero otra vez estos conceptos
seitalan formulaciones anticuadas, que podemos dejar de lado.

El problema de la direccidn del cambio social me recuerda las tres pre-
guntas tipicas que en toda época ha formulado la razén humana: ide dénde
venimos?, ¢para qué estamos en el mundo?, za dénde vamos? El ser humano
es el tnico animal en el universo natural con la capacidad de formular tales
preguntas, indice de su humanidad. El animal humano es el que se preocupa
por ¢l problema de la direccién del cambio social, y las teorias desarrolladas
al respecto hacen pensar on una situacién semejante a las formas mateimo-
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niales. Dadas las dos variables del hombre y mujer, hay séle cuatro combina-
ciones posibles en cuante a las formas matrimoniales: monogamia, poliandria,
poliginia ¥ matrimonio por grupos. De modo scmejante, sélo h.;ly cuatro posi-
bilidades en cuanto 2 la direzcién del cambio social, v por supuesto las teorfas
al respecto representan todas las posibilidades. Teéricamente, 1a dircecion del
cambio social puede ser:

a) lincal o unilineal,
b)Y ciclica,

¢) progresiva,

d) regresiva.

Las dos ltimas son coneepeiones normativas.  Nos quedan, pues, dos
teotias schre la dircecién del cambio social.

Tenemos aqui otro problema anticuado. Fs decir, ¢s un problema que
no interesa a los sociélogos modernos Cal menos no me intoresa a mi). Re-
cuerdo que al comenzar cste cursillo, al relerirme al fin basice de la investi-
gacion cientifica afirmé que la ciencia, en todas sus ramificaciones, tiene un
solo fin: el de llegar a poder predecit y controlar los fenémenos estudiados.
Este es cl fin que persiguen los sociélogos modernos en el estudio del cambio
social. En esta ftarea, e] problema de la direccién tiene poca importancia.
Si quercmos dirigir los proceses del cambio social, To que ncs importa no es el
problema de la direccidn, sino el problema de los factores o de los mecanismos
que operan o funcionan en el proceso del cambio social.

Ahora bien, podemos preguntarnos cuéles son las tendencias o énfasis
principales en la investigacién corriente en el campo del cambio social. En
su excelente estudio ya citado varias veces. BoskoFF nos ofrece una respuesta
a tal pregunta, y sugiere que hay siete tendencias principales en la investiga-
cion del cambio social:

193 Tendencias principales de la sociologia contemporédnea. Boskorr indi-
ca que los andlisis contempordneos son tipicamente estudios empiricos del
cambio social. En esto contrastan con las teorizaciones grandiosas y especu-

tativas del siglo XIX.

29) Es un resultado o reflexién de la primera. Se refiere al interés cre-
ciente en la investigacidn de sociedades determinadas ( case-estudies).

39) Representa un desarrollo importantisimo: Los analisis contempo-
raneos han dejado de prestar atencién al estudio de los factores bicldgicos,
fisicos y climdticos, y se concentran en la investigacidn de los factores sociales,
culturales y psicolgicos que operan cn el proceso del cambio social. La socio-
logia se va dedicando a la investigacién do su propio campo.
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49Y También representa un aspecto central del andlisis del cambio social.
Tienc que ver con la concepeién mds o menos nueva del cambio social como
un proceso o un conjunto de procescs muy complejo. Al respecto se ha formu-
lado la hipétesis de ectapas o fases tipicas de dicho proceso.

50 Se reficre a la preocupacién continua y creciente en la importancia
de las actitudes y valores como clementes en el proceso del cambio. Cabe
repetiv que para poder llogar a la comprension del proceso de cambio social
tendremos que estudiar de manera rigurosa los llamados aspectos o factores
subjetivos que aperan cn cl proceso del cambio social. El problema central o
tarea mavor de toda la sociologfa es el de objetivar lo subjetivo.

69 Concomitante de o anterior. Se tratz del reconocimiento de la
necesidad imperativa de estudiar el rol de los participes humanos, que son fos
agentes del proceso dcl cambio social. Esto nos lleva al campo de la psicologia
social v exige la investigacion de las caracteristicas, las motives, cn fin las
actitudes de los scres humanos como actores del procesa social,

7%%  La relacién entre el combio social v la desintegracién social, Se reco-
noce que los cambics snciales no son siempre Progresivos; al contravio. trasn
problemas, dificultades, maladaptaciones sociales, etc.

C. - PROBLEMAS METODOLOGICOS Y ESTUDIOS TIPICOS
DE LAS INVESTIGACIONES Dil. CAMBIQO SOCIAL

Para predecir y controlar los fendmenos sociocultura'es, es necesario ¢l
desarrollo de un método cientifico. Bs necesario observar con objetividad,
clasificar con cxactitud, describir con [idelidad, analizar con integridad y rubri-
car los resultados con henestidad, Fstas frases constituyen un requisito impe-
rativo de la habilidad de predecir y controlar. A medida que ellas se cumplen,
se adelanta la causa del movimiento cientifico y de Ja humsnidad cntera. La
mala adaptacién del método retarda el proceso de evolucién de la dencia y la
capacidad d2 la humanidad para la autodireccién de su vida. Hay también
otro agpecto que merece ser mencicnado: la naturaleza de la progresién o
evolucién en la aplicacién del método cientifico; se relaciona con el ya men-
cionado fin basico de la ciencia: llegar a predecir y controlar los fendmenos.
La observacién, clasificacién, descripeién y anélisis de los fcnémenos, ccha
las bases para cl establecimiento de las correlaciones que existen entre los
datos recogidos. Ls éste el primer resultado de la aplicacién del métado cien-
tifico & cualquicr universo de datos. FEs también ¢l nivel de investigacién
cientifica en que nos sirve muy bicn el método de la estadistica, El conoci-
miento de las correlaciones nos da la habilidad de predecir. Hasta ahi no mis
alcanza el método estadistico, pero la ciencia busca también ¢l control de los
fenémenos. El control se basa en ¢l conocimicnto y comprensién de los meca-
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nismos operativos en el sistema bajo observacion. El caso de la viruela mos
ofrece un ejemplo perfecto. En otros tiempos, los hombres procuraban contro-
lar la enfermedad por medio de la magia y la supersticién. Entonces alguien
quiso averiguar qué ocurria y se dedico ptimero 2 la observacién cuidadosa
del decurso y la sintomatologia de la enfermedad. Asi se llegé a poder predecir
el decurso de la enfermedad, calcular el porcentaje de mortalidad y muchas
otras cosas y finalmente se legé a estudiar las causas o mecanismos. Por las
investigaciones de Hemwe se pudo llegar a controlar la enfermedad, hasta el
punto de que ahora nadie se enferma de viruela. De paso, resulta interesan-
tisimo notar que la conquista de la viruela mediante el uso de la vacuna, cs
una técnica por la cual el paciente escapa a la enfermedad porque ha sido
infectado deliberadamente bajo condiciones cientificas controladas,

Algo semejante ocurre con los problemas del mundo social, y muy espe-
cialmente en el campo de los procesos resultantes del proceso de cambio social.

Métodos de investigacién

El concepto de la metodologia tiene cuatro Faces o aspectos. 19) en el
sentido més amplio y general se reficre al ya discutido espiritu o punto de
vista de la ciencia. 29) se refiere a la metodologia en sentido estricto, P.
Lazansrerp, uno de los metodologistas més Famosos del mundo sociolégico,
lo expuso asi: “Los sociblogos tienen la responsabilidad de convertir la vasta
tela de las relacioncs sociales en un sistema de conocimientos til. Tl descu.
brir, describir y valorar los medios utilizados por los socidlogos en el cumpli-
miento de su responsabilidad, es la tarca del andlisis metodolégico”. Es decir,
el socidlogo estudia al hombre en socicdad; el metodologista estudia al socilogo
y @ su manera de trabajar. 3%) hay un aspecto que tiene que ver con las
técnicas usadas en las investigaciones cientificas. 4%) finalmente, hay otro
aspecto de la metodologia que se relaciona con los instrumentos, los “aparatos
ingeniosos” (gadgets) utilizados por los investigadores. En lo que sigue me
limitaré a la descripcién de la metodologia en sentido estricto.

Ya mencioné a P. Lazarsrerp, socidlogo austrfaco ahora tesidente en
Nueva York y profesor en la Universidad de Columbia; en la obra Sociology
Today, tiene un capitulo titulado “Problemas de la Metodologia”, que consti-
tuye una contribucién de suma importancia que merece ser traducida, a pesar
de contener material dificil y bastante complicado. Sugiere que es posible
verificar varios temas principales que representan los intereses o preocupa-
ciones fundamentales de los metodologistas contemporineos.

190 La relacién entre tal o cual investigacion especifica y otros aspec-
tos del mismo campo de investigacién. Por ejemplo, MartoN, Mac Iver y
otros, han observado que muchas veces los investigadores dejan de cumplir
con su obligacién de informar al lector acerca de la significacién de su propio
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estudio en cuanto & otras investigaciones en el mismo campo. La tarea de
la metodologfa es insistir en que los investigadores no deben dejar de cumplir
con dicha obligacién.

2?) La clarificacién de los conceptos o términos usados en la investi-
gacién cientifica, LAZARSFELD sostiene que éste es un deber impostergable de
los metodologistas. Por ejemplo, H. Zerrerserc ha notado que muchos con-
ceptos sociolégicos unen en si (fuse) la descripcion, la evaluacién y la pres-
cripcién. Rol social, por ejemplo, a veces se emplea en el sentido descriptivo
v se refiere al comportamiento del que ocupa el rol.

3%} La explicacién de las téenicas usadas en la investigacién, a fin de

que el estudiante pueda entender no sélo cuiles fueron las técnicas utiliza-
das, sino también sus interrelaciones. Los metodologistas se dedican al estudio
comparativo de las varias técnicas.

4°) La formulacién de los procesos de raciocinio usados en la investi-
gacién cientifica.

Esta discusién de la importancia y alcance de la metodologia nos ha dado
una base para la presentacién de los problemas metodolégicos en el estudio
del cambio social.

Tras una discusién del rechazo del punto de vista evolucionista y de la
utilidad relativamente limitada del método estadistico en la investigacién del
proceso del cambio social, Boskorr sugiere que son tres las orientaciones meto-
dologicas usadas en los estudios contemporéneos; se trata de orientaciones com-
plementarias, no distintivas, y cualitativas, no cuantitativas,

193 Orientaciéu tipolégica. Se refiere a la concepcién tedrica de los
tipos ideales o, en las palabras de Boskorr, de tipos construidos. Es una con-
tribucién analitica asociada con el nombre de Max WesEer. Este no inventd
el método; su contribucién consisti6 en haber formulado de manera explicita
un procedimiento de investigacién ya usado. En el pensamiento de WeBEr,
el tipo ideal posee estas caracteristicas: 19) es una construccién mental, por
decirlo asi, es decir, un producto de la imaginacién cientifica; este tipo se
construye, en una investigacién dada, a través de la media, de la exageracion
o acentuacién de ciertos aspectos de la realidad bajo investigacién. Resulta
pues que el tipo construido de esta manera no corresponde a la realidad empi-
rica de la cual fue abstraido; se trata de una invencién analitica, de un con-
cepto heurfstico, En segundo lugar, se puede considerar un tipo puro en el
sentido quimico; y, finalmente, no representa una hipétesis sino un instru-
mento analitico. Usado como tal, sirve como una especie de modelo con el
cual puede ser comparada la realidad empirica. En el pensamiento de WeeR,
tal andlisis de una realidad empirica hace posible el establecimiento de rela-
ciones causales entre los elementos o factores de la realidad bajo investigacién.
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Fue TonmiEs el primero que utilizé ¢l concepto para el andlisis del cam-
bio social (WEBER no se intercsé en el cambio sccial como tal). En el pensa-
miento de Tonxies, el cambio social fue el proceso por el cual la sociedad del
tipo Gemeinschaft (comunidad) s¢ convirtieron en soeiedades del tipo Gesell-
schaft (sociedad. Varios otros autores, basandose on la obra de Tonnies, han
desarrollado tipologias semejantes. Tenemos cjemplos en la dicotomia de los
tipos sagrados y secular (R. Park - Race and Culture; 11 Backea - Jonia y
Atenas; estudios en el proceso de la secularizacidn); en la concepeion de tipos
rural (folk) y urbano (R. Reorizip - Folk Culiure in Yucaton; R Linton -
Estudio del Hombre y otras obras; [, Mingr-Kronsrr - Anthropology); en los
conceptos de sociedad rural y civilizacién estatal empleades por Gobines y
Opun; en los conceptos de tipos repetitivos y tipos cambiantes de Ocnurn y
también en los tipos sensualistas e ideacional de SoroxkmN. En los dltimos afos
los socidlogos han introducido varias redefiniciones de estas dicotomias, que
han resultado muy triles. Becker ha contribuido mucho en este campo de
investigacién, mercciendo citarse su capitulo sobre “I'corfas corrientes acerca
de las sociedades sagradas y seculares” en Modern Sociological Theory.

Boskorr concluye que la orientacién tipoldgica nos ofrece un instrumento
analitico muy wtil para la investigacién del cambio social.

29)  Este problema metodeldgico representa una combinacién de la orien-
tacién tipolégica ya discutida y los puntos de vista de Ja psicologfa y la antro-
pologia cultural. La orientacién representa ¢l intento de estudiar la naturaleza
de los cambios sociales mediante el estudio de las personas implicadas. Es el
campo de “cultura y personalidad”. Dicha orizntacién ya ha resultado en la
formulacién de ciertos tipos de personalidades cuyas caracteristicas guardan
relecidn con aspectos especificos de los cambios sociales. Hucaes y Decker
fueron los primeros investigadores que aprovecharon este tipe de orientacién
tedrica, [lucnes tiene un articulo sobre “Tipos de personalidad y division del
trabajo”, por cjemplo. Lucgo la colaboracién de Karpiver y Linron did Tugar
a dos publicacicnes importantisimas, El Individuo y su Sociedad y Fronteras
Fsicoldgicas de la Sociedad (ambos publicados por ¢l Fondo de Cultura Eco-
némica, Méjico). A Karpiner v Linron les debemos un andlisis magistral del
tipo bdsico de personalidad en ciertas sociedades rclativamente simples, y
también de la corrclacién eatre estos tipos de personalidad y los cambios
sociales. Mientras tanto, otros investigadores iban experimentando con la misma
orientzcién: por ejemplo, los antropdlogos, aprovechando Jas téenicas ofrecidas
por varios tipos de tests psicolégicos, han recogido datos importantes sobre Jos
cambios en la estructura de la persenalidad, relacionados con el proceso de la
aculturacién. Las investigaciones de Harrowrrr sen importantes contribucio-
nes a este tipo de estudio, ast como los trabajos de Goroerank y de Trome-
soN. GoLprraNK ha contribuido con un valioso estudio sobre los cambics histd-
ricos y el cardcter social, v TnomresoN ha estudiado las influencias de los
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blancos sobre la personalidad y la cultura de los indios nortcamericanos. Para
terminar, podemos citar la investigacién de D. Riesmax y sus calegas, que
han estudiado las fases consecutivas de los cambios sociales v demogrificos en
la estructura social de los Fstados Unidos, identificando tres tipoé de perso-
nalidad que corresponden a los cambios ohservados. Tos resultados de esta
investigacion han sido publicados en la obra The Lonely Crowd (La Muche-
dumbre Salitaria).

39) Segin Boskorr, se trata de Ja orieatacién mds sionificativa de las
tres, Al mismo tiempo, opina que es la mds dificil de explicar. Se la pucde
designar como “proceso funcional” y se basa en Ia tradicién sociolégica csta-
blecida por Coory, Park, Vox Wigsse y Mac Iver. Pero no sc trata de una
orientacién formulada ni per uno ni por todos clles. Ts lo que MertonN ha lla-
mado una “consccuencia no anticipada”. Es el punto de vista que reduce los
fenémenos multiformes del proceso de cambio social a un grado de compleji-
dad manejable, mediante la introduccién de la concepeitn del cambio sccial
como un proceso analitico. Se lo concibe como un proceso compussto de
fases o problemas separables, pero también consecutivos. No s pues un pro-
ceso de ctapas inevitables, sino un proceso que representa una serie de pro-
blemas de las mismas personas implicadas cn el proceso del cambio social. Se
sigue de ello que cstos mismos problemas, o sea los de las personas o indivi-
duos, llzgan a scr los problemas clave de la investigacién del cambio sozial,
"También sc toma cada fase como un sistema de partes o clementos interde-
pendicntes, en ¢l sentido funcional, es decir como un sistema de grunos, de
rolss sociales y de instituciones. Lo que es de interés central es Ja investigacion
de los factores que perturban o inteyrumpen el equilibrio del sistema.

Algunos estudios tipicos

Como va se ha dicho varias veces, las investigaciones corrientes cn ¢l
campo del cambio social son en su mayoria estudios empiricos de aspectos
especificos del proceso. En consecuencia, representan andlisis indirectos del
proceso del cambio social como 1al, La totalidad de tales investigaciones es
enorme, pero también es cicrte que nos hacen falta dos cosas: 19) hasta
ahora, nadie se ha preocupado de la evaluacion cuidadosa de estos estadios
en cuanto a su valor y utilidad desde el punto de vista cientifico; 29 tampoco
se ha emprendido un examen de sus implicaciones o aspectos tedricos, a fin
de desarrollar tma sintesis te6rica més adecuada que pudiera serviv: como
marco de referencia para la investigacién del cambio social en su totalidad.
Dada la falta de dicha evaluacién v de dicha sintesis, no podemos hacer mds
que: 190 indicar cudles son algunos de los estudios especializados v 29)
sugerir ¢l significado de cada campo o drea de especializacién para cl proble-
ma general del cambio social, Se propone pues la discusién de siete especiali-
dades. No puedo detenerme en un examen detallado de tal o cual estudio.
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Mas bien se hard: 19) una discusién de la naturaleza v caracteristicas de
algunas especializaciones; 2%} una breve discusién de algunas de las investiga-
ciones tipicas y 3°) una explicacién del significado de dichos estudios en
cuanto a los problemas del cambio social.

1? — Estudios en los campos demogrdfico y ecoldgico. Los estudios de
esta categoria o campo de investigacién son en su mayor parte de tipo des-
criptivo y cuantitativo, aunque a veces se preste atencién a problemas rela-
cionados con la movilidad social y los movimientos sociales, Una contribu-
cién significativa es que ellos obligan a reconocer que los procesos sociales
de un sistema social dado son influenciados y modificados por la composicién
de la poblacién y también por su distribucién espacial. Se trata de la relacién
entre el orden o sistema ecolégico y el orden o sistema social. Durkiem
emplet este punto de vista en su estudio sobre La Divisidn del Trabajo Social.
Formul6 Ja hipétesis de que el desarrollo de la divisién del trabajo social es
funcién de la densidad dinimica de la poblacién. Como sucede con frecuen-
cia, no legd a verificar la hipétesis, pero eso no quita nada al significado cien-
tifico de su intento de investigacién. Otro ejemplo lo ofrecen las investiga-
ciones de Parx, sus colegas y sus discipulos. Desde el punto de vista ecoldgico
podemos mencionar la obra The City de Parx, Burcess y Mac Kenz, y
tantos otros estudios sobre ecologia de Ja comunidad urbana. Luego tenemos
el cldsico estudio de Fanis v Dunnam, Mental Disorders is urban areas, las
investigaciones de Suaw y muchos ofros en el campo de la ecologia de la de-
lincuencia y de las criminalidad, los estudios sobre los aspectos distributivos
de la familia, tales como ¢l de Mowngr en Ecologia de la Fawmilia y, para
terminar, las investigaciones en la ecologia de las instituciones religiosas, de
las que los estudios de Lerrrer constituyen excelentes ejemplos.

Lo importante cs que todos estos estudios ,aunque no representan la
investigacién del cambio social en el sentido estricto, reunen datos que nos
resultardn muy dtiles en ¢l estudio de dicho proceso. Boskore sugiere, por
ejemplo, que el estudio de la migracién interna de una sociedad o de un
sistema sociocultural puede facilitar la investigacion del cambio social en cua-
tro sentidos: 19) mediante el estudio de las caracteristicas cambiantes de os
mismos inmigrantes; 29) estudiando las tendencias cambiantes en cuanto 2 la
ubicacién de los inmigrantes; 39) investigando los problemas de ajuste social
que tienen que afrontar los inmigrantes, y 49) por medio de la investigacién
de las consecuencias o efcctos de la emigracién en las comunidades de origen.
Son cuatro puntos de vista que se pueden utilizar en el estudio del procesa de
cambio social.

29) — Estudios del proceso de wurbanizacién. Fste proceso se puede
observar en todo el mundo. Y dado que muchos de los cambios sociales con-
tempordncos resultan de la dominacién de la cultura urbana, es decir de la
influencia de la estructura social urbana, resulta un campo de investigacién
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de primera importancia. Estudios tipicos del interés en el fenémeno de la
urbanizacién son The City de Park, Burcess y Mac Kenzie y La usilizacidn
de la tierra en el centro de Boston de Tmev. Luego podemos mencionar a
K. Davis, Los patrones de urbanizacion mundial.

Los estudios de los procesos de urbanizacién representan tres tipos de
investigaciones: 19) estudios del problema del cambio o ausencia de cambio
en la segregacién en ol sentido ecoldgico (la segregacién de grupos y funcio-
nes en la misma ciudad); hay dos textos excelentes que contienen sumarios
relativamente completos de la literatura al respecto: Human Ecology de
HawLEY y otro texto con €l mismo ttulo de Qumn, Estos estudios nos han
dado resultados que indican que siempre hay primero una especie de especia-
lizacién territorial en la ciudad, es decir de segregacién en el sentido ecologico;
segundo, que dicha segregacién efectia cambios importantisimos en la natu-
raleza de las interacciones sociales entre los diferentes grupos y los distintos
estratos de la estructura social urbana, especialmente en cuanto a los grupos
étnicos; estos cambios son de sumo interés para €l estudio del cambio social.
29) estudios de! proceso de suburbanizacién y del desarrollo de lo que se ha
llamado la franja urbana, los suburbios (the urban fringe). Aqui también la
literatura es enorme, con gran riqueza de datos. De interés cspecial son los
estudios de la desorganizacién y reorganizacién de la familia en los suburbios.
Al respecto, dos alumnos mios han hecho un trabajo que se titula: Hay una
nueva forma de organizacion femiliar en los suburbios? Aunque los datos reu-
nidos por estas v otras investigaciones no son definitivos, sugieren que se estd
desarrollando un nuevo tipo de estructura social en los suburbios. Otra vez
tenemos cambios sociales de la mayor importancia. Y dichos cambios se refle-
jan en el aumento de las tasas de criminalidad y suicidio y en la disminucién
de las tasas de natalidad, por ejemplo. Otro estudio que acaba de publicarse,
y que es muy interesante, es The status seckers, de Vance Packarp, que se
refierc a la vida en los suburbios de Nueva York. 3¢) estudios del desarrollo
del 4rea metropolitana, tales como las investigaciones de Mac Kenzie por
ejemplo, a las investigaciones continuas y monumentales de 1a Comisién
Regiona] y Metropolitana de la Ciudad de Nueva York. Tales estudios ya
han demostrado Ta especializacién creciente de las caracteristicas de la pobla-
cién y de los servicios econémicos que acompafian la evolucién de la regién
metropolitana,

Hasta ahora apenas hemos iniciade la tarea imperativa de la investigacion
de los cambios sociales que han ocurrido tanto en la ciudad central como en
las comunidades regionales o en las ciudades satélites de la ciudad central.
Se sugicre que estos estudios del proceso de urbanizacién nos ofrecen cuatro
guifas importantes: 19) se concluye de las investigaciones empiricas citadas
que los cambios sociales urbanos han ocurrido sin plan o designio alguno, es
decir, representan lo que Mac Iver ha llamado fenémenos conjuntivos o resul-
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tados no anticipados por la poblacién; 29) los fenémenos del proceso de urba-
nizacion resultan de las acciones innovadoras de las élites, en el sentido
ceonémice y politico; tanto Jus masas urhanas como Jos arupos no urbanos se
ajustan al cjemplo de las ¢lites; 39) el proceso de urbanizacién procede sin
el uso o la fuerza de la coercidn; los fuerzas o factores efectives parccen ser
presiones econdmicas muy sutifes ¢ indirectas; 49) se eree que los cambios
sociales implicados en e} proceso de urbanizacion emergen o son pusibles en
sistemas sociales que han aceptade dos postulados socioculturales: primero, se
ha aceptado ¢l postulado de que el progreso o desarrollo material o econdmico
es posible; segundo, que las costumbics culturales hasadas solamente en la
prioridad de la tradicion cultural pueden y deben ser rechazadas.

39) Estudios sobre la movilidad socidl, la estratificacion social, y la dind-
mica de las élites, Los socidlogos europeos se han dedicado ] estudio de estos
fendmenos, es decir de los problemas de Ja estratificacién social, desde la época
de Corrre. Y Ja crisis del ano 30 obligd a los socidlogos de los Estados Unidos
a prestar atencién a diches problemas, que se convirtieron desde entonces en
campo de investigacién,

El ya citado libro Modern Sociological Theory contiene dos capitulos
importantisimos para los estudiantes del cambio social v la cstratificacién social:
“Estratificaciéon en perspectiva” de Himnxrk y Bosxorr, y “Problemas princi-
pales en la investigacidn del cambio social modzmo”, de Boskorr.

El examen cuidadoso de la literatura respectiva sugierc que hay unos
seis tipos de cstudio en este campo: 193 representativos del enfoque de los
primeros ensayos son los estudios destinados a la refutacién del mito de la
igualdad social; 29) con Ia publicacién del libro de SoroxiN, Social Mobility,
se despertd un vivo interés en los problemas de la movilidad horizontal y
vertical, especialmente de la vertical, por su interés para los problemas de Ia
estratificacidn social; 39) estudios cn <l campo de fa realidad ocupacional,
estudios dedicados a Ia investigacion de profesiones especificas en comuni-
dades determinadas; 493 los estudios de los investigadores que se han intere-
sado especialmente en ¢l problema de las clases socialus; por ejemplo,
Middletown y Middletown in Troensition, de los LyNp y las Yankee City
Series de WaRNER y sus colegas, asi como la Psicologia de las clases sociales
de CentrEs; 59) un tipo de investigacidn que se refliere a los estudios de los
cambios de interés del problema de la identificacién de las clases sociales hosta
un interés en el estudio de los cambios que ccurren ¢n los sistemas da estrati-
ficacién social; nes interesan especialmente por su relacién con los problemas
del cambio social y su importancia en ¢l andlisis de las causas del cambio social.
Al respecto se puede consultar una biblingralia preparada por W. C. Bawey
y sus colaboradores.  Bibliografia de estratos y estratificacidn, que incluye unos
700 ttulos; 69) debemos mencionar los estudios que intentan el andlisis de
las élites y de las alteraciones o modificaciones que ocurren en la composicidn
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de tales grupos. Mencionaremos a tres investigadores que han hecho contri-
buciones significativas en este campo. Los tres son muy diferentes, s no anta-
gbnicos, en su orientacién teorética, Se trata de PARETO v su concepto de la
circulacién de las élites, junto con su concepeién de las causas de esa circu-
lacidn; a mi parecer, la circulacién de las élites es un asunto importantisimo
en el estudio de los movimientos sociales; Manwnem, en Man and Society
in an age of Reconstruction también nos ofrece una teoria de la dindmica de
las ¢lites, v por tltimo TovyNREE, con su concepto de os roles de dos tipos
de élites o minorfas: la m'oria creadora v Ta minorfa deminante. Encontra-
mos tres contribuciones al sstudio del cambin social; 19Y el reconocimicnto
del hecho de que ¢l proceso del cambio social representa el proceso mediante
el curl se efectda una redistribucién del peder v de Ta autoridad; 29) como
consecuencia, debemos buscar Ios causas del cambio social en lzs o portunidades
diferenciales que existen en el sisterna social en cuanto al acceso al poder;
se advierte la necesidad imperativa de estudiar grupos especificos; 390 y de
primera importanci'] es la hipdtesis de que el cambio social es una funcién
de la estructura jerdrquica, es decir de la estructura jerdrquice peculiar de
soviedades determinadas. Nuestra comprensién de la naturaleza y de la direc-
cién del cambio secial depende de d'ltas exactos y adecuados scerca de Jas
caracteristicas, los preblemas y las relaciones entre los distintos estratos sociales,

Las cuatro especialidades restantes en cuanto a los estudios tipicos sobre
el cambio social son las siguicntes:

49 — Las investigaciones de los cambios en la estructura social de las
varias instituciones.

5% — Los estudios en el campo de Jos movimientos sociales.
i
—Los trabajos dedicados al estudio de los procesos de aculturacién,

- Los estudios sintéticos del proceso general de los cambios histéricos,
es decir, de tipo panordmico.

D. — EL ESQUEMA O PARADIGMA DEL PROCESO DE
CAMBIO SOCIAL

Mi propésito era presentar dos esquemas, incluso el modelo o paradigma
incluido en mi propio ensayo sobre el proceso revolucicnario. Como no serd
posible hacerlo por falta de tiempo, dicho esquema se podré consultar en la
Revista Mexicana de Sociologia, N 2, Afio 11. Meses de mayc-agosto 1942,

Y podemos pasar asi a la discusién del esquema desarrollado por Boskoff.
Es importantisimo sefialar que el esquema de Boskorr no es un modelo espe-
culativo, sino todo lo contrario: representa vna formulacién empirica, en el
sentido de que se lo ha derivado del andlisis de las investigaciones que acaba-
mos de estudiar. Bosxorr llega a formular Jo que ¢l ama un esquema provi-
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sorio, y sugiere que hay cinco dreas o aspectos basicos del proceso, ordenados
seglin una serie de sucesién: 19) problemas de lo que se podria Namar las
fuentes o causas de las desviaciones sociales; 29) ¢l andlisis de las innovacio-
nes; 393 el estudio del proceso de evaluacién o enjuiciamiento de Jas innova-
ciones; 49) la etapa transitoria en cuanto 2 la aceptacién de las innovaciones;
59) la etapa o proceso de institucionalizacion de las innovaciones.

I - Las desviaciones sociales

En el sentido empirico, los cambios sociales se presentan al observador
como desviaciones sociales, es decir como desviaciones colectivas con respecto
a las pautas o costumbres socioculturales ya establecidas. Un ejemplo o tene-
mos en las desviaciones sociales que se pueden observar en la vida familiar de
la Argentina, y es especialmente de Buenos Aires. En su trabajo sobre “Algu-
nos aspectos de la familia en transicion en la Argentina”, dice Geraant:
“Los hechos demograficos descritos permiten formular la hipétesis de que
en las zonas de mis avanzada urbanizacidn en la Argentineg, la estructura de
la familia ha ido experimentando transformaciones sucesivas comparables a las
registradas en zonas andlogas de ofros paises, a saber: crisis de la estructura
tradicional de la familia, inestabilidad v otros indicios de desorganizacién
emergentes de un nuevo tipo de familia, todo esto caracterizado por diferentes
ritmos de desarrollo en las distintas zonas o grupos sociales”. Germant habla
también del aumento constante de las separaciones y de la difusién de un tipo
de divorcio y casamiento en el extranjero, particularmente cn Méjico; también
describe las modificaciones sustanciales operadas en fas relaciones internas
de la familia, que sc orienta cada vez més hacia un clima igualitario, con la
desaparicién del autoritarismo paterno, la mayor independencia de la esposa e
hijos, etc.; igualmente importantes son los cambiof en la posicién de la mujer,
que en las zonas urbanas resulta comparable a la que existe en los pafses indus-
trializados, asf como la tendencia a la formacién del suburbio como una nueva
forma de vida. Ni GerMANI ni yo expresamos opinién sobre la validez o mérito
de tales modificaciones; las presentamos nada mds, como ejemplo de cambios
sociales empiricos.

En cuanto a la investigacién cientifica de estas desviaciones sociales, se
puede decir que ha habido un cambio significativo en el enfoque de tales
estudios. Antes, es decir en el siglo XIX v en los primeros afios del corriente,
sc dedicéd mucha atencién al problema de los origenes de los distintos tipos de
estructuras familiares. Ahora, los investigadores se interesan més en la inves-
tigacion de los factores o causas préximas de las desviaciones sociales. Por
ejemplo, los estudios antropolégicos de los procesos de difusién y aculturacién
v de los impactos culturales entre distintas sociedades, nos han ayudado mucho
en las investigaciones de los factores externos causantes de desviaciones socia-
les. Estos estudios han resultado en el desarrollo de un punto de vista tedrico
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que intenta la explicacién de las desviaciones sociales en términes de la
migracién, de la intrusién de elementos culturales extranjeros, de los que se
han llamado coalicinoes sociales, conflictos resultantes de contactos cultura-
les; también se puede hablar de una condicién de accesibilidad prolongada a
influencias ajenas.

Ademas, ha habido otro cambio importante en la orientacién tedrica de
los estudios de las desviaciones sociales: el desarrollo de la llamada escuela
funcional o estructural-funcional. Desde €l punto de vista de este grupo de
investigadores, las desviaciones sociales parecen ser aspectos mds o menos nor-
males de toda sociedad empirica. Por consigniente se ha prestado mucha aten-
cién a la investigacién de los factores o situaciones internas que operan cn la
iniciacién de las desviaciones o cambios sociales.

Los andlisis de los investigadores de la escuela funcional han resultado
en la identificacién de dos tipos de condiciones que pueden contribuir a las
desviaciones sociales: 19) las condiciones que facilitan o posibilitan variacio-
nes mds o menos inconscientes; 22) las condiciones que introducen tensiones,
contradicciones, etc. En cuanto al primer tipo, Taomas, ELrwoop, HarrowsLL
v muchos otros han notado que el mismo proceso de la socializacién ofrece opor-
tunidades numerosas para variaciones y desviaciones. La relacién entre una
madre y sus hijos ofrece bastante y a veces suficiente explicacién de las des-
viaciones sociales y de las diferencias que pucde haber aun entre hijos de la
misma familia. Se trata de un campo que no hemos estudiado todavia sufi-
cientemente. La escuela psicoanalitica lo ha hecho, pero su orientacién es
demasiado limitada y especializada; o que nos bace falta es la investigacién
cuidadosa y hasta minuciosa del proceso de socializacién. por parte de socié-
logos y psicélogos sociales.

También Mrrron y ManperBaum han demostrado que una sociedad
cualquiera suele ofrecer por lo menos tres tipos de instrucciones o de directivas
a sus miembros: 1%) son las instrucciones del tipo prescripto o invariables; se
trata de lo que se tiene que hacer o cumplir en dicha sociedad; 29) son las
instrucciones o directivas preferidas; aquf se trata de varias alternativas, de las
cuales una es la preferida; 39) el tipo de directivas o instrucciones de seleccién
o eleccién libre, o de variacién neutra; en este tipo, €l miembro de la sociedad
puede hacer lo que quiera. Obvio es que el segundo y el tercer tipo represen-
tan €l campo de posibles variaciones o desviaciones sociales, es decir de des
viaciones sociales que son mis o menos inconscientes.

En cuanto a las condiciones que resultan en tensiones y contradicciones
sociales que pueden servir como factores o causas de desviaciones sociales, la
escuela estructural funcional ha contribuido mucho a su investigacién, me-
diante la formulacién del concepto de disfuncién. Las desviaciones sociales
vienen a ser el resultado de dificultades tanto personales como colectivas o de
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grupos; es decir, dificultades experimentadas en el proceso de cumplir con
las obligacicnes de los roles sociales v de los status,

Los sociologos contempordneos han llegado a identificar cuatro categorias
de factores o causas interrelacionadas de las desviaciones seciales: 19) conflicto
de roles sociales; este tipo se pucde obscrvar en la propia experiencia diaria:
por ejemplo, el conflicto entre ¢l rol de profesor, de padre de familia, etc.;
29) tiene que ver con la chstruccién de los procesos mediante los cuales los
mizmbros de un sistema social satisfucen sus necesidades bisicas. Aqui hay un
problema que convienc mencionar: desde ¢l punto de vista humano, no hay

ecesidades dadas; todes son adquiridas. Si el nifio recién nacido ba de sobre-
vivir, debe alimentarse, pero Ja necesidad existe desde el punto de vista de
su madre, no del organismo; desde el punto de vista de una persona en el
septido técnico nccesita alimentarse, pero on cuanto al crganismo, no existe
ninguna necesidzd. El automdvil no cs un “automdvil”, no dene necesidad
de nafta, aceite, agua, cte. Si queremos que funcione, hay que provectlo de
esos clermentos, pero la necesidad reside en el chéfer, no en cl aparato mismo.
Pero dejando a un Jado este problema, acepto aqui of eoncepto de que un
sistema social ticne que satisfacer las necesidades hisicas de sus miembros. Se
postula que la funcién primordial de un sistema social es la satislaccién de
los descos de sus miembros. Todos cstos deseos creo que son adquiridos
mediante el proceso de socializaciin y de interaccién social. Si el sistema no
cumple, o cumple mal con esta funcidn, las desviaciones sociales aparecen
como consecuencia del disfuncionamiento, El sistema tedrico del psicoanalisis
es un excelente ejemplo de esta orientacidn; los antropdlogos RADCLIFFE
Brown y MaLivowskr y los socidlogos Parsons v Merton son los represen-
tantes més sobresalientes de este punto de vista. La orientacién tedrica de
Parsons, Merton, Rapcriere BrowN y MALINOWSEL, v de tantos otros, €5 muy
superior a la orientacién tedrica de la escuela psicoanalitica, salvo posiblemente
el grupo de los discipulos de Karen Horney y en cierto grado la escuela de
Erica Fromm.

30)  Son los factores representados por el concepto de crisis. Una crisis
resulta de la satisfaccién inadecuada de las necesidades de lns miembros de un
sistemna social. Fs un resultado de la disfuncién del sistema. Resulta de la
obstruccién de los procesos ya discutidos y a la vez vicne a ser una causa de
otras desviaciones sociales.

4% Tiene que ver con la correlacién entre el tipo de cultura y el tipo
de desviacicnes sociales. Soroxin hzbla de dos tipos de sistemas sociales:
1? Sistema de valores 16gicamente consistentes ( logical-meaningful) y 29 Sis-
tema que representa poco més que un cimulo (congeries) de valores. Este
tiltimo representa la oportunidad maxima para todo tipo de desviaciones, espe-
vialmente las desviaciones dehidas a factores externos. Cualquier ciudad grande,
como Nueva York o Buecnos Aires, no es una comunidad, sino a lo sumo un
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conjunto de comanidades, y viene a ser una especie de citmulo. Por el contra-
tio, el sistema de valores légicamente consistentes es relativamente impenetrable
a los factores externos. En el pensamiento de Sorokin, este dltimo sistema no
sufre desviaciones sociales sino cambios sociales; en su concepto se trata de
cambios sociales que resultan del Funcionamiento normal del sistema. Sororrw
limita pues €l concepto de desviaciones a los cambios que resultan de factores
externos y emplea ¢l de cambio social para los cambios o modificaciones que
resultan de factores internos.

1I — L.as innovaciones

En el sentido empirico, hemos dicho que los cambios sociales se presentan
al observador como desviaciones scciales. Ahora cabe sugerir que las desviacio-
nes sociales se manifiestan en las innovacionss sociales. No hay desviacién que
se pueda observar si no ha habido una innovacién social. Estas desviaciones
se manifiestan en fnnovacicnes socizles en el sentido de nna creacién o desvia-
cién sociocultural independiente, o en la aplicacién creativa, es decir, la adap-
tacién de algdn elemento cuftural ajeno. Otra vez se parte de factores internos
v externos, Aunque la innovacién es un cenjunte de fendmenos muy comin,
se trata de un campo de 1nv°<:t1mcwn cientifica relativamente nuevo.

Basando la observacién en ¢! examen de estudios empiricos, se puede decir
que hay dos tipos de oricntacién tedrica en cuanto a la investigacién de este
aspecto del proceso de cambio social: 19) La orientacién estructural institucio-
nal. Este punto de vista sc dedica a la investigacién del proceso de innovacién,
postergando momenténeamente ¢l problema de la telacién de esta fase de
innovacién con los demas aspectos del proceso de cambio social. Su interés clave
es el siguiente: sc dirige a la investigacion de la matriz sociocultural de las
innovaciones y precura determinar cudles son las instituciones o sistemas so-
ciales més importantes como causa de dichas innovaciones. Por ejamplo Max
Wieeer ha contribuido mucho con su reconocimiento de la importancia de las
institucicnes religiosas en ¢l desarrollo tanto de las sociedades cldsicas como
de las sociedades modem% Es muy comin decir ahora que la religidn es muy
conservadora; lo que se olvida es que muchas veces en la historia la religion
ha llevado la iniciativa en cuanto al proceso de cambio social. También Parﬁons
ha estudiado el rol o la funcién de la filosofia, Ja teologia, el derecho y las
ciencias sociales como agentes de la innovacidn en el mundo contempordneo.

29) La orientacién personal, Se refiere al trabajo de los investigadores que
se interesan en ¢l estudio de las caracteristicas sociopsicoldgicas de los innova-
dores. Tedavia no tenemos una clasificacién o tipelogia adecuada de los innova-
dores. El campo de la investigacién del desarrollo de la personalidad humana
es un caos. No tenemos un sistema teérico consistente, sino una serie de especu-
laciones. Més todavia, no sabemos si hay diferencias significativas entre los
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innovadores que han tenido éxito y los que han fracasado en su intento de
introducir innovaciones. Tampoco se sabe si hay diferencias importantes entre
los innovadores en el campo social y los del campo tecnolégico. Y no somos
capaces de evaluar los distintos tipos de innovadores, a causa de nuestros pro-
pios prejuicios. No sabemos, ademas, si hay diferencias entre los innovadores
profesionales y los innovadores ocasionales, por decirlo asi. Todo esto es un
campo virgen que reclama investigacién cientifica.

IIT — El proceso de evaluacién de las innovaciones

Los distintos aspectos del paradigma son interdependientes y este aspecto
depende del que acabamos de describir, pero en el sentido analitico la intro-
duccién de una innovacién es una cosa, y su aceptacion ya cs otra. Ha habido un
periodo en la historia de la investigacién cientifica de Jos problemas del cambio
social en que se crey6 que la aceptacion de las innovaciones demostrablemente
necesarias serfa inevitable. Segin este punto d vista, bastaria con demostrar la
utilidad tecnoldgica de las innovaciones. Ahora, ni siquicra un aprendiz en el
campo de las ciencias sociales puede aceptarlo. Sabemos que esta hipbtesis es
errénea. La investigacién de las reacciones de los miembros de un sistema
social a la introduccién de las innovaciones, ha llegado a ser de la mayor im-
portancia. Siempre se encugntra resistencia a Ja introduccién de innovaciones.
Kerier fue el primer estudioso que se interesd en cste problema, es decir, el
problema de la resistencia a la introduccién de innovaciones. Tromas y ZNa-
NiECKT hicieron luego una contribucién fundamental con su concepto de
“definicién de la situacién”. Lo que ellos quieren decir con el concepto de defi-
nicién de la situacién es exactamente lo que queremos indicar aqui cuando
hablamos del proceso de evaluacién o enjuiciamiento de las innovaciones. Més
tarde, Mac Iver introdujo su concepto de evaluacién dinamica de la situacién.
El trabajo de estos exploradores cientificos results en el reconocimiento de la
importancia basica del proceso de la evaluacién de innovaciones en la investi-
gacién de los cambios sociales. :

El examen de las investigaciones de este campo revela cuatro focos de
interés:

19} Son los estudios que investigan las innovaciones mismas. Se basan
en una distincién analitica entre las innovacioncs materiales y las no mate-
tiales. Ocrurn, Crariv, Barnes, Linron, para no mencionar a Marx y sus
discipulos, son representantes de este punto de vista. Ellos estaban seguros de
que las innovaciones materiales son aceptadas con mayor facilidad que las no
materiales (de ahi el concepto de cultural lag de Ocpumn). Las innovaciones
materiales determinan la naturaleza de los cambios no materiales. Otra vez
hay que decir que se trata de un punto de vista que ni el aprendiz puede
aceptar ahora. Serfa fécil demostrar que las causas efectivas del cambio social
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son siempre los factores no materiales. Ningan aspecto de la tecnologia se
inventa a si mismo.

22)  Investigaciones sobre las caracteristicas de los innovadores. WEeBER,
por ejemplo, ha indicado la importancia de las cualidades carismaticas de los
grandes innovadores. Lrvron también destaca el cignificado del prestigio del
innovador.

3% La tendencia a dejar de estudiar a los innovadores mismos en
favor de la investigacion de las caracteristicas sociopsicolégicas de los agentes
de las innovaciones.

4°) Estudios dedicados al examen de las caracteristicas de los que
evalitan, o juzgan las innoaciones. Segin GrLuiv, conflictos personales y un
status marginal caracterizan a los que aceptan las innovaciones. Apaats, en un
estudio del cambio social en el Perd, defiende la hipétesis de que andlisis de
ese tipo podrian ser valiosos para sociedades en desintegracién, pero no para
sociedades estables; en éstas, la aceptacion o rechazo de las innovaciones
depende del prestigio del innovador vy del prestigio del agente de difusién.

IV — La fase de transicion

En el proceso de evaluacién hay dos fases: 1°) la fase experimental; se
refiere a un periodo de uso “tanteative” de una innovacién, que sicmpre precede
a la 2%) fase, que se podria designar como fase de decisién.

Empiricamente, y también tedricamente, hay tres tipos de decisién que
pueden resultar del periodo experimental: 19) el grupo puede rechazar la
innovacion, que habia aceptado provisoriamente; 29) puede aceptar la innova-
cién, y dejar de usar otras tdcticas o costumbres tradicionales; 39) puede inten-
tar una especie de combinacién de ambas. Esta ltima es la decisién tipica, que
nos trae al cuarto aspecto del esquema, es decir a la fase o etapa transitoria.

Los estudios empiricos en el campo, especialmente las investigaciones en
el proceso de aculturacién, han indicado que la solucién més comin en cuanto
a las innovaciones es la que resulta en una especie de estructura social transi-
toria. También han demostrado que es ésta una fase o aspecto de suma impor-
tancia en el proceso del cambio social. La estructura social transitoria representa
una combinacién de lo tradicional y de lo nuevo. La necesidad de elegir entre
alternativas contradictorias produce tensiones nuevas y divisiones sociales, por
cjemplo entre las generaciones, entre las clases sociales, etc. En este periodo
transitorio hay una multiplicacién de alternativas y aparece la necesidad de
elegir entre ellas, o por lo menos de efectuar una sintesis. El perfodo de tran-
sicion es un perfodo en el que abundan las desviaciones sociales, lo cual nos
trae a la vltima fase: el proceso de institucionalizacién.
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V —El proceso de institucionalizacién

El periodo de transicién es un perfodo en el que ¢ sistema social se prepa-
1a para la aceptacién incquivoca de un conjunto de alternativas, Después de la
aceptacién de las innovaciones viene la etapa de la institucionalizacién de las
innovaciones accptadas. Son dos las tareas distintivas:

19} la legitimacion de las innovaciones; 29) la integracién de las inno-
vaciones en la estructura social. El proceso de legitimacién requiere la reorga-
nizacién de los controles sociales y de los sistemas de poder y autoridad. Con
el tiempo, ¢l proceso de institucionalizacién resulta en la modificacién del sis-
tema de estratificacién social. Casi se puede decir que los cambios en el sistema
de estratificacién social constituyen cl indice clave de cambios sociales genuinos.
Los estudics del proceso revolucionario sostienen la hipétesis de que cl desarrollo
del antagonismo de clase s un sintoma o indice clave de revolucién inminente
en una sociedad.

Aunque la institucionalizacion, es decir la legitimacién es necesaria, no
resulta suticientz; falta Io que Pansons llamu integracion de las innovaciones,
La legitimacién representa la aceptacion de las innovaciones como valores
culturales, como clementos de un sistema cultural. Para que ellas leguen a
SCr dementos efectivos del sistema social, deben ser integradas, es decir, deben
Negar a integrarse en las actitudes v en ¢l compartamienta del pucblo. Tal es
el significado basico de la integracion de los negros en los Estados Unidos, Fn
la misma Constitucién tenemos una base legal o institucienal suficiente; lo
que no hemos hecho es cumplir con lo que se especifica en Ja misma ley. Se
pucde decir pues que no hay necesidad de mis leyes. Tenemos entonces la
decisién de la Corte QLlprCma, que representa ¢l proceso de legitimacién, pero
lo que nos hace falta cs una modificacién fundamental en las actitudes sociales
de grupos sociales de los Estados Unidos, tanto ¢n el Norte como en el Sur.
Boskorr observa aue el problema supremo del precesa do cambio social reside
cn ¢l problema de la integracion.

En mi ensayo sobre el proceso revolucionario, lo expreso asi: “El éxito de
un movimiento revolucicnario depende de lo que sucede en este momento de
su evolucién. Silos objetivos v los valores que se formularon en la doctrina del
movimiento. .. son aaepmdos realmente en las actitudes v se convierten en la
base de la conducta, los propésitos v los fines del movimicnto han sido asimi-
lados y la victoria ha sido relativamente completa. Pero lo que casi siempre
ocurre en talss momentos es que los nuevos valores son aceptados legalmente
pero no en las actitudes, Entonces estos valores legales son considerades como
ideales que quedan muy lejos de la conducta de] pueblo. Se efectia una com-
ponenda entre los valores del viejo orden decadente y los de la nueva sociedad
que surge, En resumen, resulta algo que podria designarse como una institu-
cionalizacién incompleta € 1mperfecta es decir, una condicién de acomodacién,
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no de asimilacion, y el movimiento se deticne en un punto cercano pero no
idéntico a sus propdsitos expresados.”

En este contexto me quiero referir a la correspondencia entre las cuatro
etapas del proceso revolucionario que he identificado en cste ensayo y las
cinco [ases o dreas del proceso de cambio social expucstas por BoskoFE.

Por ejemplo, la etapa de las desviaciones sociales corresponde a lo que yo
Bamo la etape preliminar del proceso revolucionario. Las dos etapas de las
innovaciones sociales y de la evaluacién de estas innovaciones corresponden a
lo que he llamado la etapa de la popularizucidn del movimiento revolucionario.
La fase transitoria corresponde a lo que dencmino la etapa de la formulacién
de los intereses que estin en conflicto y de la formalizaciin del nuevo sistema
de gobierno. La Gltima etapa corresponde 2 la fase de institucionalizacion.

DER SOZIALE WANDEL
Zusammenfassung

Der Begritf des sozialen Wandels bezieht sich anf die Verinderungen und
Wechsel der sozialen Handlungsweisen und Kulturwerte bestimmter sozialer Systeme
oder Strukturen. Zum Unterschied vom sogenannten sozialen Fortschritt, besitzt der
soziale Wandel keinen teleologischen Simm. Sozialsystem nensnt man cive Strukiur
sozialer Vorginge und Beziehungen, die gewisse Regr Imissigkeiten aunfweisen; darum
ist die Dichotomie zwischen sozialer Statik (Strukturen) und sozialer Dynamik
(Wandel} falsch, da erstere in der Wirklichkeit gar nicht vorhanden ist. Die Kultur-
wandel stellen Funktionen der sozialen Wandel dar. Unter den Funktionen, die
Beitrige cincs Sozialsystems zn Grundbediirfnissen seiner Glieder odir zu cinem
umfassenderen Sozialsystem darstellen, unterscheidet der Verfasser eigentliche Funk-
tionen, latente oder nicht offcnbare Funktionen und Disfunktionen (negativer Wir-
kung) Was die Kausation betrifft, wird die Xlassifizierung MAC IVERS in vertei-
lende, kollektive und konjunkturelle Erscheinungen angcfithrt. Um die kultursozialen
Gcschehnisse voraussagen und beherrschen zu “konnen, benttigh man eine wissen-
schaftliche Methode. Nachdem die Voraussetzungen fiir eine korrekte wissenschaft-
liche Methodologie angegebin werden, zihlt der Verfasser die modernen Richtungen,
welche ergiinind und qualitativ sind, aof: die Typologie, die Verbindung letzterer
mit der Psychologie und der Kulturanthropclogie und der “funktionelle Vorgang”,
welcher den sozialen Wandel zu einem behandelbaren analytischen Prozess verein-
facht. Abschliessend werden fiinf Grundziige des sozialen Wandels behandelt: die
sozialen Abweichungen, die Ncuerungen, der Wertungsprozess der Neuerungen, die
Ubergangsphase und der Institutionalisierungsprozess.

LE CHANGEMENT SOCIAL
Résumé

Le concept du changement social se référe anx altérations ou meodifications du
comportement social et des valews culturelles dans des systémes ou  structures
sociales déterminées, Le changement social n'a pas, comme le progrés social, un
sens téléologique. On appelle systéme social une structure de procés et relations
sociales qui démontrent certaines régularités,

La dichotomie entre statique sociale (structure} et dynamique sociale (chan-
gement] n'est pas correcte, car 11 premidre n'existe pas en réalité, Les changements
culturels sont des Functions des changements sociaux. Parmi les fonctions, ¢ui sont
des contributions d’un systéme social aux nécessités fondamentales de ses membres
ou 4 wn systéme social plns inclusif, Pantenr distingue les fonctions proprement
dites, les fanctions latentes on non manifestes et les “disfonctions” {qui ont un effet
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négatif). En ce qui concerne la causation, Vautcur ecite fa classification de MAC
IVER en phénoménes distributifs, collectifs et conjoneturels. Une méthode scientifi-
que est nécessaire afin de pouvoir prévoir et contrdler les phénomeénes socio-culturels.

Aprés avoir signalé les conditions d'une méthode scientifique correcte, I'autcur
examine les orientations modernes, complimentaires et qualitatives: la typologie, la
combination de celle-ci avec la psychologie et ]’anthropo}ogie culturelle ainsi que le
“procés fonctionnel” qui réduit le changement social & un procés analytique mania-
ble. L'auteur termine par une étude de cing aspects fondamentaux du changements
social: les déviations sociales, les innovations, les procés dévaluation des innovations,
la phase de tramsition et le procés d'institutionalisztion,

SOCIAL CHANGE
Summary

The concept of social change refers to alterations and modifications in the social
behavior and the cultural values of determinated social systems and structures. In
opposition to the so called social progress, social change has no teclogic meaning,
Social system means a structure of social processrs and relations showiag some
regularity. The dichotomy between social statics (structures}) and social dynamies
(change) is therefore uncerrect, because the first docs not exist in reality. Cultural
changes are but functions of the social changes, Among the functions which are
contributions of a social system to the fundumental needs of its members or to a
more inclusive social system, the author distinguishes actual functions, latent or not
evident functicns and disfunctions (of negative effect).

With regard to causation, the author points ont MAC IVER’s classification into
distributive, collective and conjupctural phenomena, To forecast and control socio-
cultural phenomena, a scientific method is necessary. After pointing out the con-
ditions for a correct scientific methodology, the author explains the modern com-
plementary and qualitative trends: typology, the sume combined with psychology
and cultural anthropology and the “functional process”, which reduces social change
to a_manageable analytical process. Finally, he examines five basic aspects of the
social change process: social deviations, innovations, the innovation valuating process,
the transition phase and the institutionalization process.

II. CAMBIO SOCIALE
Riassunto

Il concette di cambio sociale si riferisce alle alterazioni o modificazioni nei
comportamenti della societd e nei valori culturali di sistemi o strutture sociali
determinati. A differenza del cosi detto progresso sociale, i1 cambio sociale difetta
di senso teleologico.

Chiamasi sistema soclale a una struttura di processi e relazioni sociali che si
manifcstano con certe regolarita; & falsa, quindi, la suddivisione fra statica sociale
{strutura) e dinamica sociale (cambio) dovuto alla inesistenza della prima nel campo
reale. I cambi culturali sono funzioni dei cambi sociali. ¥Fra le funzioni, che sono
apporti di un sistema sociale alle necessitd basilari dei Ioro membri 0 a un sistema
sociale pilt inclusivo, si distinguono le funzioni propiamente dette, le funzioni latenti
o non manifeste ¢ le disfunzioni (di effetto negativo). Nell” ambito dei moventi, citasi
la classificazione di MAC IVER, in fenomeni distributivi, collettivi e di congiuntura.
Per poter prevedere e controllare i fenomeni social-culturali & necessaria la esisten-
za di un metodo scienlifico. Dopo di segnalarsi i requisiti - richiesti ai  fini
di una corretta metodologia scientifica, si enunciano le moderne orientazioni, comple-
mentare e qualitative queste: le tipologia, la combinazione di questa con la psicolo-
gia e antropologia culturale e il “processo funzionale” che ridnce il cambio sociale
a un processo analitico maneggiabile. Si finisce con wno studio di cinque aspetti
fondamentali del processo di cambio sociale: le deviazioni sociali, le innovazioni, il
processo di valutazione delle stesse, la fase di transizione e il processo d'instituzione,





