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LA INFLEXIBILIDAD DESCENDENTE DE LOS PRECIGS
Y LATEORIA DE LA EMPRESA*

VICTOR A, BEKER™*

INTRODUCCION

La inflexibilicad descendente de los precios nominales es un he-
cho ¢e fa2 realidad econdmica contempordnea responsable de algunos de
los fenomenos de mayor importsncia en el comportamiento de las eco-
nuomias de mercado.

Eila ha constituldo la muralia infrangueable contra la cual se ha
estrellado ia mayor parte de los pianes de estabilizacion emprendidos en
la posguerra tanto en la Argentina' ¢dmo en otros paises desarrollados
v suodesarrollados.

La adopcidn de dicha inflexibilidad como supuesto ha sido fruc-
tifera para el analisis macroecondmico. Asi, la doctrina estructuralista
de la inflacion demostrd que bajo tal supuesto todo ajuste de precios re-
lativos es necesariaments inflacionario.

Ahora aien, si al supuesto de inflexibilidad descendente de los
precios monetdrios se le adiciona el de dinero activo, en la medida

* El autor desea dajar constancia de su agradecimiento al Dr. Julio H.G. Qlivera, al Lic.
Alfrado Canavesa, al Lic, Fernando V, Tow, a la Dra. Luisa Montuschi, ai Dr, Jorge
Fernandez Poi, al Dr, Aldo R. Sager y a la Lic, Mdnica Panadeiros, por sus comen-
tarios a uha versién preliminar, Por supuesto, las opiniones vertidas y los errores sub-
sistentes son exclusiva responsabilidad del sautor.

.. Director Nacional de Estadisticas de las Actividades Productivas del Instituto Nacio-
nal de Estad isticas y Censos,

1 Fara nuestro pais, de Pablo encentré un solo caso de flexibiiidad descendente de pre-
cios, Por el indudable interds clantifico dal hallezgo reproducimos ios datos relativos al
fendrmeno, Lugar: Mar del Piata; fecha: segunds quincena de enero de 1979; producto:
una conocida gasaosa. Véase de Pablo, J, C,, pag. 683,
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que la oterta monetaria no se expanda al ritmo que [0 hace la demanda
de dinero al incrementarse el nivel general de precios, se generard una
caida en ef nivel de la actividad econdémica?. Es decir, estaremos en pre-
sencia del conocido fendmeno de la stanflacion?.

La adopcion del supuesto de inflexibilidad ha posibilitado, pues,
a la doctrina estructuralista elaporar un modelo predictivo de inflacion
y de estanflacion,

Sin embargo, pese a la relevancia empirica y a su fecundidad teo-
rica, la pase de sustentacion analrtica de dicha inflexibilidad no ha me-
recido, a nivel de la teorfa microecondmica, una atencidn demasiado
significativa,

En efecto, salvo esporddicas referencias® tal comportamiento ca-
rece de un claro fundamento en la teorfa de la empresa.

En el marco de la microeconomia neoclasica tal fenémeno no tie-
ne, en principio, cabida. La pusqueda de maximizacidén de beneficios
por parte de las firmas y de su utilidad por parte de los consumidores se
alcanza precisamente a través de variaciones ascendentes y descendentes
de los precios.

La inflexibitidad descendente, sblo puede aparecer como un fené-
meno excepcional y, ademas, de corto plazo’®

Por otra parte, admitir la aludida infiexibilidad tiene efectos de-
vastadores sobre la macroeconomfa neoclédsica y monetarista.

En el primer caso, implica que el efecto Pigou —que estd en el co-
razon de dicha teorfa~ no funciona precisamente en la direccion que se
requiere para que sea vélida su pretendida superacién de la desocupa-
¢idn invoiuntaria de cufio keynesiano.

Véase, por sjemplo, Olivers, J. H. G. (1964),
Un segundo tipo de estanflacién de origen estructural ha sldo presentado en Dllvera
(1979). Este tamblén utiliza of supuesto de inflexlbilldad dascendents de precics perc

s Independiente de toda condicién respecto al comportamiento de |a ofarta monetaria,

Una de las escmas excepciones (a constituye Ollvers, J, H. G. (1960}, pég, 623.

Véese de Pablo, J, C., pig. 881,
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En el seyundo, significa que el ajuste entre oferta y demanda mo-
netaria —en el caso de insuficiencia de aguélla— pasa por una cafda del
producto en lugar de por una disminucién de precios.

En las teorias gerenciales® y del comportamiento” encontramos
algunos elementos que explican una respuesta parcial de los precios ante
variaciones de la demanda y la oferta, pero en ambos casos se trata de
rigideces que operan en forma simétrica, es decir tanto en sentido ascen-
dente como descendente,

En cambio, de lo que aqul se trata es de exnlicar un comporta-
miento tipicamente asimétrico: |os precios pueden subir pero no bajar.

Er la teorfa microecondmica de los post-keynesianos® hay ele-
mentos que pueden explicar una inflexioilidad descendente de precios.

Como es sabido, el modelo de economia insito en el andlisis de
los economistas de esta corriente consiste en un nucleo central de em-
presas oligopodlicas que fijan los precios agregando un cierto “‘mark-up”
a sus costos unitarios. Muchos autores de esta vertiente sostienen que
los precios son insensibles a las fluctuaciones de la demanda variando
s0lo en respuesta a cambios permanentes en los costos. Ello tendria su
explicacion en que la mayorfa de las firmas tienen costos variables —y
por tanto, marginales— practicamente constantes para rangos significati-
vamente grandes de producto. Pero, en tal caso, la explicacidn de la in-
flexibilidad descendente de los precios simplemente nos remite a encon-
trar una explicacion a la inflexibilidad descendente de los costos®

3 Tal como aparece axpuests en Baumol, W. J,; Williamson, O, £, y Marris, R,

7 Tal como ha sido desarroliada por Cyert, R. M.y March, J. G.

8 Véase, por eJemplo, Davidson, P. {pégs. 37/40), y Elchner, A, S, cap. 2.

g En esta | inea argumental se encuentrs también el sniiisls de Scltovaky qulen strlbuys Ia

inflexibilidad unidireccional de los precios al superior poder de las smpresas an el mer-
cado de bienes y a su inferloridsd en el laboral. De sste modo, |as firmas pusden trasia-
dar los mayores costos a sus precios perc, sn camblo, son impotentes para reduclr sus'
costos laboreles,
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Enfoque del Estudio

En un trabajo anterior! ® determinamas las condiciones bajo las
cuales una empresa que fija precio responderd can un incremento del
mismo ante una carda de la demanda que enfrenta.

El caso ¢jue ahora nos ocupa es menos restrictivo: procuramos es-
tablecer las condiciones hajo las cuales fos precios son totalmente rigi-
dos en sentido descendente,

Con este fenGomeno ocurre alyo sumamente paraddjico. Para la
leoria econdmica corriente constitutive un comportamiento absoluta-
mente excepcional. En cambio, cualquier gerente de ventas al que se lo
interrogara acerca de por gué no baja los precios de sus productos ante
una caida de la demanda, coservaria a su interlocutor como a una suer-
te de E T. liegado de vaya uno a saber qué galaxia, al plantearle algo to-
talmente refiide con las practicas comerciales corrientes.

Es decir, Iz que para la teoria es s6l0 fa excepcion, para un geren-
e de venlas es 1a regla y viceversa,

Vamaos a analizar, entonces, qué razones pueden existir en el
comportamiento de 1os mercados para que emeria tal tipo de inflexibili-
dad v luego volveremos sobre la teorfa economica para determinar en
qug medida los factores deteclados podrian ser contemplados en el
cuerpo de la misma

Tipos de mercado

.En general, el anédlisis macroecondmico neoeldsico supone que los
N bienes que se transan en la economia lo son en n mercados donde la
totalidad de los compradores se enfrenta con fa tetalidad de los vende-
dores y en que una suerte de rematador cy mple la funcion de elevar los

precios sila demanda excede la oferta o de rebajarios en ef caso contra-
ries.

10 Beker, V, A,
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En la practica, tal tipo de mecanica impera solamente para un ii-
mitado ndmero de bienes. Tal el caso de los productores agropecuarios,
las “"commodities’’ en general, las acciones vy los titulos de la deuda pu-
plica. Es decir, productos homogéneos, que no requieren el conctacto
fisico entre =i comprador y <l bien que compra,

Pero las economias contemporaneas estan dominadas por la pre-
seincia de una infinidad de productos, una de cuyas caracteristicas es la
heterogeneidad. Precisamente, la diferenciacion de su producto es uno
de los objetivos hacia el que se orienta parte imporiante de la actividad
de fas empresas industriales y de servicios.

La heterogeneidad le da a la empresa productora la posibilidad de
fijar el precio de su producto y es as! que, en la practica —saivo ics con-
tados casos antes sefialados— el grueso de los bienes que se comercian
tienen precios fijados por la firma vendedora® ! .

Observamos también que los bienes cuyos precics fluctaan libre-
mente hacia arriba v hacia abajo son precisamente |0s cotizados en 105
mercados anteriormente mencionados.

O sea que la fijacion de precios aparece, en principia, asociada a
ta inflexibilidad descendente de precios! 2.

Por eso es gue en la teoria macroecondmica neoclasica no hay iu-
gar para tal inflexibilidad al suponerse que todos 10s mercados se com-
portan como mercados ‘‘de subasta”’, en la terminologia de Okun.

11 La distincion agqui esbozada tiene algunos precedentes en el analisis econdmico. Ya
Kalecki introdujo la diferenciacion entre 2 subsectores en la economia, uno competiti-
vo vy otro de tipo oligopdlico, Mas recientemente, Arthur M, Okun popularizd la distin-
cién entre mercados 'de subasta” y mercados ‘‘de clientes'. En astos (ltimos, las fir-
mas fijan el precio de los productos que venden: los consumidores son “clientes’’, en el
sentido que realizan compras recurrentes del mismo bjen, El sujetarse al mismo provee-
dar permite a éstos un ahorro en los costos de bisqueda del mejor precio, del mismo
modo que |os trabajadores se evitan |os costos diarios de bisqueda de empleo permane-
ciendo en el mismo trabajo. Las firmas, a su vaz, se guiarian en su politica de precios
por un principio de continuidad, dejando de lado los cambios transitorios de oferta y
demands, como forma de desestimular a los consumidores a embarcarse en una conti-
nua comparacion de precios, Veéass Okun, A. M.

i2 Elle ne imptica gue ia argumentacion de Qkun dé una explicacion del fendémeno que
nos ocupa. En efecto, 8l postulado de la continuidad en la poiitica de precios implica-
ria una rigidez simétrica en los precios, tanto al alza como a ta baja, En cambio, aqui
estamos tratando de determinar las causas de un comportamiento tipicamente asimeé-
trico,
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Sin embargo, no hay nada en la fijacion de precios en sf misma
gue proscriba jos ajustes descendentes de {08 mismos.

La fijacion de precios es, entonces, condicidn necesaria pero no
suficiente para que exista la inflexibilidad descendente de precios' 3.

Vamos, entonces a tratar de estapiecer las condiciones suficien-
tes.

Pero permitasenos remarcar previamente algunas de las implican-
cias de la referida inflexibilidad. Eflas son:

1) El indice de precios no agropecuarios sdlo admitira variaciones
positivas 0 nulas, nunca negativas.

2) El caso de ausencia de variacion s6io es compatible con la inexis-
tencia de cambios en los precios relativos entre los pienes gue
componen el ndice mencionado,

3) Todo cambio en dichos precios conlleva un incremento del refe-
rido ’ndice.

4) En caso de aplicarse politicas contractivas el ajuste de precios re-
cae exclusivamente sobre los precios ""flexibles’” mientras que en
el resto de Jos mercados se contraen las cantidades transadas.

La inflexibilidad en la practica

Supongamos una empresa que actla como fijadora de precios y
veamos qué rdzones practicas puede aducir su gerente de ventas para
justificar su decision de no reducir el precio ante una caida de la deman-
da.

i) Debe tenerse en cuenta el tiempo que transcurre desde que se
adopta la decision hasta que se implementa a nivel del consumi-
dor. Dicho lapso puede ser reiativamente extenso, dependiendo
de los mecanismos de decision internos de la empresa v de las ets-
pas externas (mayorista, minorista, ete.) que el nien debe recorrer
hasta llegar al usuario final.

13 E! caso de costos marginales constantes que generaria inflexibilidad bajo condiciones
cormpetitivat, ta8] como plantes de Pablo, J,'C,, pég, 679, N0 e% relevante para nuestro a-
nétisin, dado que el mismo implicaria inflexibilidad t2nto ascendente como descendenta,
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Dado gue lo relevante es el precio real, elto implica que guien to-
ma la decision dede estar en condiciones de predecir el nivel gene-
ral de precios al momento de entrar en vigencia la rebaja de pre-
Cio.

Lo anterior nos estd indicando que en un contexto inflacionario
aparece un elemento de asimetria: si el precio real estd por enci-
ma del optimo, con el solo transcurso del tiempo se va deterio-
rando y acercando a éste; en cambio, tiende a ac: .irse i <ife-
rencia si el precio estd rezagado.

Es decir, mientras fa inflacién por si sola corrige el sobreprecio,
penaliza crecientemente el retraso.

En fin, se trata de optar entre 2 riesgos. el de vender me... ...
el éptimo —por no ajustar el precio hacia abajo- Trente al de ven-
der todo con pérdida —por no entri whidia uhiz rebaja de
precio en un Mmomento en gue se produce un impravisia aumento
en el nivel general de precios—.

Parece pastante razonable que un gerente de ventas se preocupe

fundamentalmente de evitar este Ultimo riesgo; méxime cuando el pri-
mero puede corregirse por el solo transcurso del tiempo.

Pero alin si existiera prevision perfecta del nivel general de pre-

cids futuro existen razones adicionales para no reducir el precio:

Las empresas vendedoras de productos similares o de los sustitu-
tos proximos pueden interpretarlo como el inicio de una “guerra
de precios” y feplicar can mayores repajas en sus respectivos pre-
cios, con lo cual el resultado seria de menores beneficios que si se
dejara el precio en el nivel inicial.
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La reduccion de precios provoca fricciones con la clientela. ¢Por
qué yo pagué ayer mas que fos que compran hoy?’’ es la tipica

reaccion de un comprador que se siente estafado por tal conduc-
tal 415 .

La rebaja de precios indica dificultades para vender el bien vy
"desprestigia” al mismo dentro de la empresa —con la consiguien-
te pérdida de prestigio para la respectiva seccidn y su gerente.

En cambio, aparece como mucho mds atractivo, incrementar la
publicidad, aumentar la fuerza de ventas, mejorar el envase, etc,,
es decir todo aquello que tienda a desplazar nuevamente hacia |a
derecha la respectiva curva de demanda 6.

Al contrario de la merma en el precio, éstos son todos elementos
que “prestigian’ al producto tanto externa como internamente! 7.

Ce Pabio menciona este argumento aundgue agregando gue '‘una empresa pusde decidir
perder plata en el nembre de la conservacién de la imagen, pero dificilmente decida
quebrar en el nombre de la conservacién de la imagen” (de Pablo, pags, 680/1).

No bajar et precio no implica que la empresa quiebre porque:

1) como se ha sefialado anteriormente el sdlo transcursc del tiempo va reduciendo el
precio en términos reales.

2) No maximizar el beneficio no significa necesariamente ‘“‘perder plata’, Fuera del
contexto de competancia perfecta —en el cual no tiene sentido decir que la empresa
puede decidir perder plata no bajando ei precio—, sélo implica obtener una utilidad in-
ferior a la maxima accesibie pero que bien puede estar por encima del nivel ““narmai’’
correspandiente al caso competitivo,

Otro argumento en relacidn a Ja actitud de los compradores ante una baja de precio es
el sefialado por Ofivera (1960), pag. 623, con respecto al riesgo de la slasticidad de ex-
pectativas mayoer que la unidad: “'si los compradores advierten que la rebaja es conse-
cuvencia de dificultades porgue atraviesa la industria o Is firma para colocar su produg-
10, nO es rare que se abstengan de comprar a |a espera de una mayor declinacién de pre-
cies’’.

Puede preguntarse por qué estas medidas no fuaron adoptadas antes do la caida en fa
demanda.

Unae explicacién puede ser que, dada la incertidumbre de los resuttados, se raquiere |a
presidn de alguna circunstancia nueva —como puede ser !a caida en ias ventas— para
forzar tal tipo de decisiones aunque el producto de ellas, visto ex post facto, las justifi-
que plenamenta,

Es caracteristico al respecto gue entre |0s titulos incluidos en ias 10 primaeras series
publicedas de ia Biblioteca Harvard de Administracién de Empresas, predominen los te-
mas referidos a publicidad, marketing, fuerza de ventas, segmantacidn de maercados ¥
desarrollo de nuevos productos, mientras que spensas hay dos sobre determinacion de!
punto de equilibrio o politica de precios.'
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Si a fa baja de precio le sucede una caida en los beneficios por la
incidencia e otros factores diffciles de detectar en el momento
en que actlan f—por ejemplo, una cafda en el ingreso de los con-
sumidores— es muy probable que se achague dicha merma a la re-
ferida repaja v la responsabilidad decaiga en quien tomo la deci-
sion. Para éste, es mucho mds tentador esperar a que el precio se
ajuste en términos reales con el transcurso de! tiempo.

Los sistemas de retribucién mensual de las empresas suelen estar
relacionados con los ingresos brutos v no los netos —dado que és-
tos se conocen con cierto retraso. Ello induce a maximizar las en-
tradas brutas antes que ias netas. ' .

La inflexibilidad practica y la teoria economica

Hasta aqui hemos escuchado los argumentos de nuestro gerente

de ventas.

En esencia, nos dice que la inflexibilidad de precios a la baja cbe-

dece a que en el mundo real no se cumplen algunos de los supuestos u-
suales en ia teoria microeconémica, a saber:

1)
2)
3)
4)

1)

Prevision perfecta.

identificacion de competencia con competencia de precios.
independencia entre precios y cantidades demandadas.
|gnorancia de los factores organizacionales.

Veamos cada uno de estos elementos:

Prevision perfecta

No vamos a descubrir nada nuevo sefialando que !as firmas adop-

tan sus decisicnes bajo condiciones de incerteza.

18

E! Lle, Canavese me hizo notar la posible existencia de otras 2 razones para no reducir
el precio ante una caida de la demanda, & saber:

a} si tal declinacién en la demanda es consecuencia de una politica monetaria restricti-
va, aumentsra la tasa de interéds; a fin de neutralizar ests alza la empresa tenderd & incre-
menter sus precios en la misma proporcibn,

b} en un contexto de aita inflacidn, 'as firmas no estén en condiciones de conccer sus
costos pratentss y, por 10 tanto, tienden a seguir una regla empirica de actualizacion de
s precios tretando da mentaner al precio relative de sus productos,



12— ECONOMICA

De lo que se trata es de evaluar en qué medida ta! hecho modifica
las predicciones que surgen de suponer prevision perfecta.

En nuestro analisis, la incerteza se refiere a dos elementos:

a) el nivel general de precios futuro {argumento 14} v b} la reaccidn de
las empresas competidoras (argumento a).

En el primer aspecto no parece irrazonanle suponer qus la empre-
sa orientara su comportamiento en direccidn a no incurrir en péreidas.
Dado que la supervivencia de la firma depende de su habiiidad para evi-
tarlas, parece racional que esté dispuesta a sacrificar ura hipotética ma-
yor ganancia en aras de una mayor seguridad de obtener beneficio 2

Es agecir que su conportamiento sea de “averzion al riesgo”. En tal caso,
"no reducir el precio del producto aunque caiga su denmanda” puede ser
una regla practica congruente con tal abjetivo.

£n general, el abandono de! supuesto de previsien perfecta Heva a
cambios cualitativos en las predicciones, salvo que se adopte el poco
convincente supuesto de neutralidad frente al resqgo.

En lo que se refiere a la incerteza respecte a @ activud de jas otras
firmas, ya Rothchilds?? sefiald que las empresas Sioptlioss se abstio-
nen de reducir el precio a efectos de evitar las represaias de sus rivales,

Segin este autor, la firma que actda on condiciones e sligopoiio
tiene como objetivo obtener ganancias sequras, Loie factor e
se vuelve apremiante solo en tales corvliciones doonercado. SO TIAN0-.
polio, la empresa estd a! margen de loda rescidn de oira firma. en COM-

petencia perfecta, nada puede hacer solvi som ferse a bas tuerzas del
mercado.

19 La modelizacion det comportamiento bajo cendicienes de incertidumbre requiere aun
de significativos esfuerzos en el campo tedrico, Véase al respecto la excelente rgsefia de
Schoemaker, P, J. H. Una de sus conclusiones es que el modelo basado en la utilidad
esperada es una interesante construccion tedrica pero resulta intil para la toma de de-
cisiones en el mundc real'" {p. 556), agregando que “"las paradojas y las persistentes vio-
laciones de Ia teoria de [a utilidad esperada contienen la semilla de futuras teorfas
—1anto normativas como descriptivas— de la elecgibn’’,

20 Cf. Rothchilds K. W,
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Esta blsqueda de un beneficio seguro, Heva a evitar las reduce -
nes de precio porque podrian dar lugar a respuestas similares y de ma-
yor envergadura por parte de las otras empresas.

Esto se relaciona estrechamente con el tema que sigue.

2) ldentificacion de competeicia con competencia de precios

la teoria econdmica tiende a identificar competenzia con compe
tencia de precios. “'En realidad, uno de los rasgos mds caracter isticos de!
capitalismo —uno de los que con mas frecuencia surge en las discusiones
no profesionales acerca de sus méritos v deméritos— es la prevalencia do
otras formas de competencia tal como competencia en investigacion,
desarrollo v puolicidad; competencia para obtener v mantener el mono-
polio; competencia por e crecimiento corporativo2!

Mientras la teoria econdmica supone & las empresas compitiendo
entre s’ fundamentaimente via precios, las empresas reales compiten
por todos los medios menos [os precios. Publicidad, cambios en la cait-
dad de! producto, mejoramiento en la fuerza de venias, etc. son armas
preferidas a la reduccidn de precio (argumento d}, quedando ésta como
la Uitima y menos utilizada herramienta®? |

21 Marris, R. y Muslier, [, C, pag. 32.

22 Que sea Ja menos utilizada herramienta no signifca que NUNCa sea usada, E xisten un par
de ejernpios recientes en Estados Unidos que, precisamente, por coOnstituir casps excep-
cionaies han estado |ejos de pasar desapercibidos, Uno es el del mercado de ias conpu-
tadoras personales y el otro_ el de las empresas de aviagion,

En el primer caso se trata de un producto nuevo, donde la tardia irrupcion en el marca-
do por parte de la empresa |(der en computacion se hizo sobre a base de una agresiva
politica de reduccitn de precios a la que varias de las flrmas pioneras na pudieron so-
brevivir,

En el segunde, es el caso de upa actividad que estuve sujeta tradicionalmente 2 estrictas
regulaciones oficiales. A! quedar éstas sin efecto en 1978 vy producirse el subsiguiente
ingreso de nuevas empresas, se desatd una'‘guerra de tarifas’’ que ya ha cobrade varias
victimas entre las empresas en competencia,

Un estudjo detallado de ambos casos seria de enorme interds para determinar ias razo-
nes por |as cuales en estos dos casos particulares se apeld a un arma habitualmente no
empleada,
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Es decir, la regla préctica para las firmas es: competir usando pre-
ferentemente aquellos medios que menos posibilidades tienen de ser
imitados por los competidores. Como el més facil de copiar es el precio
también es el menos empleado.

3) Independencia entre precios y cantidades demandadas

Es un supuesto habitual en la teorfa microecondmica considerar
que el ordenamiento que de los bienes hace el consumidor conforme a
sus preferencias es absolutamente independiente de ios precios de aqué-
flos.

Sin embargo, ocurre que en la realidad tanto el nivel absoluto del
precio como las varieciones por él registradas son elementos gue inciden
en la formacion de la “imagen’” del bien 23,

Por supuesto, esto ocurre en el caso de productos para |os cuales
la empresa actia como fijadora de precio y donde, por tanto, aquélios
salen al mercado con un precio predeterminado, pasando a ser éste, por
1anto, una caracterfstica mas de ellos.

Del mismo modo que el comprador acepta con toda naturalidad
que haya bajado el precio de un producto que compré ayer si éste se co-
mercializa en un ‘‘mercado de subasta”, se considera indenidamente
perjudicado si se entera que la empresa que vende el bien dispuso redu-
cir su precio {argumento=b}. En este caso, se conceptda can entero dere-
cho a solicitar sg le acuerde retroactivamente la rebaja establecida.

23 Asi, hay bignes cuyo alto precio constituye para los mismos un slemento de prestigio,

incluso hay productos que hacen del cardcter exclusivo que ies da el precio un argu-
mente de su campafia publicitaria.
Del mismo modo, en ls medida en que en 1a realidad o habitual son las operaciones re-
currentes y no aisladas —comao tiende a considerarse en ia teoria— Ia historia de los pra.
cios también es un elemento que incide en la imagen dal producto, Y las variacione; ne-
gativas —coOmo se seflald miés arriba— actiian en desmadro det bien desde el punto de
vista de tos consumidores respecty a sus compras anteriores.
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Antes que verse envuelta en tal tipo de discusiones que dafian la
imagen tanto del producto como de la empresa, —y por tanto, sus futu-
ras ventas— ésta se abstendra de dar pie a ellas.

Por eso es que las firmas se cuidan muy bien que toda rebaja sea
vista como justificada por alguna forma de diferenciacion del producto:
su comercializaciéon por canales distintos de |os habituales; la venta del
mismo bien con otra marca o sin ninguna: la venta en épocas de “liqui-
dacion’’, etc. 24

4) lgnorancia de los factores organizacionales

E! enfoque tradicional de la teor(a microecondmica ha sido tratar
a la firma como una funcidon de producciton a la cuat se le ha adscripto
‘un objetivo de maximizacién de beneficios.

Ha sido mérito de las teorias gerenciales y del comportamiento el
introducir en el andlisis econdmico la vision de la empresa como organi-
zacion,

Desde tal punto de vista Ia funcion objetivo de ia firma es deriva-
da a partir de los intereses de la organizacion y sus miemboros.

Asi” en el enfoque de Marris y Williamson se supone que los obje-
tivos de la empresa resultan de las preferencias del cuerpo gerencial,
siendo éstas diferentes de las propias de los accionistas. La funcion a
maximizar es, entonces, la funcién de utilidad de la gerencia.

En el trabajo de Cyert y March los objetivos de la firma surgen
como resultante de las coaliciones de intereses entre los diferentes gru-
pos dentro de la firma a través de un proceso de negociacion interno.

Es con esta perspectiva que cobran sentidos aspectos que pueden
Hevar a un desvio respecto a la maximizacion de utilidades y que tienen
que ver con razones tales como el “prestigio” de una seccion y su geren-
te, con la distribucién de méritos y responsabilidades dentro de la em-
presa 0 con el ajuste de las decisiones a los sistemas de retribucion esta-
blecidos en la empresa {argufmentos c, e y f de la discusion de la seccion
anterior),

24 Como me sefiatera el Lic. Tow, en al mismo sentido juegan los beneficios que susien o-
torgarse por vias ajenas o la reduccibn de precio, como ser mayor plazo para al pago,
menor tasa da interds, etc,
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Si bien la relevancia de los factores organizacionales para una teo-
ria de ta firma ha sido reivindicada por las corrientes citadas, en general
las desviaciones que se citan respecto al objetivo de maximizacién de
beneficios darian lugar a conductas simétricas en materia de precios. En
cambio, nosotros creemos que —por las razones mds arrioa apunta-
das— se crean condiciones para que exista un comportamiento asimétri-
co en el proceso de decision en lo que a precios se refiere, dando lugar
a la inflexioilidad descendente de los mismos.

Hacia un replanteo de la teoria de la empresa.

Hemos comenzado sefialando gue el fendmeno empirico de la in-
flexibilidad descendente de los precios no encuentra una explicacion sa-
iistactoria en ia teoria econdmica tradicional.

Hemos encontrado que tal comportamiento se verifica en aque-
llos mercados donde los oferentes se comportan como fijadores de pre-
cio. Y que ello es debido a que, ademds, no se verifican algunos de los
supuestos usuales de la teorfa microecondmica, segin se resume en &l
cuadro adjunto,

Cabe aqui hacer una digresion metodolégica. Necesariamente, el
proceso de conocimiento, por su propia naturaleza, exige hacer abstrac-
cidn de aspectos de la realidad empirica.

La capacidad predictiva de una teoria es precisamente indicativa
de en qué medida aquélla ha tomado en cuenta los datos esenciales de la
nroblematita planteada y ha sabido dejar de lado o secundario o acce-
sorio.

Pero si la congtruccion tedrica se realiza prescindiendo de o prin-
cipal v teniendo en consideracion lo accesorio, las predicciones que arro-
jard el modelo resultante tenderan a divergir de los comportamientos
del mundo real porgue en éste (o principal sigue siendo principal v io
secundario | secundario.

£st0 es precisamente lo que sucede con la teorfa neoclasica de la
firma y el comportamiento de los precios. Aquélia predice la existencia
de ajustes oidireccionales en éstos que la realidad se ocupa de refutar
cotlidianamente.
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La razon desello es que los supuestos simplificadores adoptados
no permiten' dar cuenta de aspectos esenciales que determinan el com-
portamiente de los precios en el mundo real {el rol de la incertidumbre,
la interrefacién entre precios y cantidades, la competencia por medios
afternativos al precio, la empresa como organizacion).

Si —en las palabras de Machlup— el modelo de la firma . . . no
esta destinado a explicar y producir el comportamiento de las firmas
reales; en cambio, estd disefiado para explicar y predecir los campios ob-
servados en los precios’ 23 | debe concluirse que dista bastante en la ac-
tualidad de cumplir su objetivo,

No parece recomendable quedarse a esperar que de una buena vez
ta realidad abandone su tosudez v decida comportarse como se o piden
i3 libros de texto: parece mdés razonable expandir la teorfa contem-
uiando las condiciones en gue se desenvuelve actualmente la gran mayo-
ria de los mercados, de modo que las predicciones resultantes sean com-
patibles con los compertamientos observados en fa realidad empirica.

El fruto de tal replanteo deberd ser dotar al andlisis econdmico de
un capitulo en materia de teoria de 13 empresa que sea capaz de dar
suenta, entre otros aspectos, del comportamiento asimétrico que carac-
‘oriza a los precios en la economia contemperanega, signado por una
rnercada volatilidad al alza y una extremada inflexibilidad a la vaja.

SUPUESTOS TEORICOS RAZONES DE INFLEXIBILIDAD

I - Prevision perfecta — Trans-  Incertidumbre sobre niveles de
parencia en la informacion  precios y de reacciones de la com-
del mercado. Comporta- petencia. Comportamiento. aver-
miento: maximizacion de  sién al riesgo y ganancia segura.

beneficios.
It — Competencia equivale @ Caompetencia si, pero no principal-
competencia de precios. mente de precios, con otras varia-

bles de venta.

28 Machlup, F., pég. 9.
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Il — Independencia precios/can-  Es vélido para el mercado de su-
tides: 'a preferencia de las  pasta, pero no en otro; el precio
cantidades es independiente  estd ligado a la imagen del produc-
del precio. 10, se recurre a renajas encuiiertas.

1V — La firma es una funcidn de Las teorias gerenciales y del com-
produccién con el objetivo  portamiento han inclufdo ademas
de maximizar los beneficios.  otros objetivos,
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LA INFLEXIBILIDAD DESCENDENTE DE LOS PRECIOS Y LA
TEORIA OE LA EMPRESA

RESUMENRN

La inflexibilidad descendente de los precios nominales es un hecho de la rea-
lidad econtmica contemporanea responsable de algunos de Jos fendmenos de mayor
importancia en el comportamiento de las economias de mercado,

Se analizan las razones para |a existencia de tal inflexibilidad. Se determina
que tal comportamiento se verifica en aquellos mercados donde los oferentes acthan’
como fijadores de precio y en los gue, ademas, no se cumplen algunos de Jos supues-
tos usuales de la teoria microecondmica.

Se concluye en la necesidad de expandir ésta, de modo de dar cuenta del
comportamiento asimeétrico que caracteriza a los precios monetarios en la economia
contemporanea,

PRICE INFLEXIBILITY AND THE THEORY OF THE FIRM

SUMMARY

Downwards inflexibility of nominal prices is an established fact of contem-
porary economic reality; it is responsible of some important phenomena in the
behaviour of market economies.

In this paper reasons forsthe existence fo such inflexibility are analyzed, It is
found out that such behaviour takes place in those markets where suppliers are pri-
ce setters and where, besides, some of the usual assumptions of microeconomic
theory do not hold,

The main conclusion of the paper is the need of expanding current theory in
order to take into consideration the asymmetlic behaviour which characterizes

MOonetary peices i comemearary sennemy,





