COSTOS BANCARIOS: ESTIMACIONES MEDIANTE ANALISIS
DE CORTE TRANSVERSAL Y SERIES DE TIEMPO

ERNESTO FELDMAN*
1. Introduccion

En este trabajo se presentan funciones de costos para el sistema
bancario argentino, con las que se intenta complementar la evidencia
empirica que actualmente se dispone sobre la existencia de economias

de escala.? .
La literatura tedrica sobre costos y economias de escala ha reco-

nocido que la produccién bancaria es de cardcter miltiple y conjun-
ta(1). A nivel internacional las limitaciones impuestas por la informa-
cion estadistica, sdlo ha permitido, sin embargo, definir la actividad
bancaria como integrada por procesos de produccion separados e inde-
pendientes; tal es el caso de los trabajos empiricos més sofisticados
como por ejemplo los de Benston (4) y de Bell y Murphy (3).

Para ef caso de Argentina, la ausencia de informacién por tipo de
actividad bancaria ha impuesto mayores restricciones que en otros
paises para especificar funciones de costo. Esta limitacion persiste en
este trabajo por lo que no resulta posible conocer el costo operativo
por tipo de actividad. Sin embargo, la adopcién de una definicién
agregativa de producto bancario —en contraposicién al volumen de
depédsitos o de préstamos, utilizados en trabajos anteriores— que incor-
pora los principales tipos de actividades desarrolladas por los bancos
permiten detectar algunas relaciones entre costos operativos y especia-
lizacién.

Se incluyen en este trabajo estimaciones de tipo corte transversal,
correspondientes a 1970, para el conjunto del sistema bancario y por
grupos institucionales. Se presentan también resultados obtenidos a
partir del anilisis de series de tiempo referido al periodo 1960--1974
para un grupo de bancos considerado individualmente. En un Anexo
se analiza, finalmente, una funcién de costos medios para el conjunto
de firmas bancarias.

* Centro de Estudlos Monetarios y Bancarios del Banco Central de la Repiblica Argentina.

1 En una anterior resefia se han comentado los princlpales resuitados a que arribaran }os es-
tudlos precedentes, especlalmente 10s de BURASCHI (5) v DE SANTIBAREZ (7).
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2. Definicién de producto bancario

Se considera a la actividad bancaria (AB) integrada por tres tipos
de servicios financieros: los servicios de la operatoria tradicional (OT),
las operaciones con el exterior (OE) y los servicios de intermediacién
financiera (IF).

La operatoria tradicional (OT) incluye basicamente préstamos y
depdsitos.2  En su trabajo sobre costos bancarios, de Santibafies {7)
plantea que la relacién existente entre préstamos y depdsitos acarrea
problemas de multicolinealidad en las estimaciones econométricas.® A
través de una transformacién redefine entonces el coeficiente de la va-
riable depésitos de modo tal que la misma queda convertida en un
indicador de la actividad total del banco. Tal especificacién estaria
descuidando el rol de otras actividades bancarias en lo que hace a gene-
racién de ingresos y costos.

Para evitar la relacion lineal entre préstamos y depésitos y al mis-
mo tiempo captar la importancia que ambos servicios tienen en el total
de la actividad bancaria, se los presenta aqui agregadamente, como
variable que refleja el conjunto de la operatoria tradicional.

En operaciones con el exterior (OE) quedan incluidos todos los
servicios ﬁ?;lancieros que las firmas bancarias ofrecen en monedas ex-
tranjeras (créditos para importacién y exportacién, giros, transferen-
cias, etc.).

Los servicios de intermediacién financiera (IF) comprenden los
rubros usualmente “bajo de la linea”, es decir, aquéllos que no apare-
cen en los Activos y Pasivos de los bancos. Se han incluido: Responsa-
bilidades Eventuales, que en la mayoria de los bancos est4 basicamente
integrado por el volumen de aceptaciones, y Operaciones por Cuenta
de Terceros.

En consecuencia el indicador de actividad bancaria (AB) utilizado
es:

AB = OT +OE + IF (1)

2 5e han incluldo tamblén dentro de la operatoria tradicional las Inversiones an titulos pabll-
cos, ya que en ia mayoria de los casos las flrmas bancarlas mantlenen bajo esta forma parte
de su capacldad prestable no utlijzada,

3 Este mismo tipo de problema se presenta en las estimaclones de BURASCHI (5).
4 Los serviclos de cajas de seguridad constituyen, por sJemplo, otro componente da Interme-
diacidén Financlera. Al no contarse con un Indicador adecuado —ntimero de cajas vy nlimero

de veces que el usuario accede a las mismas— este serviclo ha deblido ser exciuldo del anéll-
sls.
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Por consiguiente:

oT OE IF
4 ==y o 2
a8 T as tag=! (2)

Los valores de los cocientes de la expresién (2) reflejan el grado
de especializacién relativa de las entidades financieras; asi por ejemplo,

\ , . oT
puede afirmarse que una firma financiera paralacual ——- - 0,80,
AB
ha concentrado su actividad en la operatoria tradicional.

3. Andlisis de corte transversal para 1970. Conjunto de Bancos Comercigles

1. La eleccion de 1970 para este tipo de analisis se fundamenta

en el hecho de haberse efectuado un censo de depdsitos banca-
rios para dicho afio; en consecuencia puede contarse con infor-
macion confiable sobre niimeros de cuentas y tamafio prome-
dio de los depésitos para cada firma bancaria.
El modelo mds simple relaciona el total de los costos operativos
con el volumen de actividad bancaria. Es dable esperar, sin em-
bargo, que los costos operativos dependan de otro conjunto de
variables que captan la heterogeneidad de los servicios financie-
ros. Los costos operativos se verdn en consecuencia afectados
por variables tales con el nimero de sucursales, tamafio prome-
dio de las cuentas y la especializacion de la firma bancaria en
actividades alternativas.

Adoptando una especificacion exponencial multiplicativa

CT = kAB%, S8 TY.ES. Wt (3)
Siendo
CT: costos operativos totales.
§: namero de casas bancarias (sucursales, agencias, etc.).
T: tamao promedio de los depdsitoss
E: varable que refleja la especializacién relativa de las firmas

bancarias en las tres actividades previamente definidas. La
variable E aparece entonces alternativamente especifica-

da como
oT IF OE
E = — = — E = — 4
1 AB’ E2 AB 3 AB )
5 Esdeclrgue T =— = donde D es sl volumen de los depdsitos en términos monetarios v
N

N es el nimearo de cusntas de depésitos.
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k: constante.
elt: término aleatorio,

Tomando logaritmos, la expresién {3) se convierte en

InCT = 1nk + alnAB + S1nS + 10T + S1nE + up (5)

por lo que los pardmetros se interpretan directamente como
elasticidades de los costos operativos respecto a las distintas
variables explicativas.

Segiin se obtenga a > /< 1 puede inferirse la existencia de
economias decrecientes, constantes o crecientes de escala, res-
pectivamente.

La variable sucursales intenta captar el efecto que sobre los cos-
tos operativos tiene la organizaciébn de la firma; su inclusién
tiene por objeto determinar la existencia de economias y dese-
conomias de estructura. La expectativa tedrica establece que,
para un volumen dado de actividad bancaria, mayores sern los
costos operativos cuanto mayor sea el nimero de “plantas”
(casas bancarias) necesarias para generar dicho producto banca-
rio.

Cabe esperar que los costos operativos de los bancos disminuyan
a medida que aumenta el tamafio promedio de los depbsitos.
Esto se explica por el hecho de que los costos se ven afr;ctados
basicamente por el nimero de cuentas y por el grado de activi-
dad de las mismas® y en menor medida por el valor monetario
de los depdsitos. De dos firmas bancarias que tengan, por ejem-
plo, 1.000 millones de pesos en depésitos cada una, y en una
ese monto esté integrado por 5.000 cuentas mientras que en la
otra firma por 1.000 cuentas, es razonable esperar que la segun-
da tenga menos costos operativos. Por otro lado cabe esperar
una relacién positiva entre el grado de actividad de las cuentas
y ¢l costo operativo, si bien no se dispone de informacién sobre
esta variable, para verificar empiricamente dicha hipétesis.

Respecto a la variable especializacién, la literatura sobre el te-
ma y la experiencia a nivel operativo en algunos bancos argen-
tinos permiten formular como hipétesis la existencia de una
asociacion positiva entre costos operativos y una alta partici-
pacion de la operatoria tradicional en el total de actividad

6 El grado de actlvidad depende a su vez del nimero de axtracciones y de depdsitos efectua-

daos, del ndrmero de veces que sa sollclta informacién sobre la cuenta, etc,
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bancaria. Para una determinada tecnologia la actividad tradi-
cional genera costos operativos relativamente més altos que la
intermediacién financiera o que las operaciones en moneda
extrapjera,

En sintesis, los signos esperados en las derivadas parciales de
los argumentos que complementan a la variable AB enlaex-
plicacion de la variacion de los costos operativos son:

BT L, AT _, 0CT L AT, T _,
s % BT <% 3E, >0 3E, < 3E, <o (6)

Dada la importancia de los costos laborales en la némina de
costos operativos? se procedié también a estimar la siguiente
funcibn.

cL = kaB?® . %, 17 E® Df.eut | (7)

Siendo

CL: Costos operativos en concepto de pago de sueldos, salarios
y aportes previsionales.

Dc: Participacién de los depdsitos en cuenta corriente en el
total de depésitos.

La inclusion de esta variable intenta captar el efecto que
sobre los costos laborales puede tener un cambio en la

composicién de los depésitos. Algunos estudios interna-
cionales han verificado que la actividad de depositos en
cuenta cofriente es aqueﬂa en la que se innova mds rapi-
damente. Se ha observado que ésta eslaactividad que mas
intensamente emplea capital por unidad de factor traba-
jo, siendo ademas, tipicamente, la primera en ser automa-
tizada®. Cabria entonces esperar que cuanto mayor seala
participacién de los depdsitos en cuenta corriente en el
total de depdsitos, menores serian los costos laborales, La
expectativa tedrica es entonces

oCL
= Lo 8
Do < (8)

7 Para un andlisls de la importancia ce Jas varlables empisc y salarios en |a actlvidad bancaria
pusde consultarse el estudio de KAUFMAN (8) para grandaes bancos de diversos pa [ses.

8 Ver por sjampio el estudio de DANIEL, LONGBRAKE y MURPHY (E).
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2. En tablas Iy II se muestranlos principales resultados obtenidos

para explicar las variaciones en los costos operativos totales y en
los costos laborales, respectivamente.

La elasticidad producto de los costos operativos —valor del coe-
ficiente de AB— en las regresiones 1 y 3 es significativamente
menor que uno. En las regresiones 4 y 7 a 9, en cambio el coe-
ficiente de AB no es significativamente distinto a la unidad® lo
que impediria en principio extraer conclusiones precisas sobre
la existencia o incxistencia de economias de escala en la activi-
dad bancaria.

Cabe sin embargo destacar que, el coeficiente a estd captando
conjuntamente efectos de escala y estructura por el hecho de
que las firmas bancarias desarrollan su actividad con distinto
nimero de “plantas”. Como queda reflejado en la primera de-
rivada parcial de la expresidn (6) es dable esperar que, para un
determinado producto bancario los costos operativos sean mds
altos cuanto mayor sea el nimero de sucursales.

Las regresiones 5, 10 y 11 incorporan la variable sucursales pu-
diendo entonces observarse que, al deslindarse el efecto “es-
tructura” del efecto “escala” las elasticidades producto de los
costos totales y de los costos laborales son significativamente
inferiores a la unidad, A nivel agregado, por consiguiente, los

resultados verifican fehacientemente la existencia de economias
de escalalo, '

El coeficiente de la variable T arroja también el signo esperado;
es decir que, para un volumen dado de depdsitos, cudnto menor -
es el nimero de cuentas, menores son los costos operativos se-
gin muestran todas regresiones en las tablas I y IL. Se observa
también una disminucién significativa en el coeficiente de T
cuanto se incluye la variable que refleja actividad tradicional(—‘gg)
Este aspecto es tomado en consideracién enseguida al comen-
tarse los resultados de las variables que captan el efecto espe-
cializacién,

OT IF _OE + IF

El signo y magnitud de los coeficientes de aB’ABY~ AB

9 Se considera gue la elasticidad producte de los costos es significativamente menor gue (a

unidad cuando el coeficlente de AB méas dos veces su error standard s menor qua uno.

10 A nivel agregado existe por otra parte, collnealidad casl perfecta entre AB y S, que aparece

refiejada en la significativa disminucldn del valor del estad igrafo { del coeficlente d, cuan-
@0 S es Incorporada en las regreslones,



Tabla 1

FUNCIONES DE COSTOS PARA EL CONJUNTO DE BANCOS COMERCIALES

Afio 1970. Especificaciones logaritmicas

R » 1 N d Variables explicativas '
: (imero de —
egreSION | | liable dependiente 1 OE T IF. | R*2 |ETE.
NO | | observaciones AB T OT/AB | IF/AB AB - K
; : | ; ‘
1 Costos opetativos totales 97 0,929 -0.187 -2.580 0.973 0.23
(57.17) (-3.69) (-13.70)
2 Costos operativos totales 97 0.967 0,068 0.530 -2.980 0.980 0.19
(63.80) (-1.25) (6.09) (-17.23)
3 Costos operativos totales 97 0.960 -0.151 -0.133 -3.230 0976 0.22
{55.26) {-3.11) (-3.71) (-13.00)
4 Costos operativos totales 97 0.969 -0.122 0,148 -3.37¢ 0.977 0.21
(56.54) (-2.53) (-4.57) (-13.86)
5 Costos operativos totales 97 0.828  0.059 -0.060 0.171 22,000 0981 0,19
(27.62) (-1.29) {-1.75) {5.10) (- 6.13)

wgr

Entre paréntesis valores del estadistico

" SISITYNY SINVIAIW SENOIDVWILSH ‘SONVINVL SOLSOD
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Tabla il

FUNCIONES DE COSTOS PARA EL CONJUNTO DE BANCOS COMERCIALES

Afo 1970, Especiﬁcacio_nes logaritmicas -

Variables explicativas

Regresién . . Niamero de ®2
Variable dependiente ] OE+IF R E.T.E,
No observaciones AB T OT/AB| IFfAB | —a® S Dc K
I
6  Costoslaborales 97 0,931 -0.304 2910 0952 0,31
(43.04} (-4.52) (-11.61)
7 Costos laborales 97 0977 -0.149 0,645 -3.400 0963 0.27
(46.93) (-2.27) (5.39) (-14.29)
8 Costosla.bora.les‘ 97 0,975 -0.252 0.1%0 -3.840 0959 0.28
(42.71) (-3.95) (-4.04) (-11.76)
9 Costos laborales 97 0.984 -0.216 -0.199 -3.980 0960 0.28
(43.35) (-3.39) (-4.66) (-12.34)
10 Costos laborales 97 0.812 0.139 -0.100 0.21% -2,310 0966 0.26
(20.28) (-2.24) (-2.18) (4.74) (-5.31)
11 Costos laborales 97 0.786 -0.154 0.197 -0.371 -2,070 0972 0.24
(25.80) {(-2.70) (5.03) (-4.84) (-7.20)

Entre paréntesis, valores del estadistico *“t*’.

9aI

VIINONOOE
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sustentan la nocién existente en los &mbitos bancarios argenti-
nos —nocién aun no avalada por estudios publicados que se ba-
sen en informacibn sobre costos directos por tipo de actividad—
de que los costos operativos de la operatoria tradicional son
mas altos que los de la intermediacién financiera y éstos a su
vez més altos que los del conjunto de operatorias no tradicio-
nales de la firma bancaria''.

Los resultados obtenidos implican la existencia del siguiente
ordenamiento de los costos operativos por tipo de actividad

CT,, > CTyy CTye
oT IF QE

(9
donde los miembros de la desigualdad representan, de izquier-
da a derecha, los costos medios de la operatoria tradicional, de
la intermediacién financiera y de la operatoria con el exterior,
respectivamente.

La hipbtesis de tal ordenamiento se ve también sustentada por
el resultado obtenido a partir de una regresion ajustada con el
objeto de imputar costos por tipo de actividad. Para realizar tal
estimacion se parte de la expresion

CT = b0+ bl oT + b2 IF + b3 OE (10)

Dividiendo por AB se tiene

CT _ 1 OT IF OE
CT —, 1 4y, 9T 4 IF 4y OF 11
AB o AB 1 AB 2 AR 3 AB ()

| término (b oT o olo. i . CTot, .
El término (bq AB)’ por ejemplo, intenta estimar ( AB ) sien-

do CTo¢ los costos operativos generados por la operatoria tra-
oT CT

dicional. Si (b1 AB) ( *KEE) entonces bq es un estimador de
CT
"—“OTOt, es decir de los costos medios operativos de la operatoria

tradicional. Del mismo modo by y b3 son estimadores de los
costos medios operativos de la intermediacion finauciera y de

11 La presencia de varlas firmas bancarlas que no desarrollan opseratorla con el exterloy no
parmite efactuar un ajuste logarftmico para {a variable OE separadamente. S¢ conslderd
entonces el agregado OE | IF, que capta el conjunto de actividades no tradicionales de jas
entldades bancarias.
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. . CTif Crge .
las operaciones con el exterior, IF Y OF » respectivamen-
tel2,

Se obtuvo entonces el siguiente ajuste:

CT 1 oT IF OF
== = (0025 — + 0,034 =2 + 0,011 — + 0.0029 ==
AB 01) AR (22.87)AB (344 AB (354 AB
(11)

R*2: 0.40

- . iy . CT
Error tipico de estimacion/valor medio de—A—B— = 0,21
Los coeficientes de los tres tipos de actividad considerados son
significativos al 1 ©/o 13 por lo que la expresién (11°) tiende
entonces a corroborar el ordenamiento de costos medios de la
expresion (9) que también se refleja en las regresiones de tablas
v II

. ‘s or | ., . .
Con la inclusién de AB pierde significacién el coeficiente T,

por lo que corresponde considerar si existe algiin tipo de aso-
ciacion entre las dos variables mencionadas. Una de las maneras
que han tenido los bancos de aumentar la participacién de la
operatoria tradicional ha sido la de captar depésitos sin atender
al tamafio de los mismos. Los bancos contemplaron esta alter-
nativa una vez que fueron agotando su capacidad de absorber
operatoria tradicional en el radio céntrico de Buenos Aires y
en las grandes ciudades del interior. Tal expansién se concretd
a través de la actividad de sucursales en el interior del pafs y
fuera del radio céntrico por lo que parece razonable esperar

oT ,
que el aumento de AB Y del ntimero de cuentas por sucursal

estén inversamente asociados con T. Para verificar este aspecto
de la actividad bancaria se estimé la siguiente regresién por mi-
nimos cuadrados ordinarios:

12 La imputacibn de costos por tipo de actlvidades madiante ragresién por minimos cuadra-
dos es usualmente utillzada en |a literatura sobre costos e !ngresos de las firmas bancarias.
Ver, por ejemplo, 10s trabajos de LEVENSON {13}y de HESTER y ZOELLNER (11).

13 Los valores del estadistico t aparecen e:tra paréntesis debalo de cada coeficlente,
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T = 284 — 0996 2L _ 0289 N
AB 3
(6.42)  (-7.29) (4.89)

(12)

R*2:0.39
Error tipico de estimacién/Valor medio de T=0.12

Se observa que un 10 ©/o de incremento en la participacion de
la operatoria tradicional est asociado, ceteris paribus, con una
disminucién practicamente proporcional en el tamafio prome-
dio de los depésitos; por otro lado un 10 9/o de incremento en

N .
el nimero de cuentas por sucursal () genera una caida de casi

el3o/oenT.

Ante esta alteracién en el grado de significacién de los coefi-
cientes estimados de T, que resultan de introducir la variable
OT14 g¢ estimaron regresi ificacion alter-
AR gresiones con una especificacion alter
nativa. Esta especificacion sintetiza en una sola variable el efec-
to especializacién, al relacionar la operatoria tradicional al con-
junto de actividades bancarias no tradicionales!s

De este modo se define

E, = 0T
4 T IF OF (13)

v, en concordancia con los signos esperados para las variables
Eq, Epy E3 (expresion (6) ) cabe esperar

ac'T acL
00T > o XL > 4
or, ~ 7 8, T a4

Se obtuvieron los siguientes resultados

CT = - 3.363 + 0.973 AB — 0,100 T + 0.128 E;4 (15)
(~15.05) (58.60) (- 2.10) (5.23)

R*2 = 0,979

14 Las regreslones 3, 4, 8 y 9 (tablas | y 11} permiten observar, por otro lado, que la Incorpo-

racién de tas otras varlables de espaclalizacidn IIRLBV QE_ALB_lE no afectan sustanclaimenta a

T.
15 Agradezco a Edgardo DEMAESTRI el haberme sugerldo esta especificacién.
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Error tipico de estimacién/Valor medio de CT = 0.20

CL = — 3934+ 0988 AB — 090 T+ 0168 E; (14
(- 13.18) (44.55) (—2.98) (5.14)

R*2 = 0,962
Error tipico de estimacién/Valor medio de CL = 0.27

El coeficiente de la nueva variable “especializacién” es signifi-
cativo y arroja el signo esperado. Al mismo tiempo la variable
tamaflo promedio de los depésitos se torna mds significativa
con esta nueva especificacion.

Finalmente, corresponde considerar el efecto que sobre los
costos laborales tiene un cambio en la composicién de los de-
positos bancarios.

De acuerdo a la regresién 11 (tabla 11} el coeficiente de Dc es
significativo y arroja el signo esperado.

Un aumento del 10 /o en la participacién de los depésitos a
la vista en el total de los depésitos acarrea, para un valor dado
de las otras variables, una disminucién del 3,7 0/o de los costos
laborales. De este resultado puede extraerse entonces una infe-
rencia preliminar sobre la mayor rapidez de innovacién tecno-
légica —zhorradora de mano de obra— en la actividad de depé-
sitos a la vista.

4. Desagregacién por grupos de bancos

El anilisis de la seccién anterior se concretd en los costos opera-
tivos totales y los costos laborales para el conjunto de bancos comer-
ciales, Corresponde ahora analizar el comportamiento de los costos
por grupo de bancos,

En trabajos anteriores sobre el tema se recurre a una agrupacién
de tipo juridico—institucional de acuerdo a los criterios fijados por el
Banco Central '®. Sin embargo, parece mds il para el analisis de cos-
tos una desagregacion basada en criterios de homogeneidad de acuerdo
al grado de especializacién relativa de cada entidad y al nimero de
“plantas” con que las firmas bancarias desarrollan su actividad, 17

16 Ver BURASCHI y DE SANTIBARES (op. cit.).

17 ARNAUDO (2) aporta una novedosa clasificacloén, como alternativa a fa Juridico—Institu-
clonal, al definir cuatro categorias de bancos (naclonaies, metropolltanocs, reglonales v lo-
ciles) de acuerdo al tlpo de operacicnes y distribuclén espacial de las sucursales, Hasta el
momento no se conocen os resultados econométricos de las funclones de costos basadas
en tan Interesante desagregacién.



COSTOS BANCARIOS: ESTIMACIONES MEDIANTE ANALISIS . ., 21

La inclusi6n de las variables OT/AB, IF/AB y OE/AB permitio
captar, a nivel agregado, el efecto de la distinta especializacion sobre
los costos. Complementariamente, la Tabla III permite observar el va-
lor medio de las principales variables explicativas utilizadas en el anali-
sis de la seccion precedente tomando en cuenta la clasificacibn juridi-
co—institucional. Se presentan también otras variables relevantes para
los costos de los bancos, tales como el salario promedio (W), la partici-

pacién de los costos laborales en los costos operativos totales (%) y el
volumen de la actividad bancaria dividido por el niimero de empleados

(g ). Esta altima puede interpretarse como un indicador aproximado

de productividad media del trabajo.

La asociacidn entre costos operativos totales (o costos laborales)
y las variables que reflejan especializacién son consistentes con los
resultados obtenidos mediante el andlisis de regresion. Los bancos ofi-
ciales y los bancos privados del interior, que son los grupos mas espe-
cializados en operatoria tradicional tienen los costos més elevados. Al
mismo tiempo estos bancos muestran los menores tamafios promedios
de depbsitos, lo que también afecta positivamente sus costos operati-
vos.

Los bancos privados de la Capital Federal y las sucursales de ban-
cos extranjeros estan, en cambio, relativamente especializados en inter-
mediacién financiera y en operatoria con el exterior, lo que redunda
en menores costos totales y laborales. Ademas, la menor participacion
de la operatoria tradiciona.{r estd acompafiada por un alto promedio en
depésitos v, especialmente en el caso de los bancos extranjeros, por un
mejor aprovechamiento de la capacidad instalada, hecho que aparece
reflejado en el relativamente alto nimero de cuentas por sucursal.

Para esta clasificacién no se verifica, en cambio, la relacién inver-
sa que a nivel agregado se encontré entre la participacion de los depo-
sitos en cuenta corriente en el total de los depésitos y los costos labo-

rales. En el caso de los bancos oficiales el alto valor de % y de %pue-

de deberse al hecho de que los mismos suelen realizar un conjunto de
prestaciones en las que actitan como agentes de los Gobiernos (Central,
Provinciales y Municipales) y Empresas Pablicas. Estas prestaciones,
tales como cobro de impuestos y pago de jubilaciones no estin capta-
das en la definicién de producto bancario (AB) utilizada en este traba-
jo, caracterizindose, ademds, por ser intensivas en el empleo de mano
de obra.
CL
B

Esta omisién en el denominador de AB 1O puede, sin embargo,



Tabla III

FACTORES QUE AFECTAN LOS COSTOS OPERATIVOS BANCARIOS

Valores medios para 1970

e e |

e ja la o e o by L a2

nsti | - )E : ! -L
entidades ; AB ! AB AB AB AB (1 S @ cT (3)
“““ ! \ : 5

Faneos oficiales 3,031 | 0024 | 0.868 : 0.124 | 0.008 : 2.670 . 2.246 | 0.295 | 10.400 | 0.783 552
R OHERIES e 1 {0.355) | (0.360) , (0.087) . (0.574) | (1.000) | (0.477) | (0.686) | (0.258)| { 0.337), (0.077) | (0.123)
Bancos extranteros 0.022 | 0.014 | 0510 | 0339 i 0.151 | 3.610 | 4.880 | 0.533 | 14.000 | 0.633 ' 1,230
' FATJEros . L | (0.318)  (0.315) = (0.046) | {0.286) = (0.855) | (0.459) | (0.745) (0.170)‘ { 0.105)} (0.074} | (0.182)
Bancor privados de la Capjral © 0,024 | 0.014 © 0.604 - 0.306 0.090 3.550 | 2.880 0.482 | 10,360 | 0.598 853
Federal ... .......... {0.292) | (0.300) ‘ (0.184) | {0.258) | (0,708) ! (0.359) | (0.410) {0.224)‘ { 0.173)| (0.142) | (0.097)
Bancos privados del interior 0.030  0.019 , 0.849 | 0,142 | 0.609 2230 | 2,570 | 0.522, 9.000 | 0.653 571
cosp 1 (0.333) | (0.344);L {0.084) | {0.514) | (1.B60) | (0.417) | (0.777) | (0.222); ( 0.220)| (0.118) | {0.174)

(1) En pesosde 1970.

{2} Salario anual promedio, en pesos de 1970, (Remunetaciones anuales totales divididas por el nfimero de empleados).

(3) En miles de pesos de 1970.

Entre paréntesis coeficientes de variacion (Desvios standard[Valores Medios).

FUENTE: Balances mensuales confidenciales.

@

VOINONODE
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ser de tal magnitud como para explicar la enorme brecha gue existe

entre la productividad media del trabajo (reflejada en% en bancos

oficiales y privados del interior por un lado y los bancos extranjeros y
privados de la Capital Federal por otro. Esta brecha arroja luz sobre el
hecho de que en 1970 los bancos extranjeros pagasen un salario pro-
medio casi 35 ©/o superior al de los bancos oficiales si bien sus costos
medios laborales eran sustancialmente inferior a los de estos tiltimos 28,

Los resultados que resume la Tabla III sugieren [a necesidad de
seguir investigando la posibilidad de adoptar clasificaciones de los ban-
cos que sean alternativas a la de caricter juridico—institucional, Se ob-
serva, por ejemplo, que los bancos privados de la Capital Federal y los
bancos extranjeros comparten una serie de atributos. Los costos unita-
rios totales y '}aborales, a participacion de la operatoria tradicional en
el total de actividad y el tamafio promedio de los depésitos muestran
" valores muy parecidos. Por otro lado los bancos oficiales guardan una
serie de similitudes con los bancos privados del interior, si bien algunos
de estos timos debieran, por sus caracteristicas, agruparse con las en-
tidades de la Capital Federal.

A pesar de las limitaciones que puede plantear la clasiticacién de
tipo institucional se han efectuado regresiones para expi:car costos
operativos totales y costos laborales para los cuatro grupos de bancos
considerados. Los coeficientes de variacién {valores entre paréntesis en
Tabla III) y los desvios standard implicitos en dichos coeficientes
estan, con todo, indicando que los grupos estin bastante diferenciados
y que la mayor homogenei&ad corresponde a bancos de la Capital Fe-
deral y a entidades extranjeras. Suponiendo, a partir de la informacién
que provee la Tabla III, que la desagregacion por categor{as institucio-
nales estd captando aceptablemente la especializacion por tipo de acti-
vidades se estimé, para cada grupo de bancos lasregresiones del siguien-
te formato

CT = k AB® sF 17 oy (17)

CL = k AB® P 17 (0 (18)

I

Como se observa en Tabla IV los coeficientes arrojan los signos
esperados. La excepcitn es la variable sucursales enla funcién de costos

18 Ndtese que 1a brecha entre productividades era en 1970 muchc mayor qus entre suiarios,
conslderaclin igualmente vilida cuando se comparan los bancos oficiales v |os baneos pri-
vados de |a Capltal Federal,



FUNCIONES DE COSTOS BANCARIOS POR GRUPOS DE BANCOS

Tabla IV

Afio 1970, Estimacién logaritmica

Clasificacién juridico Variable Nuamero de Variables explicativas R*2 ET.E
institucional dependiente observaciones AB S - T K T
Bancos oficiales. . . . ... . . CcT 22 0.743 0.229 -6.63 0.92 0.987 0.15
‘ ( 9.07) (2.23) {-0.40} {-1.25)
CL 22 0.734 0.230 -0.09 0.99 0.979 0.19
{ 6.93} (1.73} (-0.88) (-1.05)
Bancos extranjeros . . . - . .. CT 18 0.815 0.165 0.330 -1.39 0.966 0.16
(12.75) (2.34) (-2.74) (-2.09)
CL 18 0.764 0.202 0.355 -1.25 0.955 0.18
{10.49) (2.51) (-2.58) (-1.64)
Baacse privados de la Capital CT 12 0.713 0.16 0.10 -0.26 0.960 0.17
Federal, . o oo nveennn { 5.31) (1.21) (-1.17) (0.19)
CL 12 0.902 -0.01 0.412 -2.48 0.926 0.25
{ 4.68) {-0.03) (-2.0% {-1.29)
Bancos privados del interior CT 45 0.826 0.136 -0.0: -1.85 0.956 0.20
(17.36) (2.73) (-1.41) {-4.24)
CL 45 0.764 0,161 -0.129 -1.61 0,945 0.21
{15.08) (3.04} {-1.68) {-3.46)

144
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laborales de los bancos privados de la Capital Federal, cuyo coeficiente
no es significativo.

La desagregacién confirma la existencia de economias de escala
para todos los grupos de bancos, con la particularidad de que para los
bancos privados de la Capital Federal, ellas no se ven neutralizadas por
deseconomias de estructura.1®

En la seccién siguiente estos resultados del analisis de corte trans-
versal son reinterpretados mediante el empleo de series de tiempo para
el caso de un grupo de bancos, considerados individualmente.

5, Andlisis de costos bancarios mediante series de tiempo

En un trabajo anterior (9) se sefialé las limitaciones que planteaba
el andlisis de funciones de costos con especificaciones de tipo corte
transversal; basicamente estos estudios degnen la curva de costos me-
dios de largo plazo configurada por firmas bancarias de diferente tama-
fio, cuando la teoria microeconémica se refiere a la firma que va cam-
biando el tamafio de su planta en el transcurso del tiempo. La primera
definicién genera problemas de interpretacién respecto a la presencia
de economias de escala.

El anilisis de series de tiempo aparece como una alternativa me-
todolégica mas rigurosa puesto que permite observar la evolucién de
costos de bancos individuales para tamarios alternativos de plantas.20

Sin embargo, para extraer conclusiones a partir de este anilisis,
se requiere contar con informacién para un nimero significativo de
afios y para firmas bancarias que sean representativas del sistema.

Los resultados que se presentan se refieren a un pequefio grupo
de bancos privados para el perfodo 1960—1974. Si bien este grupo re-
presenta casi el 50 ©/o de la actividad bancaria privada, las conclusio-
nes que puedan inferirse tiene caricter preliminar y sélo pretenden ser
el punto de partida de una investigacién més completa a partir de esta
metodologia.

Por razones de confidencialidad estadistica las 10 entidades selec-
cionadas no aparecen identificadas, denominindoselas como bancos A

a].

19 De SANTIBARES (op. clt.} también encuentrs, para bances de la Capltal Federal que Ja
varfable *ndmerc ae casas bancarlas” carece de significacin ¥ atribuye tal resultado a un
buen aprovechamlento de [a capacidad instalada. Este punto requerird una mayor conside-
racién en ei futurg, cuando se cuente con Informacién sobre actlvidad bancarla y costos a
nivel de sucursal,

20 El estudlo mis completo con esta metadologia Corresponge a |a banca australiana (8). Al
ser |a misma muy concentrada, el andlisls con un pequeno niimero de bancos parmite ohte-
ner conclusiones significativas puasto que se tiene una alta cobertura astad [stica.
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Las funciones fueron especificadas en forma logaritmica

a ot 7
(EI) = k-(ﬂs) L’f Sy et (19)
P P’ AB',

donde, IP, el indice de precios mayoristas a nivel general, ha sido utili-
zado como deflactor de las variables CT y AB, que estan originalmente
definidas en valores nominales.

En Tabla V se resumen los principales resultados obtenidos para
los bancos Aa J.

En cuatro de los diez casos seleccionados (bancos A, B, E y H} se
obtienen resultados similares a los del anilisis de corte transvers
(Seccidn I de la Tabla V). Existen economfias de escala significativas,
las que en algunos casos sblo aparecen nitidamente una vez que se aisla
el efecto que sobre los costos tienen las sucursales (Banco E), o bien la
especializacién en la operatoria tradicional {Banco B). Es esta altima
variable la que basicamente explica la variacién ocurrida en los costos
operativos del Banco H.

La pequefia muestra elegida ha permitido detectar en dos casos la
presencia de elasticidades costo respecto al producto bancario signifi-
cativamente mayores a la unidad, las que persisten aun considerando el
efecto de la presencia de sucursales y de la especializacion {Bancos Dy
G, Seccion 1l de 1a Tabla V).

Finalmente, Ia Seccién IlI de la Tabla V incluye aquellos casos
para los cuales la evolucién de los costos operativos estuvo basicamen-
te asociada a la apertura de sucursales. El valor de los coeficientes de
S para los Bancos C, F, 1y J es sustancialmente superior al que se habia
obtenido para el conjunto de bancos (Tabla I y 1I) y paralas categorias
juridico—institucionales (Tabla IV). Estos casos tienden a sustentar la
hipotesis segiin la cual en afios en que no existi6 competencia a través
de tasas de interés, la rivalidad entre firmas se manifestd bajo forma de
competencia por clientes.?! Para captar mis clientes en un contexto
de “represion financiera” muchas firmas bancarias intentaron ofrecer
mas servicios, expandiendo fuertemente su red de sucursales. Por otro
Jado, la existencia de un mercado que se estrechaba en términos reales
no incentivaba la introduccién de nuevas tecnologias en la actividad
bancaria, 22

21 Mc KINNON observéd similar comportamiente para los sistemas bancarlos de Uruguay ¥
Brasil (i4). E! crecimiento del namero de sucursales en Argentina ha sido anaiizado en
{14).

22 Se intentd captar la existencia de cambio tecnoldgico Introduciendo un término de tenden-
cia en ias regresiones con serles de tlempo, sin obtenerse resuitados significativos.
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Tabla V
FUNCIONES DE COSTGOS BANCARIOS PARA EL PERIODO 19601974
Estimaciones logaritmicas
Némero Variables explicativas
BANCOS de obser-[ AB 5 oT « |R™ ETEDW.
vaciones P AB
i.Bancos con economias de
ascala
Banco A 15 0.897 -2.810|0.950| 0.11 |1.50
(17.30} (-5.64)
15 0,446 0.543 -0.370(0,978| 0.07 |2.19
) (3.65) | (3.86) (-0.52)
Banco B 15 1.040 -3.540(0.930] 0.16 {1.37
(13.39) (-8.93)
15 0.620 0.010 | 0.260]| -1.760({0.950[ ;13 [1,72
(4.21) | (0.09) |(2.65} |{-2,69)
Banco E 15 1.110 -5.200(0.896{ 0.14 |1.58
(11.06} (-6.31)
15 0.640 0,260 -1.57010.927| 0.12 |1.66
(3.14) | 2.55) | [-0.99)
Banco H 15 0.590 0.140|0.180{ 0.26 {0.47
(2.00) (0.05)
15 0.280 1.110 | 0.170] -1.670/0,790( 0.13 |1.40
{2.13) (0.42) |{3.70) |{-0.22)
15 0.430 0.180) l.460|0C.810] 0.12 |1.67
(3.01) {(6.63) [ (1.06)
I1.Bancos con desecono-
mfas de escaia
Banco D 15 1.140 -5.450|0.840| 0.28 }1.34
(8.72) (-5.00)
15 1.200 | 0.100 -5.99010.840] 0.29 |1.57
{7.12) | {6.64) B 1 1) I I R
Banco G 15 2.000 14,130{0.850} 0.29 |1.48
{8.92) (-6.21})
15 1.330 | 0.550 -9.510|0.860] 0.28 |1.57
(2.82) {1.58) {-2.61)
15 1.440 0.220] -B.730{0.880| 0.26 11.66
(4.53) {2.20} [(~2.786)
111, Bancos con fuertas dese-
nom fas de estructura
Banco C 15 1.180 -5.54010.760] 0.11 ]0.71
{6.81) (-3.80)
15 0.40¢0 0.700 -3.2100.910] 0.15 [1.04
P | _{2.06) | (4.86) (-0.15) 1
Banco F 15 0.640 -0.530;0.420} 0.20{0.24
(3,36) {-0.28)
15 0.200 l.620 -1.090]{0.900] 0.08 | 1.66
(2.02) {7.96) {-1.39)
15 0.230 0.820 1 0.100| 1.000{0.930}{ 0.07 1,97
L (2.73) | (2.18) j(2.40) [ (.12} B
Banco ¢ 15 0.89G -2.520)0.690| 0.16 | 0.63
[5.68) (-1.58)
i5 0.195 1.980 -7.56¢ g.0412.60
o {27:'{‘0} {12.65; (-2.79) D T S
Bance J [ 15 3.470 0.970{0.180| 0.34 |0.64
{2.00} {0.46)
15 C.080 1.240 0,210{0.780| 0.18|1.77
{0.44) {6.06) (G.28)

Entre paréntesis, valores del estadistice ',




28 ECONOMICA

Estos resultados permiten inferir, en forma preliminar, que hubo
varias firmas bancarias cuyo comportamiento fue algo disimil respecto
al conjunto de los bancos o del que se observara a través de la desagre-
gacién por categorias juridico-institucionales. Es deseable, entonces,
que en futuros trabajos puedan definirse desagregaciones alternativas
que capten més satisfactoriamente la existencia de grupos bancarios
homogéneos desde el punto de vista de su comportamiento y perfo-
mance.

ANEXO

FUNCION DE COSTOS MEDIOS PARA EL CONJUNTO
DE BANCOS COMERCIALES. ANO 1970

La teoria microecondmica tradicional postula una especificacion
de la funcién de costos totales de tipo no lineal con el objeto de deter-
minar posibles inflexiones a medida que varfa el volumen de produc-
cibn, y obtener inferencias sobre el tamafio 6ptimo de la firma,

Complementando el anlisis de corte transversal de las secciones
3y 4 se intentd identificar una funcién de ccstos que satisfaciera di-
chas caracteristicas.

Se define en general una funcién no lineal del tipo:

CT = a + b AB + cAB? + ¢ AB’ (1)
donde,

CT: costos operativos totales
AB: producto bancario

Para eliminar, en parte, la fuerte colinealidad entre AB, AB2y
AB3 se optb por estimar una funcién de costos medics, en la que ade-
mas, el indicador de actividad bancaria es dividido por el nimero de
sucursales.23 La funcibn estimada tiene entonces la siguiente forma:

Costa medio = cr - Loy p 4 cld + sz + u (2)
AB Q t
. AB
siendo QQ = S
Mediante regresion se obtuve el siguiente ajuste:
cT _

0.0287 1+ 0.0294 — 000018 Q + 0.000004 Q2
(3261 @ (17.21)  {-3.55) (2.26)

23 Esto presupone hormogeneldad de gradc uno entre AB v 5, supuesto que a nivel agregado
se verifica empirlcamente,

(3)
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Error tipo de estimacién/Valor medio de la variable dependien-
te = 0.20

R*2 = .44

Si se considera el valor promedio de Q para 1970 resulta que los
costos por unidad de actividad para ese afio serian 2,85 ©/o. Para eva-
luar este resultado debe recordarse que se estd utilizando una defini-
cidn amplia de producto bancario que incluye las miltiples actividades
que prestan los bancos. A partir de la expresién (3) y utilizando los va-
lores promedio de CT/AB y Q para 1970 es posible estimar la elastici-
dad de los costos medios y de los costos totales respecto al producto
bancario (MCcMe ¥ M CT Fespectivamente).

4530 Q
CcMe = i o = _ 0.11 {4)
AB

T’CT =écl_ 9
dQ CT

0.89 (5)

La expresion (4) implica que, por e¢jemplo, un aumento en 10 /o
del producto bancario por sucursal genera una caida en los costos me-
dios del 1,1 ©/o. Segin la expresién (5) tal aumento de producto pro-
voca un aumento en los costos totales de 8,9 ©/o.

Estos resultados son, por otra parte, consistentes con los obteni-
dos en las especificaciones logaritmicas, ya que corroborarian la exis-
tencia de economias de escala.?4 El valor 0.89 de elasticidad de los
costos totales del producto estd en el rango de los coeficientes previa-
mente obtenidos (ver Tabla I).

Si se acepta que en los afios posteriores a esta estimacion no hubo
modificaciones importantes en los precios relativos que afectan los
costos bancarios ni cambios tecnologicos 31gn1f1cat1vos, es posible, a
partir de los Gltimos resultados, tener alguna nocién aproximada de las
variaciones ocurridas en los costas operativos de los bancos.

Entre 1970 y 1975 el nivel de actividad bancaria se redujo en
aproximadamente un 22 ©/o en términos reales. Si se toman los resul-
tados obtenidos en (4) y (5) se tiene que los costos operativos totales
habrian disminuide en un 19,6 ©/o y los costos medios aumentado en
2,4 9o, pasando de 2,85 /o a 2,92 9/o.

24 La Inclusién de las variables Q—; v T altera sustancisimunte el valor de los coaficientes de QG

A
por lo que resulta claro |1a necesidad de seguir indagando en esta funcidn de costos madios.
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CONCLUSIONES

1. Adoptando una definicidn agregativa de producto bancario,
que incluye la mayoria de los servicios financieros que prestan los ban-
cos, se estiman f)l.,mciones de costos operativos mediante anélisis de
corte transversal y series de tiempo. Los resultados demuestran en for-
ma fehaciente la existencia de economias de escala, tanto respecto a
los costos operativos totales como a costos laborales, Las regresiones
por categorias institucionales arrojan resultados similares a los obteni-
dos en trabajos anteriores, (con deflmiciones de producto bancario mis
restringidas} confirmando la presencia de economias de escala en todos
los grupos definidos.

2. Se observa que el tamafio promedio de los depositos esté ne-
gativamente asociado con los costos totales y con los costos laborales.

3. Existen importantes deseconomias de estructura: un niimero
creciente de casas bancarias implica, ceteris paribus, mayores costos
operativos.

4. El avance con respecto a trabajos anteriores se encuentra qui-
zas en haber encontrado una asociacién muy significativa entre los
costos operativos y el distinto grado de especializacién de las firmas
bancarias. Los bancos con mayor participacién de la operatoria tradi-
cional tienen costos operativos mas elevados; por otro lado las entida-
des relativamente especializadas en intermediacién financiera y opera-
ciones con el exterior son los que tienen menores costos operativos.
Esta caracteristica se aprecia claramente en la desagregacién juridico
institucional: los bancos extranjeros y privados de la Capital Federal
que se dedican relativamente a intermediacién financiera y operaciones
con el exterior tienen menores costos operativos que los bancos ofi-
ciales y que los bancos privados del interior, que no se han diversifica-
do significativamente hacia actividades no tradicionales.

5. Los resultados a partir de regresiones con series de tiempo son
de cardcter preliminar. Sin embargc, algunos casos sugieren, en contra-
posicién a lo que surge del analisis de corte transversal, la existencia
de deseconomias de escala. Para otros casos se observa también la
presencia de fuertes deseconomias de estructura.
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COSTOS BANCARIOS: ESTIMACIONES MEDIANTE ANALISIS DE CORTE
TRANSVERSAL Y SERIES DE TIEMFPO

Resumen

En este trabajo se presentan estimaciones de funciones de costos operativos
realizadas mediante analisis de corte transversal. Los resultados demuestran la exis-
tencia de economias de escala.

Se utiliza una definicién agregada de producto bancario que permite detec-
tar algunas relaciones entre costos operativos y especializacién, Los bancos con
mayor participacién de la operatoria tradicional tienen costos operativos mas ele-
vados.

Se presentan también resultados obtenidos a partir del andlisis de series de
tiempo, a fin de observar la evolucién de costos para tamafios alternativos.
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BANKING COSTS: ESTIMATES BY MEANS OF CROSS SECTION
ANALYSIS AND TIME SERIES

Summary

Estimates of cost functions for banks are presented by means of cross section
analysis, The results show the existence of scale economies.

An aggregative definition of the banking output is utilized, enabling detec-
tion of some relations between operating cost and specialization. Banks with a
larger participation in traditional operations have higher operating costs,

Results obtained through time series analysis are also presented, in order to
observe the evolution of costs for alternative bank sizes,





