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Resumen: La pandemia COVID-19 ha generado grandes cambios en la
manera en la que las viviendas son habitadas, por lo que es necesario
replantear el paradigma tradicional de uso y diseno de
las viviendas. El objetivo del presente articulo es definir los nuevos
requerimientos para el diseno de viviendas sustentables en la post-pandemia.
La metodologia a realizar consiste en un analisis bibliografico de las acciones
realizadas en diferentes paises contrastada con un estudio de caso mediante
encuestas aplicadas para ofrecer perspectivas y consideraciones puntuales
al generar proyectos de vivienda sustentable post pandemia, permitiendo
proponer lineas de accion para diferentes grupos de personas manteniendo
los planteamientos basicos de sustentabilidad y resiliencia de las viviendas.
Palabras clave: vivienda, desarrollo sustentable, post pandemia covid-19

Abstract The COVID-19 pandemic has generated great changes in the way
in which  homes are habitated, making necessary to rethink the
traditional paradigm of home use and design. The objective of this article is to
define the new requirements for the design of sustainable housing in the post-
pandemic. The methodology to be carried out consists of a bibliographical
analysis of the actions carried out in different countries contrasted with a
case study through applied surveys to offer perspectives and specific
considerations  when  generating  post-pandemic sustainable housing
projects, allowing to propose lines of action for different groups of people.
maintaining the basic approaches of sustainability and resilience of the houses.
Keywords: housing, sustainable development, post covid-19 pandemic
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1. INTRODUCCION

La pandemia COVID-19 ha ocasionado cambios en la manera en la que las
personas desarrollan sus actividades alterando su vida cotidiana. El brote
surgido en China en diciembre del 2019 ha tenido grandes consecuencias en un
corto tiempo, en Mexico la pandemia para el 5 de Julio del 2022 acumula 6.02
millones de casos confirmados y 325,868 muertes (Our World in Data, 2022).
Como respuesta a la pandemia los gobiernos del mundo han aplicado acciones
para hacer frente a la amenaza, destacando el confinamiento y distanciamiento
social. Esto ha permitido identificar factores determinantes de la salud
individual, publica, factores sociales (interaccion entre individuos), vivienda,
acceso a recursos alimenticios, financieros, laborales y de salud psicologica y
fisica (Clapp et al,, 2020, p. 1592)

Uno de los aspectos mas afectados ha sido la vivienda y su habitabilidad, las
cuales en un corto periodo de tiempo han tenido que incorporar aspectos como
trabajo, educacion, refugio, relajacion y convivencia por largos periodos de
tiempo (Verdugo Lopez, 2021, p. 77). Estudios muestran que el tiempo que las
personas pasan en su vivienda diariamente se ha incrementado de un promedio
de 7 a mas de 10 horas, lo cual presenta un gran desafio para las viviendas que
anteriormente solo contemplaban necesidades basicas como el descanso
(viviendas dormitorio).

Estos desafios son mas complejos para viviendas existentes ya que al adecuarse
a las dinamicas post-pandemia tienen un desempeno deficiente; mientras que
en el caso de las viviendas nuevas es necesario replantear los principios de
calidad, confort y flexibilidad en el caso de futuras pandemias (Peters &
Halleran, 2021, p. 11; Verberk et al,, 2021, p. 3)

La seguridad en caso de futuras pandemias es un elemento primordial, existen
estudios que muestran que el 35% de personas que tomaron un transporte
publico por menos de dos horas con una persona con COVID-19 fueron
infectadas, siendo el mismo caso para el 75% de trabajadores que estuvieron al
menos a dos metros de una persona infectada por 2.5 horas. Por lo que una
distancia de al menos 2 metros es necesaria para disminuir el riesgo de
infeccion (Accorsi et al, 2020, p. 414), por ello el distanciamiento social y la
capacidad de mantener distancia en las viviendas es mucho mas limitada ya que
en los casos de viviendas sobre habitadas y casas multigeneracionales tienen
mayores riesgos al ho contar con espacios necesarios (Ghosh et al,, 2021, p. 274)

Por ello en la “nueva normalidad”’, se debe considerar el distanciamiento fisico,
el teletrabajo y la interaccion con entornos virtuales; siendo los departamentos
los mas afectados al contar con mas espacios compartidos, por lo que se deben
de considerar medidas adicionales de adaptacion y aislamiento (Peters &
Halleran, 2021, p. 21)
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En respuesta a la pandemia se han considerado muchas categorias relacionadas
con nuevos esquemas de desarrollo de vida (libertad y recreacion antes que
rutinas laborales), la adaptabilidad de espacios, convivir de mejor manera por
mayor tiempo, eliminar los distractores en areas especificas, reduccion en
tiempo y costos de desplazamiento, falta de contacto humano, desconexion con
la naturaleza, falta de espacios para realizar actividades laborales y la manera
de separar el trabajo y la relajacion en la vivienda (Hubbard et al., 2021, p. 4).
La pandemia ha permitido identificar deficiencias referentes a la flexibilidad, el
diseno funcional, cultural y estructural en la configuracion de las viviendas, lo
cual es prioritario de atender ya que estas son las que mas contribuyen a la
mejora y mantenimiento de la calidad de vida de los individuos y grupos; por o
que en la post pandemia COVID-19 es necesario renplantear los requerimientos
y parametros minimos de habitabilidad general (Bettaieb & Alsabban, 2021, p.
28).

2. METODOLOGIA

Para el presente trabajo se empleara una metodologia de caracter mixto para
analizar aspectos cualitativos (requerimientos) y cuantitativos (evaluar y definir
las prioridades y nuevos requerimientos en la post pandemia de los habitantes).
La metodologia cuenta con tres etapas generales para la exploracion vy
fundamentacion, analisis y desarrollo estadistico/metodologico y elaboracion
de conclusiones y recomendaciones como se muestra en la figura 1:

Figura 1: Esquema metodologico propuesto.
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Las etapas particulares seran las siguientes:

Etapa 1. Exploracion y fundamentacion: se identifican los criterios generales de
analisis, se determina el estado del arte y temas existentes desarrollados con
respecto a la tematica, producto del cual se podran identificar criterios
particulares para su realizacion.

e |dentificacion de criterios fundamentales basado en los objetivos de
investigacion.

e Determinacion del estado del arte y aparato critico (el estado del
arte sera definido con un estudio bibliografico de las palabras clave
‘covid-19", "habitabilidad” y “vivienda sustentable” en el repositorio
de los Journal Citation Reports y las bases de la Web of Saence).

e |dentificacion de criterios, variables y jerarquias empleando los
conceptos identificados en los analisis anteriores y encaminandolos
hacia la discusion de los nuevos requerimientos de la vivienda
sustentable en la post-pandemia.

Etapa 2. Analisis y desarrollo estadistico/metodologico: esta etapa corresponde
al desarrollo, aplicacion e interpretacion de resultados generales, los cuales
permitiran definir los huevos parametros de diseno para viviendas sustentables
en la post pandemia.

e Desarrollo de instrumentos aplicables al crear categorias de analisis
propias fundamentadas en estudios existentes.

e Aplicacion de instrumentos y desarrollo de analisis (para estos se
pretende emplear técnicas como la identificacion de prioridades e
integracion jerarquica de variables).

e Analisis de informacion obtenida contrastando prioridades entre los
encuestados y propuestas existentes.

e Discusion y correlacion con la tematica.

Etapa 3. Conclusiones: Etapa final que corresponde a la interpretacion y
contextualizacion de resultados en lineas de accion encaminadas a modificar el
paradigma existente de la vivienda y plantear los nuevos requerimientos para
las viviendas sustentables en la post-pandemia.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera etapa fueron identificados conceptos recurrentes en las
publicaciones referentes a tematicas de habitabilidad de viviendas sustentables
(o verdes), habitabilidad y COVID-19, dichas tematicas fueron analizadas en dos
aspectos, la vivienda sustentable y los requerimientos de la habitabilidad en la
post pandemia.
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31 Vivienda sustentable y habilidad

La Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de los Estados Unidos define la

sustentabilidad como:
‘todo lo que el ser humano necesita para su supervivencia y bienestar depende
directa o indirectamente, del entorno natural’, que crea y mantiene las
condiciones bajo las cuales los seres humanos y la naturaleza pueden existir en
armonia productiva, que permiten cumplir con los requisitos sociales,
economicos y otros de las generaciones presentes y futuras' (Celiker, 2017, p.
49).

Para el caso de la arquitectura sustentable esta debe incorporar criterios como el
aprovechamiento de la energia, los recursos, la mitigacion de la
contaminacion y la armonizacion e integracion con el entorno (Celiker, 2017, p.
56) y lo urbano el uso de suelo sustentable, evitar asentamientos dispersos,
acercar las viviendas a los lugares de trabajo, facilitar el transporte publico,
aumentar la densidad residencial, emplear altos estandares de eficiencia
energetica, garantizar viviendas asequibles y de calidad, acceso a espacios
verdes y generar entornos residenciales de alta calidad (Winston, 2010, p. 319;
Winston & Pareja Eastaway, 2008, p. 211). Cabe destacar que la vivienda es uno
de los aspectos mas ignorados con respecto a los alcances generales de la
sustentabilidad, ya que en estandares como los indicadores SDG (Sustainable
Development Goals) solo consideran a la vivienda como un aspecto accesorio a los
asentamientos urbanos. Sin embargo, en Estados Unidos y paises como
Meéxico y Brasil existe un creciente reconocimiento del hecho que la
sustentabilidad urbana solo ganara traccion si se extiende a aplicaciones
incorporadas a la auto mejora y al esfuerzo proactivo de los constructores vy
habitantes, particularmente en el caso de las viviendas de bajos ingresos; por ello
a partir de noviembre del 2009 en Mexico INFONAVIT organizo la primer
conferencia internacional de vivienda sustentable en la cual se propuso ampliar
el entendimiento de las aplicaciones sustentables en el sector de viviendas de
autoconstruccion (Sullivan & Ward, 2012, p. 314)

32 Requerimientos de las viviendas en la post pandemia COVID-19

En lo referente a los requerimientos propuestos en estudios internacionales se
identificaron aspectos relacionados a diferentes escalas en lo particular
podemos identificar las propuestas puntuales presentadas en la figura 2.

Figura 2: Propuestas internacionales de intervencion y adecuacion de la vivienda en la post pandemia COVID-19.
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Fuente: Elaboracion propia basado en (Baeza et al., 2021; Bettaieb & Alsabban, 2021;
D'alessandro et al., 2020)
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De las propuestas presentadas podemos identificar los siguientes aspectos:
(Bettaieb & Alsabban, 2021) exploran la necesidad de generar estrategias de
renovacion y readaptacion de los paradigmas de la habitabilidad haciendo
especial énfasis en la incorporacion de la flexibilidad estructural y funcional de
los de la habitabilidad y la mitigacion de la contaminacion.
proyectos. (D'alessandro et al, 2020) propone el replanteamiento de las
actividades y areas de las viviendas, y proponen acciones encaminadas a
viviendas existentes (adecuacion) y viviendas nuevas (replanteamiento del
diseno basico), cambian de un enfoque flexible en el caso de renovacion a
incorporacion de nuevas tendencias y tecnologias en el caso de viviendas
nuevas, buscando la mejora de la habitabilidad y la mitigacion de la
contaminacion. (Baeza et al, 2021) propone mejoras en diferentes
escalas, donde para los habitaculos se proponen intervenciones que
repercutiran  en el confort de las viviendas y pretenden mejorar las
relaciones familiares y la habitabilidad de sus espacios. En la escala de
comunidad  propone intervenciones enfocadas al replanteamiento de
diagnosticos, organizacion y manegjo de la infraestructura comunal existente
para generar un mayor y mejor capital social y mejorar la cohesion social,
lo cual resultara en incrementos en la satisfaccion de los vecindarios,
mejoras en la salud de los grupos y una mayor accesibilidad. Finalmente,
en el caso del entorno construido proponen intervenciones para la mejora del
equipamiento e infraestructura existente, intervenciones enfocadas a la
reduccion del mal uso de areas recreativas y mejora en la movilidad vy
transporte lo que resultara en un mejor uso de la infraestructura recreativa,
aumento en el tiempo de interaccion con el exterior (que a su vez disminuira el
comportamiento sedentario y promovera la actividad fisica de los habitantes).
Referente a las viviendas sustentables (Kaklauskas et al, 2021) realiza un analisis
bibliografico de vivienda verde y COVID-19, en el cual identifica las
tendencias que se muestran en la figura 3.

Amenidades de Hogar Cocinas Gourmet

Inclusion de amenidades como alberca, piscina,
patio, tipo spa o frente al mar incrementaron en

Con menos opciones para comer al exterior existio
un incremento en la demanda de viviendas en las

Salud y bienestar en el hogar

Como resultado del o y las

demanda y plusvalor (viviendas que incluian estas
amenidades se vendieron un 5.5% sobre el precio
inicial, viviendas con estas caracteristicas ganaron
un 1.8% de plusvalor y viviendas en zonas turisticas
aumentaron en un 50% de vistas al poder realizar

la adaptacion de espacios para la mejora del
bienestar fisico y psicolégico aumento (aumento un
4.1% de menciones de viviendas con areas de
bienestar), esto provoco un incremento en la
inclusion de espacios para el desarrollo de
actividades de manera privada (usualmente con una
habitacion extra para realizar actividades de
relajacion).

a distancia).

que se pudiera cocinar (41% de las personas
valoraban como mejor las viviendas con cocinas
mejor equipadas).

Incremento en la demanda de nueva
construccion

Se ha observado un incremento considerable en la
demanda de hogares de nueva construccion, esto
esta relacionado con la capacidad de los
compradores para personalizar sus hogares (la
demanda incremento un aumento de 82% con
respecto al tercer cuarto del afio 2020, 37% de las
personas afirmo que elegir una vivienda nueva se
debia a que todo en la vivienda era nuevo y nunca
habia sido usado).

Jardines oasis

El distanciamiento social resalto la importancia de
tener jardines seguros y funcionales (41% de las
personas valora mas un jardin amplio), la
implementacion  de  elementos para realizar
actividades relajantes con toda la familia son
considerados un beneficio considerable (viviendas
con “asador” se vendieron un 2.8% sobre su valor
inicial, “cocina al exterior” incrementaron su valor en
un 4.5% y disminuyeron su tiempo de venta).

Tendencias de
vivienda verde en
la post pandemia

COVID-19

Estilos de vida en ciudades pequefias

Con el incremento y aceptacion del tele trabajo las
personas tienen mas libertad en su eleccion de
ubicacion fija, al tener menor necesidad de vivir
cerca de sus centros de trabajo los habitantes
pueden considerar ciudades mas pequefias con
comunidades mas pequefias y costos menores (Ias
ventas en ciudades mas pequefias han
incrementado un 34.3% durante el periodo de
confinamiento, esta tendencia puede mantenerse si
el trabajo remoto se vuelve una practica fija)

Tecnologia inteligente y segura

Viviendas que consideran la desinfeccion y
productos con auto mantenimiento como inodoros,
bidets y electrodomeésticos sin interaccion directa se
vendieron siete veces mas rapido de lo esperado,
viviendas con termostatos inteligentes se vendieron
6 dias antes de lo previsto.

Habitaciones zoom

Espacios para tele trabajo (48.5% de incremento en
busquedas de viviendas con oficina en casa o
habitacion para zoom.

Vivienda intergeneracional

Viviendas en las que co-habitaban multiples
generaciones de una familia ir

con las

El tele trabajo le ha dado la oportunidad a las
personas de pasar mas tiempo en casa y cuidar
mejor a sus mascotas (20% de las personas
encuestadas adoptaron uno o mas gatos o perros, lo
cual fue un incremento de 5% en comparacion con
el afio antes de la pandemia), esto ha hecho que las
viviendas donde se permiten mascotas sean mas
deseables (un 73.1% de las viviendas en el mercado
permiten mascotas, en lo particular viviendas con
Jardines cercados se vendieron 6.8 dias antes de lo
esperado y viviendas con un area para bafiar a su
mascota ganaron un 5.1% de plusvalia en
comparacion con viviendas similares sin estas
amenidades).

razones econoémicas o de salud (16% de las familias
estadounidenses con al menos mas de una
generacion viven en viviendas intergeneracionales).

Fuente: Elaboracion propia basado en (Kaklauskas et al., 2021).
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(ONU-Habitat, 2018, pp. 51-66) propone el concepto de “vivienda adecuada’ la
cual es reconocida como un derecho en instrumentos internacionales como lo
son el Pacto Internacional de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y
la Declaracion de los Derechos humanos; dicha propuesta de vivienda define
siete conceptos para considerar una vivienda como adecuada los cuales son:

e Seguridad de la tenencia: condiciones que garanticen a sus ocupantes
proteccion contra el desalojo forzoso, el hostigamiento u otras amenazas.

e Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura:
contempla el acceso y provision de agua potable, instalaciones sanitarias
adecuadas para cocinar alimentos, calefaccion y el alumbrado, asi como
la conservacion de alimentos y eliminacion de residuos.

e Asequibilidad: el costo de la vivienda debe accesible para todas las
personas sin poner en riesgo el disfrute de otros satisfactores basicos o
gjercicio de sus derechos humanos (sera considerado como asequible si
un hogar destina menos del 30% de su ingreso en gastos asociados a la
vivienda).

e Habitabilidad: son las condiciones encaminadas a garantizar la seguridad
fisica de sus habitantes y les proporciona un espacio habitable suficiente,
asi como proteccion contra los elementos, otros riesgos para la salud y
peligros estructurales y naturales.

e Accesibilidad: el diseno y materialidad de la vivienda debe de considerar
las necesidades especificas de los grupos desfavorecidos y marginados
(particularmente de personas con discapacidad).

e Ubicacion: la localizacion de la vivienda debe ofrecer acceso a
oportunidades de empleo, servicios de salud, educacion, seguridad,
instalaciones sociales, y estar ubicada fuera de zonas de riesgo o
contaminadas.

e Adecuacion cultural: la vivienda debera respetar y tomar en cuenta las
expresiones de identidad cultural.

En México se han realizado algunos estudios sobre la habitabilidad, uno de ellos
analiza la habitabilidad de la vivienda desde el concepto de ‘vivienda
adecuada” (Verdugo Lopez, 2021, p. 80), el cual identifica cambios en la manera de
vida de las personas para incorporar el tele trabajo en sus viviendas,
proponiendo cambios en la interaccion de la vivienda de microclimas sociales a
aplicaciones mas amplias reemplazando el paradigma de medidas
minimas y homogeneizacion de la vivienda a esquemas de diseno particular.

De una encuesta realizada a ciento cincuenta personas fue posible identificar
que las viviendas y sus habitantes cuentan con las siguientes caracteristicas:
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e | Os usuarios en su mayoria son personas de 25 a 54 anos y pertenecen a
la clase media (incluyendo media-baja y media-alta).

e 52% de los usuarios expresaron experimentar perdida de conexion con el
exterior durante el confinamiento a pesar de que la mayoria de las
viviendas cuentan con vista al exterior o jardines.

e Los usuarios habitan en su mayoria en viviendas unifamiliares de clase
tradicional o media (promedio de 88.79m? de superficie) y cuentan con un
programa arquitectonico que contempla: 2 banos (o0 un bano y un
sanitario), 2 habitaciones (de la cual una puede ser un estudio u oficina),
sala familiar y cocina, patio y al menos con un cajon de estacionamiento
cubierto.

e En promedio las viviendas son habitadas por 4 habitantes y cuentan con
todos los servicios considerados como basicos (incluyendo internet).

e Durante el periodo de confinamiento la mayoria de los habitantes expreso
haber experimentado impactos negativos en su salud psicologica
(ansiedad 61%, estrés 67% y aburrimiento 52%) y fisica (disminucion de la
capacidad fisica 67% e incremento en el sedentarismo 80%).

e Producto del confinamiento 85% de los usuarios expresaron pasar de un
promedio de 7 horas en su vivienda a mas de 10, por lo que 71% de los
usuarios consideran que sus viviendas deben de ser adaptadas a la
‘nueva normalidad” y esperan mantener algunas dinamicas como tele
trabajo.

e 76% de los usuarios expresaron habitar en viviendas familiares (heredadas
o adquiridas), por lo que la tenencia de la vivienda no es un problema, sin
embargo, en estudios mas especificos se identifica que las deudas de los
usuarios estan concentradas en pagos de créditos o deudas (26.9%) y
pago de servicios (20.9%) (Ziccardi & Figueroa, 2021, p. 46).

e 57% de los usuarios expreso que su vivienda procura su bienestar, sin
embargo, al haber experimentado impactos negativos en su salud fisica y
psicologica es necesario explorar esta postura.

Una vez identificados de manera general los factores y realidad de la vivienda
en la post pandemia a nivel internacional y nacional se integraran las categorias
especificas del analisis, para ello se contemplan los criterios referentes a la
habitabilidad en la post pandemia y la vivienda sustentable como se muestra en
la figura 4.
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Figura 4: Esquema de relacion de conceptos identificados en el analisis bibliografico y criterios - estructura
jerarquica propuesta para su analisis.
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Fuente: Elaboracion propia basado en (Baeza et al., 2021; Bettaieb & Alsabban, 2021,
D'alessandro et al,, 2020; Kaklauskas et al., 2021, Ziccardi & Figueroa, 2021).

Los criterios referentes a la habitabilidad en la post pandemia y la vivienda
sustentable se integran de la siguiente manera:

e La meta del analisis es identificar los nuevos requerimientos de la
vivienda en la post pandemia COVID-19 basados en las tendencias
internacionales existentes, asi como los requerimientos especificos de
los usuarios entrevistados.

e Los criterios de primer nivel contemplan las categorias de habitabilidad y
sustentabilidad.

e Los criterios de segundo nivel contemplan las caracteristicas de las
viviendas.

e Los criterios de tercer nivel corresponden a las aplicaciones puntuales de
habitabilidad y sustentabilidad de las viviendas.

Para poder realizar la encuesta a los habitantes y expertos es necesario definir
los criterios en correspondencia con los criterios identificados en las propuestas
internacionales como se muestra en la figura 5.
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Figura 5: Esquema de relacion de conceptos identificados en el analisis bibliografico y
criterios - estructura jerarquica propuesta para su analisis.

a2.1 Privacidad
Compete a la capacidad de aislar espacios de la vivienda de factores exteriores o contiguos dentro de la vivienda, en
este caso se refiere a la capacidad de tener espacios que permitan el aprovechamiento o uso personal sin
interferencias externas como puede ser el uso de una habitacion para tele trabajo sin ruido o distractores

A. Habitabilidad:
Condiciones referentes al desarrollo de actividades por parte de los habitantes como lo pueden ser confort y
funcionamiento de los espacios en especifico (dependiendo de su uso)

B. Sustentabilidad
Condiciones referentes a la eficiencia energética de la vivienda y la interaccion de la vivienda con el entorno (esta
categoria considera los ahorros y mejoras pasivas de un correcto emplazamiento de la vivienda)

2.2 Flexibilidad
Compete a la capacidad de contemplar espacios que permitan desempefiar diferentes actividades en el mismo
espacio durante diferentes horarios sin perder de manera significativa ventajas de uso particular.

Criterios de primer nivel
_______________________________________ I'| a2.3 Trabajo

Compete a la capacidad de realizar actividades de trabajo remoto en la vivienda de manera confortable, con
mobiliario adecuado y sin interferencias externas (aplica para areas de tele trabajo o elaboracién de productos en su

A1. Confort
Criterio de segundo nivel referente a las condiciones de mejora en el confort térmico, acustico e iluminacién los
cuales permitiran tener un ambiente interior confortable y adecuado.

vivienda.

a24 jaci
A2. Funcién Compete a la capacidad de realizar actividades de relajacion o dispersion al interior de la vivienda contemplando
Criterio de segundo nivel referente a las deusoe 6n entre espacios, aspectos como espacios y mobiliario adecuado (esto puede incorporar areas de tv, lectura, meditacion, etc.).

1o son la privacidad, flexibilidad, trabajo, relajacion y separacion de espacios.

1

1

1

1

1

1

1

I | a2.5 separacion de espacios
1| contempla Ia capacidad de contar con espacios fisicamente aislados para realizar actividades particulares (trabajo,
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B1. Eficiencia energética
Criterio de segundo nivel referente a las condiciones de eficiencia y ahorro energético, contempla aspectos como
eficiencia de agua, luz, gas y manejo de desechos,

relajacion o actividad fisica dentro de la vivienda).

b1.1 Agua
Contempla la capacidad de incorporar mecanismos que permitan ahorrar agua como son llaves y regaderas
ahorradoras, trampas de grasa o reciclaje de aguas grises para usos como tanques de wc o riego de 4reas verdes.

B2. Interaccion
Criterio de segundo nivel referente a las condiciones de impactos y beneficios pasivos de la vivienda, contempla
aspectos como origen y calidad de los materiales, ubicacion / emplazamiento de la vivienda y conexion o relacion
con el exterior.

b1.2 Luz

Contempla la idad de incorporar fas que mejoren el o 6 stica (pueden
aplicar dispositivos demoticos)

Criterios de segundo nivel

b1.3 Gas
Contempla la idad de incorporar fas que mejoren el de gas (sistemas domoticos,
mejora de de vanos, 6n 0 6n de agua caliente (calentador solar)

a1.1 Higro-Térmico
Compete a factores como lo son la humedad relativa (40-70%), temperatura (21-27 C*) y ventilacion (velocidad del
aire méxima de 2 m/s) de 0s espacios habitables.

b1.4 Desechos
Contempla la capacidad de mejorar los procesos de separacion y aprovechamiento de desechos

a1.2 Acustico
Compete a los factores de aislamiento actstico relacionado con respecto a los espacios exteriores, el criterio de
confort establecido es de un promedio de: zonas de estancia (30 dB (noche) - 40 dB (dia) dB), dormitorios 2508
(noche) - 35 dB (dia) dB) y en areas de oficina (35 dB (noche) - 40 dB (dia) dB),

b2.1 Materiales
Contempla el origen, traslado y contaminacion inherente en la 6n y procesos

a1.3 lluminacién
Compete a los niveles de iluminacion recomendados para realizar ciertas el nivel luminoso
dependiendo de las areas es el siguiente: dormitorios (150 lux y 500 lux para lectura), sanitario (200 lux en espejo
300 a 500 Iux), sala y dreas comunes (100 lux en general, para ver tv 50-70 lux y 500 lux para lectura), cocinas (300
lux, 500 a 600 lux en 4reas de preparacion), cuartos de trabajo o estudios (200 lux y 500 a 750 lux en 4reas de
trabajo manual), circulaciones y pasillos (minimo 100 lux)

b2.2 Ubicacién / Emplazamiento
Contempla la ubicacion y emplazamiento del inmueble para mejorar el desempefio pasivo de la vivienda (correcta
ventilacion, asoleamiento, disposicion de espacios)

b2.3 Conexion con el exterior
Contempla la conexion visual y fisica de la vivienda con el exterior (vistas)

Criterios de tercer nivel o _
Criterios de tercer nivel

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez definidos los criterios y jerarquia fueron aplicados cuestionarios a dos
perfiles especificos habitando en la misma vivienda, el primer criterio
corresponde a usuarios que habitan en viviendas con menos de 100 m?, mientras
que el segundo grupo corresponde a viviendas con mas de 100 m2

El segundo criterio corresponde a la especializacion de los usuarios, siendo el
primer caso un habitante sin conocimientos en tematicas arquitectonicas o
sustentables y el segundo caso un experto (con grado de doctorado en
tematicas a fines a la habitabilidad o sustentabilidad); dicha seleccion se realiza
para identificar si existen diferencias en sus prioridades basados en el
conocimiento adquirido, asi como la comprension de los conceptos.
Dentro de los comportamientos identificados de la aplicacion del instrumento
fue posible identificar los siguientes aspectos:

o El experto en presenta una menor inconsistencia en sus juicios (4.50%) con
respecto a los usuarios no especializados (14.36%).

e Los usuarios senalaron que sus prioridades y requerimientos dependen
de sus actividades e interaccion con la vivienda, un gjemplo de ello fueron
los casos donde uno de los usuarios pasa mas tiempo en su vivienda o
realiza trabajo de manera remota y da una prioridad mayor a la capacidad
de realizar mas actividades en su vivienda mientras que el otro habitante
realiza actividades fuera de su vivienda y da una mayor prioridad a
aspectos de relajacion.
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En la tabla 1 se presentan las prioridades de cada uno de los encuestados, asi
como una combinacion de juicios basada en el promedio de ambos grupos
(gjustadas mediante el programa superdecsions) lo cual reduce la
inconsistencia promedio de los juicios (1.58%) a manera de un decisor artificial
que combina ambos juicios.

Tabla 1: Concentrado de prioridades de los usuarios, expertos y promedio realizado mediante el promedio y
ajuste de prioridades en superdecisions.

Viviendas de menos de 100m2 Viviendas de mas de 100m2
Criterio
Usuario A | Expertoc A Promedio A | UsuaricB Experte B | Promedico B
A. Habitabilidad 27.78% 16.67% 22.22% 27.78% 25.00% 22.22%
B. Sustentabilidad 5.56% 11.11% 5.96% 8.33% 11.11%
A1 Confort 463% 7.41% 4.63% 625% 4.44%
A2 Funcién 23.19% 8.33% 14.81% 23.15% 18.79% 17.78%
B1. Eficiencia energética 417% 417% 5.56% 0.69% 417% 3.70%
B2. Interaccion 1.39% 12.50% 5.56% 4.86% 417% 7.41%
at1 Higro-Témico 1.50% 4.87% 317% 1.01% 384% 1.59%
a1.2 Aclstico 0.51% 1.13% 1.06% 0.31% 0.73% 0.55%
a1.3 lluminacion 262% 2.34% 3.17% 3.31% 168% 2.30%
a2 1 Privacidad 515% 1.61% 2.86% 1.40% 492% 2.80%
a22 Flexibilidad 3.53% 4.21% 4.55% 5.30% 8.99% 6.20%
a2 .3 Trabajo 1.28% 0.73% 0.96% 3.74% 1.50% 2.60%
a2 .4 Relajacion 10.90% 1.24% 3.98% 11.73% 1.36% 4.27%
a2 5 Separacion de espacios 228% 0.54% 2. 46% 0.97% 199% 1.91%
b1.1 Agua 1.14% 1.45% 1.73% 0.43% 228% 1.69%
b1.2 Luz 0.66% 1.71% 1.73% 0.18% 111% 1.02%
b13 Gas 0.38% 0.27% 0.47% 0.06% 0.32% 0.28%
b1.4 Desechos 198% 0.74% 1.62% 0.03% 0.45% 0.72%
b21 Maleriales 0.15% 1.14% 0.56% 0.96% 0.83% 1.45%
b2.2 Ubicacién / Emplazamiento 0.79% 5.68% 2.59% 0.37% 3.06% 3.65%
b2.3 Conexion con €l exterior 0.45% 5.68% 2.41% 3.53% 028% 2.30%

Fuente: Elaboracion propia obtenida con Superdecisions 2.1.

Del analisis particular de las prioridades de los encuestados en la figura 6
podemos identificar patrones en las prioridades de los usuarios y expertos que
podran ser contrastados con los requerimientos de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible de la vivienda.

Figura 6: Tabla comparativa de prioridades usuarios, expertos y promedios.
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El conocimiento de las prioridades de los habitantes permite generar lineas de
accion particulares encaminadas a la mejora especifica de los requerimientos
de las viviendas en la post pandemia siendo es posible llegar a las siguientes
observaciones:

A. Habitabilidad: todos los encuestados consideran a este criterio como el
mas importante (23.61% en promedio) y relacionan al mismo con su
calidad de vida.

B. Sustentabilidad: es un criterio con una prioridad significativa entre los
encuestados siendo el tercer lugar general (9.72% en promedio) vy
considerado como un criterio de atencion prioritaria a largo plazo.

A1 Confort: coincidieron ambos expertos, esto se debe a que tienen una
mayor nocion de los beneficios directos e indirectos al generar mejores
condiciones de confort.

A2 Funcién: es el criterio con la segunda prioridad general (17.66% en
promedio), coincidieron las opiniones de los usuarios ya que el concepto
funcion es mas comprensible que el confort, en este caso seria
recomendable sensibilizar a los usuarios sobre el confort y sus beneficios.
B.1 Eficiencia energética: para el usuario B este criterio tuvo la menor
prioridad, esto es debido a que cuenta con una vivienda grande vy
considera que los gastos energeticos no pueden ser evitados.

B.2 Interaccion: solo el experto A le dio una prioridad mayor a este criterio
al dar mas peso a los criterios relacionados con la sustentabilidad.

a1.1 Higro-Térmico: los expertos coincidieron en darle una mayor prioridad a
este criterio al conocer los beneficios fisicos y economicos de este
criterio.

a1.2 Acustico: los usuarios coincidieron en darle una menor prioridad a
este criterio al considerar que se puede prescindir del confort acustico.

a1.3 lluminacion: los usuarios coincidieron asignar una mayor prioridad a
este criterio al identificar una correcta iluminacidn como un elemento
fundamental para realizar sus actividades.

a2.1 Privacidad: coincidieron en opinion el usuario A y el experto B, esto se
debe a que ambas personas consideran a su vivienda como un espacio en
el cual se resguardan del exterior ya sea para descansar o trabajar.
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a2.2 Flexibilidad: solo el experto B considero este criterio con una mayor
prioridad, esto es debido a conocimientos pre existentes de la tendencia
internacional de las viviendas a  optimizar el espacio en diferentes
horarios.

a2.3 Trabajo: solo el usuario B considero a este criterio con una prioridad
mayor, esto se debe a que este usuario ha tenido experiencias cercanas a
la necesidad de contar con espacios fisicos para realizar actividades
economicas (es una persona de tercera edad).

a2.4. Relajacion: los usuarios coincidieron en dar mas prioridad, vya
que realizan sus actividades econodmicas fuera de su vivienda por lo
que identifican a su vivienda como el espacio en el que pueden
relajarse después del trabajo.

a2.5 Separacion de espacios: el usuario A y el experto B coincidieron en
darle una mayor prioridad a este criterio, esto es debido a que ambos
usuarios consideran que incluso al interior de su vivienda se requiere
contar con espacios fisicamente separados para realizar actividades
especificas.

b11 Agua: los usuarios coincidieron en dar una menor prioridad a
este criterio, ya que consideran su consumo de agua es fijo vy
desconocen los beneficios de tecnologias como trampas de grasa o
reciclaje de aguas pluviales y grises.

b12 Luz: los expertos coincidieron en darle una mayor prioridad a este
criterio  debido a que realizan actividades que requieren el uso
de aparatos electronicos (para trabajo o relajacion).

b13 Gas: este es el criterio en el que todos los encuestados coincidieron
en darle la menor prioridad (0.30% en promedio), esto es debido a
que este tipo de recurso es percibido como remplazable o de bajo impacto.
b1.4 Desechos: solo el usuario A dio una prioridad mayor a este criterio, es
importante destacar que esto tuvo una justificacion particular, ya que este
tiene asignada la tarea de sacar los desechos de su vivienda.

b2.1 Materiales: solo el experto A dio una prioridad mayor a este criterio,
esto es debido a sus conocimientos especificos sobre las caracteristicas
contaminantes de manufactura, aplicacion y mantenimiento.

b2.2 Ubicacion/emplazamiento: solo el experto A dio una prioridad mayor
a este criterio debido a sus conocimientos especificos relacionados con
tecnicas sustentables pasivas, sin embargo, cabe destacar que estos
aspectos son dificiles de integrar en viviendas existentes.

b2.3 Conexidn con el exterior: el experto A y el usuario B coincidieron en
dar una prioridad mayor a este criterio ya que cuentan con ciertos deseos
de realizar mas actividades al exterior.
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Del analisis especifico de las prioridades de los encuestados es posible
identificar que la habitabilidad, adecuacion cultural y asequibilidad son los
criterios con mayor importancia para los usuarios.

4.CONCLUSIONES Y RESULTADOS

La vivienda en la post pandemia COVID-19 requiere actualizar su paradigma
para adecuarse a los requerimientos de la vivienda adecuada en aspectos tales
como las actividades que los usuarios realizaran a futuro, la normalizacion del
teletrabajo y la necesidad de espacios para la relajacion.
Por ello la vivienda tiene que ser disenada de acuerdo a las necesidades
especificas de los usuarios como o son su actividad econdmica, costumbres,
requerimientos fisicos y psicologicos, confort e incorporar de manera inherente
la sustentabilidad como elemento rector del diseno de la vivienda. Si
equiparamos las prioridades expresadas por los encuestados con los
requerimientos de la vivienda adecuada propuestos por (ONU-Habitat, 2018, pp.
51-66) estos serian como se muestra en la tabla 2:

Seguridad

Criterio P rioridad te::r:ia Dﬁp::r?”ifizid Asequibilidad | Habitabilidad | Accesibilidad | Ubicacitn Aiﬁ;‘i‘;ﬁ”

A Habitabilidad 24.31% 1
A2. Funcion 18.35% 1 1
B. Sustentabilidad 5.03% 1
a2 A Relajacion 5.31% 1
A1 Confort 5.96% 1 1 1
B2. Interaccion 5.73% 1 1
a2.2 Flexibilidad 5.51% 1 1 1
B1. Eficiencia energética 3.30% 1 1
a?2.1 Privacidad 3.27% 1 1
al.1 Higro-Térmico 231% 1
al.3 luminacion 2.49% 1 1
te}igr(i:o{;neﬁén con el e 3 . 3 y
Ef‘ni &’:ﬂ?ﬂﬁ?; 2.48% 1 1 1 1
a2.} Trabajo 1.81% 1 1 1
ggﬂfﬁ;ﬂrmim e 1.45% 1 1 1 1
b1.1 Agua 1.33% 1
b1.2 Luz 0.92% 1
b1.4 Desechos 0.80% 1
b2.1 Materiales 0.77% 1 1
al.2 Acistico 0.67% 1 1
b1.3 Gas 0.26% 1

Total 1 5 5 9 5 5 9

Fuente: Elaboracion propia y (ONU-Habitat, 2018, pp. 51-66).
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Como resultado del analisis es posible identificar que los nuevos requerimientos
de la vivienda sustentable en la post pandemia COVID-19 deben centrarse en
disenar viviendas considerando las necesidades especificas de los usuarios y
contar con resiliencia y flexibilidad necesaria para cuando estas viviendas
requieran ser adaptadas, como se muestra en la aplicacion de cuestionarios es
posible identificar los requerimientos especificos de los usuarios.

En este caso posible identificar que los usuarios consideran como elemento
primordial que la vivienda debe ajustarse a sus necesidades y costumbres e
incorporar criterios sustentables que le ayuden a mejorar tanto su calidad de
vida (al incorporar aspectos de confort y ahorro energético) asi como procurar
no afectar la capacidad de generaciones futuras de satisfacer sus necesidades
(al generar viviendas mas duraderas, gastar menos recursos y generar viviendas
y mejorar el tejido social)

De manera secundaria podria considerarse a la asequibilidad, disponibilidad de
servicios y ubicacion de las viviendas como la capacidad de los usuarios de
poder adquirir y mantener su vivienda funcionando correctamente; cabe
destacar que estos tres factores estan directamente relacionados entre si ya
que los gastos para desplazarse para trabajar o adquirir servicios y productos
son factores que se ven directamente reflejados en la economia y bienestar
fisico y psicologico de los habitantes.

En ultimo lugar para los usuarios esta la seguridad de tenencia, esto es debido a
dos factores particulares: el primero es el hecho de que los mexicanos tienen
acceso a programas para adquirir vivienda propia o en su defecto existe un
mercado flexible e informal de rentas; y el segundo es la capacidad de
adaptacion a los espacios apoyandose en la informalidad en los sistemas de
rentas, es decir, si bien se suelen manejar contratos de renta estos no son
considerados una limitante para los usuarios (e incluso en los casos donde si se
estipulan limitantes o reglamentos los inquilinos hacen caso omiso)

En el caso de viviendas existentes es necesario hacer uso de estrategias de
adecuacion y flexibilidad para adecuarse en lo posible a las necesidades
especificas de los usuarios;, a su vez es necesario generar programas de
sensibilizacion con respecto al confort y los beneficios de incorporar tecnologias y
actividades que optimicen su consumo energético, incrementen el confort en su
vivienda y procuren su bienestar fisico y psicologico.
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