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Resumen. E| Proyecto IP-763 “Acciones, protocolos y dispositivos en Barrios Populares de
Argentina: Prevencion, control y monitoreo del COVID-19. Caso barrio Puente de Fierro (La Plata,
Buenos Aires)” se propone fortalecer una red de autocuidado mediante la aplicacién de métodos
y técnicas propias de procesos de Investigacion-Accion-Participativa (en adelante IAP) junto a los
habitantes de Puente de Fierro. De este modo, apunta a generar aportes Uutiles para el
acompafiamiento en la concepcidn y ejecucién de politicas publicas inclusivas que reduzcan
vulnerabilidades en los planos cognitivo, social, ambiental, econémico y politico; ejecutar un
modelo de vigilancia epidemioldgica; y desarrollar estrategias de comunicacion que permitan en
la prdctica un didlogo entre acciones del proyecto y la perspectiva cientifica adoptada. Cinco
afios de trabajo ininterrumpido desde la UNLP y el CONICET en base a una Agenda Cientifica
Participativa con una Mesa de Trabajo Permanente consolidada en el barrio Puente de Fierro
permitieron en el corto plazo obtener los primeros avances y resultados que se exponen en el
presente articulo.
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Strengthening of self-care networks through Participatory-Action-Research in
Argentine popular neighborhoods during the COVID-19 pandemic. The case of Puente

de Fierro, La Plata

Abstract. The IP-763 Project “Actions, protocols and devices in Popular Neighborhoods of
Argentina: Prevention, control and monitoring of COVID-19. Puente de Fierro neighborhood case
(La Plata, Buenos Aires)” aims to strengthen a self-care network through the application of
methods and techniques typical of Participatory-Action-Research processes (hereinafter IAP)
together with the inhabitants of Puente de Fierro. In this way, it aims to generate useful
contributions for the support in the conception and execution of inclusive public policies that
reduce vulnerabilities at the cognitive, social, environmental, economic and political levels; run
an epidemiological surveillance model; and develop communication strategies that allow in
practice a dialogue between project actions and the scientific perspective adopted. Five years of
uninterrupted work from UNLP and CONICET based on a Participatory Scientific Agenda with a
Consolidated Permanent Work Table in the Puente de Fierro neighborhood, allowed in the short
term to obtain the first advances and results that are exposed in this article.

Keywords: participatory action research, epidemiological monitoring, inclusive

public policies, participatory scientific agendas

Introduccién
Se presentan en este articulo los primeros avances del Proyecto IP-763 “Acciones,
protocolos y dispositivos en Barrios Populares de Argentina: Prevencion, control y

monitoreo del COVID-19. Caso barrio Puente de Fierro (La Plata, Buenos Aires)”. El
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mismo se asocia por su temética y perspectiva con otras tres ldeas Proyecto’
seleccionadas en la convocatoria extraordinaria realizada por Presidencia de la
Nacion a través de la Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica para
mejorar la respuesta argentina frente a la pandemia. El proyecto se propone
fortalecer una red de autocuidado mediante Investigacidn-Accion- Participativa
(IAP), Agendas Cientificas Permanentes (ACP), el método Territorii y su técnica mas
innovadora: la Mesa de Trabajo Permanente (MTP), junto a Ixs habitantes de la
urbanizacion informal Puente de Fierro, protagonistas centrales de este proyecto,
donde el Programa de Investigacion TAG Territorio, Actores y Gobernanza para la
Transformacion del CHAyA, IdIHCS UNLP-CONICET trabaja ininterrumpidamente
desde el afio 2015.

Los avances de investigacion alcanzados en los primeros dos meses del proyecto
responden a objetivos que apuntan a promover transformaciones concretas, a
saber: a) desarrollar un modelo de red vincular, comunicacional e interinstitucional

a escala barrial para promover la autoproteccién individual, grupal y colectiva, y

1 Las otras IPs que integran el proyecto macro son: IP415: "Prevencién y monitoreo del
COVID-19 en municipios del Conurbano Bonaerense desde una perspectiva multidimensional”.
IP 440: “Monitoreo de la eficacia de la medidas de Aislamiento Social Preventivo Obligatorio -
ASPO- seguin estratificacién socioecondmica (indicador NBI vivienda) en los dos nucleos urbanos
de mayor prevalencia (AMBA y Resistencia)” y la 650: "Esquema asociativo: “Plataforma
articulada de investigacidn, desarrollo tecnoldgico y social e intervencion en el NOA Sur para
mitigar la pandemia COVID-19 y prevenir otras enfermedades emergentes” / Proyecto: Disefio
de dispositivos para la efectivizacion de derechos de sectores sociales vulnerables en el
contexto critico de la Pandemia COVID-19 en Tucuman, Santiago del Estero y Catamarca”.
Se trata del Proyecto COVID-19 MINCyT mas grande de la Argentina.
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promover el flujo eficiente de insumos, productos y servicios entre Ixs distintxs
actores sociales; b) establecer y fortalecer la generaciéon de un Sistema de
Vigilancia Epidemiolégica Comunitaria (SVEC) basado en la utilizacién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacidén (TICs) para conocer, prevenir y
mitigar los efectos de la pandemia COVID-19; y ¢) disefar y producir productos
comunicacionales como estrategia para ampliar la difusion de las acciones que se
susciten en el seno de la red y garantizar el acceso a la informacion socio-sanitaria
relevante.

El desarrollo de capacidades autogestivas, alli donde la presencia del Estado es
mas débil, insuficiente o ausente durante las Ultimas cuatro décadas -Barrios
Populares Argentinos (BPA) y el mundo rural mas olvidado- es una oportunidad
para que el sistema cientifico-tecnolégico de la Argentina incorpore, trabaje, y
desarrolle una nueva fase orientada a transformar didlogos de saberes (Freire,
1996) en didlogos de haceres (Bozzano y Canevari, 2020). De este modo, el
propdsito del proyecto implica la generacién de aportes al acompafiamiento, la
concepcidn y la ejecucidon de politicas publicas inclusivas que reduzcan
vulnerabilidades en los planos cognitivo, social, ambiental, econdmico y politico,
vale decir, en las cinco componentes de la Justicia Territorial (Bozzano, 2017;
Ferrari y Bozzano, 2019).

Los barrios populares, social, ambiental y econdmicamente vulnerados,

constituyen una cuenta pendiente con millones de personas en Argentina. La
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compleja situacion de vida se profundiza en el marco de la pandemia con la caida
de posibilidades laborales y las dificultades en el sostenimiento de redes de
contencién. La medida de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO)
visibilizé y profundizé los déficits estructurales y la situacion de las poblaciones
vulneradas. En las areas de mayor densidad poblacional y déficit habitacional el
riesgo se potencia. Por consiguiente, los BPA se configuran como grandes desafios
para el logro del cumplimiento de las medidas sanitarias, dado que una de las
limitaciones importantes que inciden en la posibilidad de realizar el aislamiento se
sustenta en el hacinamiento y condiciones habitacionales precarias, asi como en
las dificultades para el acceso a alimentos, elementos de higiene y ausencia o
déficits de servicios basicos.

Bajo el analisis de esta situacion inicial es que el proyecto plantea e/ fortalecimiento
de una red barrial de autocuidado mediante IAP para contribuir a la reduccion de la
vulnerabilidad social en BPA y producir, a través de los didlogos de saberes y haceres,
conocimiento util, valido y relevante para el acompafiamiento de la planificacion y
ejecucion de politicas publicas mds inclusivas.

Esta nueva iniciativa tiene antecedentes directos del trabajo de nuestro equipo
durante cinco afios en el barrio Puente de Fierro bajo una perspectiva cientifica de
IAP que apunta a la construccion de conocimiento y a la vez promueve procesos
de transformacion de la realidad estudiada. Nuestra perspectiva de abordaje

coincide con los pilares del paradigma cientifico emergente (B. de Sousa Santos,
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2009) y en particular, en este caso, con aquel referido a que todo conocimiento
cientifico es local y total. Vale decir, que mas alla de los matices presentes en los
4416 BPA (ReNaBaP) sin duda que la ejemplaridad y replicabilidad de este tipo de
iniciativas es un poderoso vector de transformacidén para generar aportes que se
traduzcan en politicas publicas inclusivas pensadas junto a los sectores mas
vulnerados. De alli que Ixs protagonistas de nuestros videos de divulgaciéon
cientifica sean Ixs referentes del barrio.

El caso estudiado, Puente de Fierro, es una de las dos mayores urbanizaciones
informales del Gran La Plata (La Plata, Ensenada y Berisso), y registra una elevada
participacion comunitaria, a través de las 35 organizaciones identificadas entre sus
aproximadamente 5.200 habitantes (Figura 1). Alli, tras dos afios de investigacién
con la aplicacién de meétodos y técnicas de las Ciencias Exactas, Sociales y
Naturales, en 2016 se configurd junto a los actores involucrados una ACP (Bozzano
y Canevari, 2019) que concentra las principales problematicas detectadas en un
amplio diagndstico y una MTP (Bozzano y Canevari, 2019) donde se acuerdan y
comienzan a ejecutar posibles soluciones a estas problematicas. En el nuevo
contexto, “el desafio es afianzar la llegada al barrio de las politicas y asistencias
extraordinarias del Estado co-construyendo los mejores modos de acceso
respetando el cumplimiento de las medidas sanitarias, al potenciar redes de
autocuidado y circulacién de informacion, y generar opciones y alternativas utiles a

tomadores de decisién” (Canevari, 2020: 8).
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Figura 1. Barrio Puente de Fierro (Altos de San Lorenzo, La Plata, Buenos Aires).
Fuente: Elaboracién propia IP 763 MINCyT con herramienta QGIS (Rodriguez Tarducci,
2020)

Figure 1. Puente de Fierro neighborhood (Altos de San Lorenzo, La Plata, Buenos

Aires). Source: Own elaboration IP 763 MINCyT with QGIS tool (Rodriguez Tarducci,
2020)

Marco teérico y metodolégico

El trabajo se posiciona desde una Teoria de la Transformacién sustentada en los
tres pasos propuestos para ejecutar una ciencia social emancipadora (Wright, 2015):
diagnostico critico, construccion de alternativas y ejecucion propiamente dicha.

Procuramos aplicar dos mecanismos de transformacion: “Transformacion
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Intersticial 'y Transformacion Simbidtica” (Wright, 2015: 329-372) los cuales
ejecutamos en nuestras ACP y MTP con las nueve fases de Territorii; se trata de
una convivencia de estrategias de gestién simultdneas bottom-up y top-down, con
la participacion real de los actores involucrados. En la practica, se comienza desde
el primer dia con modalidades de trabajo desde abajo hacia arriba y desde arriba
hacia abajo. Previo al comienzo de nuestras MTP, en 2016, hicimos una docena de
reuniones de trabajo abiertas en el barrio (acciones bottom-up). Habiamos
dialogado y comunicado con maximas autoridades de la UNLP, la Provincia y el
Municipio (acciones top-down) acerca de nuestra IAP nacida en 2014 en el marco
del Proyecto de Investigacion Orientado PIO UNLP-CONICET “Estrategias para la
Gestion Integral del Territorio”. El modus operandi de esta Teoria de la
Transformacion constituye una profundizacién del concepto gobernanza lateral
(Rifkin, 2011) y una aplicacion del método Skypa (Bozzano, 2012).

Este posicionamiento, no sélo critico sino transformador, se complementa con las
tres premisas propuestas por Boaventura de Sousa Santos en su Epistemologia del
Sur: "1. No habrd justicia social global sin justicia cognitiva global. 2. Tal como en el
inicio, el capitalismo y el colonialismo contintan profundamente entrelazados. 3. La
epistemologia del Sur apunta fundamentalmente a prdcticas de conocimiento que
permitan intensificar la voluntad de transformacion social” (de Sousa S., 2009: 370).
Adoptamos un modo de hacer ciencia donde la investigacion es participativa

desde su mismo disefio, de modo que la recoleccidn, sistematizacion y analisis de
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datos se realiza junto a la comunidad donde el investigador opera como
facilitador. Retomamos aqui los trabajos desarrollados por Orlando Fals Borda
(1979, 1986, 2009) sobre IAP. Bajo esta perspectiva, son centrales los procesos de
comunicaciéon y educacién entendidos como practicas culturales de forma amplia'y
problematizadora (Freire, 1968) tanto en la instancia proyectual y de desarrollo,
como en la devolucion de los resultados obtenidos a la comunidad. Para ello, se
aplican metodologias especificas orientadas a la implementacién de acciones no
sélo transmisoras de informacién sino transformadoras de la realidad: ACP y MTP
(Bozzano y Canevari, 2019).

En este sentido, el trabajo coincide con la perspectiva de IAP definida por Fals
Borda: “Es método de estudio y accidén que va al paso con una filosofia altruista de
la vida para obtener resultados Utiles y confiables en el mejoramiento de
situaciones colectivas, sobre todo para las clases populares... Es inter o
multidisciplinaria y aplicable en continuos que van de lo micro a lo macro de
universos estudiados (de grupos a comunidades y sociedades grandes), pero
siempre sin perder el compromiso existencial con la filosofia vital de cambio que la
caracteriza” (Fals Borda, 1986:320)

Dos décadas de IAP contribuyeron a desarrollar el Método Territorii (Bozzano,
2000, 2013, 2020) el cual nacio6 con tres fases: territorios reales, pensados y posibles.
Luego de mucha praxis, ensayos y errores hoy comprende nueve fases: territorios

reales, vividos, pasados, legales, pensados, posibles, concertados, inteligentes y justos.
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Territorii es, en apretada sintesis, un método de aplicacion flexible con una vision
integral y transformadora de los territorios. En su version de 2013 (Bozzano, 2013),
incorpora en mayor medida la participacion de actores comunitarios, politicos,
econdmicos y cientifico-técnicos. ¢Por qué el nombre? Territorii en latin significa la
tierra de algo y de alguien: hay una relacién entre sociedad y naturaleza, entre
identidades comunitarias e identidades territoriales. Se trata de un método con
base cientifica para incorporar en objetos de investigacion basica y aplicada
referidos a la Gestion Integral del Territorio, a Procesos de Intervencion y
Transformacion con Inteligencia y Justicia Territorial y objetos afines, vale decir que
no aplica sb6lo a objetos de estudio, sino a objetos de intervencion y de
transformacion, donde cada una de las tres fases del objeto supone una
triangulacion ascendente. En resumen, nos estamos refiriendo a procesos, lugares
y actores (objeto de estudio), transformar ideas en proyectos, espacios banales en
territorios sustentables y personas en sujetos (objeto de intervencién) e
identidades, necesidades y suefios (objeto de transformacion).

Territorii se hace con dos objetivos centrales: 1) conocer y reconocer el territorio
mediante el transito de sus nueve fases, cuyas definiciones in extenso pueden
consultarse en Bozzano (2013) y en Bozzano y Canevari (2020) y 2) generar un
espacio cientifico participativo y colaborativo entre la comunidad, instituciones y
empresas, orientado a aprender a concebir, formular y concretar proyectos, micro-

proyectos e iniciativas con resultados palpables, insertos en una problematica mas
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amplia que la de cada proyecto. El método aplica, con diversas técnicas, los
conceptos mencionados -coincidentes con sus fases- que resumen instancias y
lecturas descriptivas, perceptivas, historicas, prescriptivas, explicativas, propositivas,
acordadas, inteligentes y transformadoras de los territorios.

A continuacién, se sintetiza la aplicacion de Territorii a Puente de Fierro, presente
en el Capitulo 20 del libro Transformar didlogos de saberes en didlogos de haceres
(Bozzano y Canevari, 2020).

Territorios reales. Puente de Fierro es un barrio asentado sobre uno de los
afluentes del Arroyo Maldonado, en la Delegacion Municipal de Altos de San
Lorenzo, al sureste de la Ciudad de La Plata, cabecera del Municipio-Partido del
mismo nombre, en la Provincia de Buenos Aires. Se trata de una urbanizacion
informal con caracteristicas de “asentamiento precario” en poco mas del 80% de
su superficie (46 hectareas), mientras que el area restante presenta caracteristicas
de la denominada “villa miseria”. El barrio tiene una poblacién estimada de 5200
habitantes, en poco mas de 1000 hogares. Registra necesidades basicas
insatisfechas muy elevadas.

Territorios pasados. En el actual barrio habia desde hace mas de cinco siglos
escasa poblacién nativa: desde hace 14 y 12 mil afios habitaron cazadores y
recolectores; a partir de los 6 y 5 mil aflos dominan otro tipo de asentamientos;
mas tarde y durante casi tres siglos, la zona del actual barrio Puente de Fierro

formé parte de una de las 29 “suertes de estancia” generadas por Don Juan de
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Garay, hasta que nacen las estancias de Berro, Arana y otras personalidades de la
época, décadas antes del nacimiento de La Plata en 1882. Luego, con la necesidad
propia del consumo urbano, se desarrollan explotaciones lecheras, que conviven
con cria de ganado, una reducida presencia de la horticultura y algunos hornos de
ladrillos en las inmediaciones. Entre los ejes de crecimiento y desarrollo urbano y
periurbano platense, el sureste fue el menos organizado territorialmente, y esa
tendencia continua.

Territorios vividos. Lxs habitantes de Puente de Fierro tienen una notable
identidad con su barrio y con su icono, un puente de hierro de un antiguo
ferrocarril en desuso, testigo de asesinatos cometidos por la dictadura civico-
militar durante la década de 1970. Uno de los rasgos centrales de sus habitantes
es su amor propio por salir adelante en condiciones adversas, también el elevado
grado de organizacion y participacién barrial.

Territorios legales. De acuerdo con la Ordenanza Municipal de Ordenamiento
Territorial y Usos del Suelo de adecuacion a la Ley Provincial 8912/1977, Puente de
Fierro estd asentado en Area Urbana, en el limite con el Area Rural. Parte del
barrio corresponde a Zona Residencial y otra a Corredor (Avenida 90). En la vecina
Zona Rural desde hace poco mas de dos afios ha nacido un asentamiento informal
habitado principalmente con familias de Puente de Fierro denominado Barrio
Evita, el cual actualmente se encuentra en acogimiento de los preceptos de la Ley

Provincial 14.449 de “Acceso Justo al Habitat”.
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Territorios pensados. Puente de Fierro es una de las dos urbanizaciones
informales mas habitadas de La Plata, presenta baja cobertura en servicios
basicos, inexistencia de establecimientos educativos y sanitarios, escasa presencia
de politicas publicas, elevados indices de desocupacién y subocupacién, buena
accesibilidad relativa del transporte publico, riesgo de inundacion, un alto
crecimiento demografico, una zona rural en riesgo de desordenamiento territorial,
un destino incierto de la proyectada Avenida 90 y la decision tomada de constituir
el asiento por aproximadamente una década mas de la ACP y la MTP con el
objetivo de ejercitar desde la ciencia el acompafiamiento a la comunidad y a las
politicas publicas.

Territorios posibles. En un primer acercamiento al barrio, hace ya 5 afos, se
rescataron identidades, necesidades y suefios que Ixs habitantes (principalmente
mujeres) venian expresando muchos afios antes en la Asamblea Barrial y otras
formas de participacién. Asi en la Primera MTP en octubre 2016, se expusieron 17
identidades, necesidades y suefos, sistematizados y co-construidos durante una
docena de reuniones de trabajo desde mayo 2016 (Bozzano, Biera, De Jesus, Diaz
et al, 2017). La segunda fase de los territorios posibles se alcanz6 como resultado
de una trabajosa concepcidén, planificacién, formulacion, ejecucidn,
sistematizacién, analisis e interpretacion del Censo de Puente de Fierro
denominado “Trabajo Digno. Identidades, Necesidades y Suefios” durante el afio

2017. Alli se visibilizaron mas concretamente los territorios posibles, que
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permitieron trabajar las ultimas tres fases del método Territorii con mejores
argumentos y debatir criterios de deseabilidad, viabilidad y factibilidad en cada
MTP y para el desencadenamiento de las acciones a desarrollar en el presente
Proyecto.

Territorios concertados, territorios inteligentes, territorios justos. Refieren a
los acuerdos logrados en cada una de las 44 MTP realizadas hasta el momento, asi
como a las acciones que llevamos a cabo luego de obtenidos los acuerdos. No
siempre los territorios concertados terminaron produciendo territorios
inteligentes ni territorios justos, pero el trabajo es continuo para lograrlo. Se
trabaja intensamente desde hace cinco afios en unos territorios posibles vy
concertados con el suefio que sean territorios inteligentes y justos: el Centro de
Formacion Profesional/Laboral de Puente de Fierro para toda la Delegacion de
Altos de San Lorenzo, la realizacion de veredas comunitarias con fibras y mas
recientemente los biodigestores y las paredes con ladrillos ecolégicos de un bafio
en una huerta comunitaria, entre otras iniciativas.

En el recorrido de estas fases, en 2016 se constituyeron ACP y MTP, un camino
para llevar adelante las ideas que predicamos, las de hacer un proyecto de
investigacion interdisciplinario, inter-actores, inter-instituciones, con intervencion,
con transformacién y con una metodologia dificil en un escenario econémico

adverso.
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La ACP es a su vez, un modo de disefio y planificacién del objeto de intervencién.
Refiere a tres planos -transformacion, transicion socio-ecoldgica e inteligencia
territorial- y hace hincapié en una perspectiva de ciencia participativa donde los
diglogos de saberes (Freire, 1996), las interfaces de conocimiento (Long, 2007) y las
ecologias de saberes (de Sousa Santos, 2009) son muy significativos. Asimismo, la
ACP abreva en el paradigma cientifico emergente (de Sousa Santos, 2009) y en la
perspectiva teleoldgica transformadora (Bozzano y Canevari, 2019); por todo ello
refiere a macro-objetos de investigacion basica y aplicada. Estas agendas
integrales nacidas desde la ciencia, ademas de resolver las problematicas
abordadas, aspiran a promover una gobernanza mas plural y democratica. Se trata
de agendas construidas con participacion de las “cuatro patas de la mesa de la
Inteligencia Territorial latinoamericana” -politicxs, comunidades, cientificxs,
empresarixs- siempre desde el origen del proceso (Figura 2). Persiguen una vision
de macro-transformacion -subjetiva, social, ambiental y decisional- mas alla de las
micro-transformaciones que aporta cada una acerca de las actividades y acciones
concretas que se acuerden ejecutar. La pretensién es que los temas de ACP
deriven en Politicas Publicas y que los sujetos participes sean coautores de las
mismas. No se trata de suplantar el rol del gobierno ni reemplazar ciudadanxs,
sino de contribuir con conocimiento y vectores de decision propios de Teorias de
la Transformacién, con frecuencia algo ausentes en la burocracia, en los partidos

politicos y en el mundo empresario (Bozzano y Canevari, 2019: 33).
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Las ACP, ademas de ordenar, organizar y establecer prioridades, son pensadas y
concebidas para luego ejecutar decisiones mediante micro, meso y macro-
acciones, siempre con diversos e inciertos grados de dificultad en su concrecion.
Son concretas y hasta crudas, y no estan exentas de conflictos en su siempre
incierto fluir. Determinan propdsitos emergentes de diagndsticos participativos en
situaciones sobre las que se pretende impactar, estableciendo acciones para

alcanzar una situacién que se aproxime a escenarios deseados.

LA METAFORA DE LA MESA Y LAS TORTAS

ala de tr con act territoriales

Figura 2. La metafora de la IT latinoamericana. Izquierda: IT; derecha: Desinteligencia
Territorial e Injusticia Territorial. Tres patas: pilares de la regulacién: Estado,
mercado, comunidad (Max Weber); cuarta pata: ciencia transformadora y educacién
popular; tabla: el ambiente; tortas: cada uno de los proyectos; y colores, las cuatro
perspectivas: sujeto, objeto, métodos/técnicas y suefios/proyecciones. Fuente:
Bozzano, Karol y Cirio, 2009.

Figure 2. The metaphor of the Latin American IT. Left: IT; right: Territorial
Misintelligence and Territorial Injustice. Three legs: pillars of regulation: State,
market, community (Max Weber); fourth leg: transformative science and popular
education; table: the environment; cakes: each of the projects; and colors, the four
perspectives: subject, object, methods / techniques and dreams / projections. Source:

Bozzano, Karol and Cirio, 2009.
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A continuacion, se reproduce una sintesis de los seis componentes constitutivos
del concepto de ACP. Sobre su génesis, puede decirse que nacen de investigaciones
interdisciplinarias inter-actorales previas, siempre con la participacion de los
actores involucrados. Acerca de su perspectiva, ante la hiper fragmentacién de
disciplinas cientificas e intuiciones publicas, éstas responden a visiones integrales,
integradoras e integradas de un territorio. Respecto a su posicion tedrica,
fortalecen el dialogo entre categorias y la praxis concreta para apuntar a procesos
de transformacién. En cuanto a las politicas, apuntan a instalar temas en la agenda
publica y promover la gobernanza participativa. Sus contenidos refieren a
problematicas sociales, ambientales y cognitivas, donde las cuestiones econémicas
y politicas se articulan con los tres precedentes. Su aplicacién es a partir de la
participacion voluntaria con encuentros de manera planificada tal como funcionan
las MTP (Bozzano y Canevari, 2019: 36).

Por su parte, la MTP es, en buena medida, un agradecimiento y un homenaje en
vida a algunas mujeres que, como millones, motorizan pequefias y grandes
transformaciones en los lugares donde habitan.? Si bien existen técnicas tales
como el taller, el focus group y otras afines, la MTP nacié como técnica cientifica en

2016 y fue enriqueciéndose sobre la practica. La MTP, dialdgica, participativa,

2 En especial nos referimos a Rosa DejesuUs, Ana Maria Diaz, Silvia Tabarez, Claudia Jacu,
Ménica Dejesus, Zulema Diaz, Cristina Friedrich y Cecilia Godoy de Puente de Fierro (La
Plata), como también a Amalia Lassalle, Irma Boran, Alicia Ledesma y Cristina Mullen
(Ensenada y Berisso).
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reflexiva y colaborativa es el espacio donde se operacionalizan las ACP. Alli se pone
en didlogo teoria y practica y pasan a la accion las instancias de transformacion. Su
nombre naci6é de referentes de organizaciones de los barrios donde se aplicaron
por primera vez.

Los pilares constitutivos de las MTP son: 1) ser co-constructoras de conocimiento
mediante la escucha, el didlogo, el disenso y los acuerdos; 2) abordar multiples
lecturas presentes en las fases del Método Territorii y sistematizar su analisis; 3)
respetar como actores protagonicos a habitantes y organizaciones de la sociedad
civil del territorio abordado; 4) sostenerse en el tiempo con una periodicidad
regular y documentado lo tratado en actas; 5) planificar los encuentros y exponer
afiches para que los temas sean publicos y los acuerdos comprendidos por la
totalidad; 4) gestionar el momento previo, de convocatoria, planificacion vy
ejecucion de la MTP; 5) avanzar con las responsabilidades asumidas por las partes
en el tiempo inter-mesas; 6) sostener el respeto ante el disenso conservando cada
organizacion su identidad; 7) remarcar el compromiso con el ambiente y la
sociedad; 8) mantener una légica de cooperacién, de puesta en comun, de conocer
mas y mejor identidades, necesidades y suefios del otro y del colectivo; 9) acordar
micro-objetos de transformacion -problematicas puntuales, acciones- donde Ixs
sujetxs son protagonistas en un proceso dialégico; y 10) finalmente, en palabras
de Boaventura de Sousa Santos, “democratizar la democracia” propiciando un

espacio participativo. (Bozzano y Canevari, 2019: 522-525).
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Actividades del proyecto

El balance del primer bimestre del Proyecto da cuenta del desarrollo de 87
actividades. Dado el abordaje tedrico-metodoldgico, las actividades orientadas al
logro de los objetivos planteados se llevan adelante de manera conjunta y
permanente, sustentadas en las MTP y ACP Puente de Fierro Territorio Posible, con la
participacion de un buen numero de actores sociales. Esto contribuye no solo al
fortalecimiento de la red dentro del barrio, sino también a la optimizacion de una
red comunicacional, intersectorial y vincular a escala territorial, entre las
instituciones publicas y las organizaciones barriales.

En este sentido, el presente trabajo refiere a tres grupos de actividades -
autocuidado, vigilancia epidemiologica y comunicacion- realizadas durante los
primeros dos meses de implementacion del proyecto, asi como los logros

obtenidos hasta el momento que se desarrollan a continuacion.

A) Actividades orientadas al desarrollo de un modelo de red de autocuidado
individual, familiar y comunitario, vincular, comunicacional e
interinstitucional a escala barrial para aplicar en barrios populares

1) Actualizacién y validacién del relevamiento de organizaciones en el barrio
Se actualizé el relevamiento de las organizaciones sociales activas en el barrio, de
las cuales ocho participan de manera diligente en el Proyecto de Investigacion.

Ellas son: Asociacion Civil Comedor y Guarderia El Refugio; Centro Vecinal
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Integrador La Patriada; Comedor Los Hermanos, Asociacion Civil Amar a Nuestros
Nifios de Altos de San Lorenzo; Comedor Los Chicos del Puente, Agrupacion La
Falcone; Asamblea Barrial de Puente de Fierro; Asociacion Civil Regidon Sur; Centro
de Apoyo Escolar y Comedor La Nueva Estrella; Movimiento de Entidades Civiles 31
de marzo, y Centro Cultural de Desarrollo y Trabajo Cecilia Godoy.

La interaccidn con sus referentes se realiz6 mediante dos MTP presenciales (6 de
junio, 10 de agosto) y una MTP virtual (4 de julio) con los siguientes temas
prioritarios: prevencion, control y monitoreo de COVID-19; alimentos; micros;
banca movil; basura; mosquitos; zanjas; arroyo; espacio de aislamiento/espacio de
espera; centro de formacion profesional/laboral. Ademas, se conformaron grupos
de whatsapp para la comunicacion permanente entre Ixs referentes y Ixs
integrantes del proyecto. Uno de ellos ya funcionaba previamente, estaba
conformado por el grupo de organizaciones sociales, al cual se incorporaron
integrantes del equipo de investigacion; el otro, creado especialmente a los fines
del proyecto: grupo Puente de Fierro MINCYT.

En cuanto a la optimizacion de la articulacion de la red barrial con instituciones
publicas y otras organizaciones sociales, las acciones del proyecto se orientaron a
contactar con las siguientes instituciones: Secretaria de Salud de la Municipalidad
de La Plata, Consejo Social de UNLP, Comité Popular de Emergencia de Altos de
San Lorenzo, Jefatura de Gabinete del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires,

Consejo Provincial de Coordinacién con el Sistema Universitario y Cientifico,
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Ministerio de Desarrollo de la Comunidad, Facultad de Arquitectura UNLP,
Subsecretaria de Emergencias Médicas (SAME), Secretaria de Coordinacion
Municipal, Unién de Trabajadores de la Tierra, Concejo Deliberante de La Plata,
Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires, Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires, Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales,
ATE Provincia, Centro de Formacién Laboral 423, ADULP, CECIM La Plata,
Programa El Barrio Cuida al Barrio, Brigadas Sanitarias “Ramona Medina”, Centro
Educativo Agropecuario del Parque Pereyra, Secretaria de Transporte de la
Municipalidad de La Plata, Fundacion Wingu, Equipos Red-Salud, Facultad de
Ciencias Exactas UNLP, Radio Estacion Sur, Region Sanitaria Xl (Ministerio de Salud
de la Provincia), Programa Pro-Huerta AMBA, INTA La Plata, Delegacién Municipal
Altos de San Lorenzo, Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién, Direccién de
Zoonosis (Municipalidad de La Plata), Laverap, Red de Comedores de Soberania
Alimentaria, ReNaBaP, AABE y Direccion de Desarrollo Social de la Provincia de
Buenos Aires.

La interaccidon con las entidades mencionadas tiene como objetivo la busqueda de
soluciones a las problematicas abordadas en las MTP y ACP Puente de Fierro
Territorio Posible: alimentacidn, salud-ambiente, vivienda, transporte y educacion.
Las actividades desarrolladas contaron con el acompafiamiento, consenso y
evaluacidon tanto de los referentes barriales como de los demas integrantes del

equipo cientifico.

272



EDUCACION
PUBLICA
Y GRATUITA

f;;"g UNIVERSIDAD
K S NACIONAL

87/ DE LA PLATA

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y Social (2020) 2 (2): 252-305- NUmero especial COVID-19

2) Actualizacion del estado de situacion del barrio

El barrio Puente de Fierro, se encuentra ubicado en la localidad de Altos de San
Lorenzo, La Plata, entre las calles 23y 30y entre 85y 90. En el afio 2017, con afios
de participacion ininterrumpida de Ixs integrantes del equipo cientifico en el
barrio, y por iniciativa de Ixs vecinxs, se realizé un censo en los hogares, donde se
relevo informacion sobre aspectos sociodemograficos y educativos. El barrio
estaba conformado por un total de 1077 hogares y un estimado de 4055
habitantes. En la actualidad (2020) se encuentra conformado por 52 manzanas,
con aproximadamente 5200 habitantes. Para actualizar la informacion, se recurrid
a fuentes secundarias (ReNaBaP, 2016 y Encuesta Nacional de Hogares, 2018), asi
como otras fuentes primarias, tales como la implementacién de una encuesta
sobre la situacién socio-sanitaria, informacién brindada por las referentes de las
organizaciones sociales del barrio, y datos relevados por otras organizaciones,
tales como Brigadas Sanitarias, Comité Popular de Emergencia de Altos de San
Lorenzo, Consejo Social UNLP y Programa El Barrio Cuida al Barrio.

A la fecha, los datos recabados, si bien no son el resultado de la totalidad de las
manzanas, viviendas e individuos, sino de una muestra poblacional, exponen que
la mayoria de las viviendas de caracter precario son de quienes las habitan, una
poblacion mayormente joven (aproximadamente el 30% de la poblacién es menor
de 15 afios y cerca del 5% son mayores de 60 afios), con una economia informal

predominante (trabajo en la construccion y afines, comercio barrial, empleo
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doméstico, etc.) trabajos que se han perdido por la condicion del ASPO,
profundizando asi la vulnerabilidad estructural frente a la Pandemia.

En cuanto a la situacidn sanitaria frente al COVID-19, se realiz6 una encuesta a las
referentes de las organizaciones sociales con el objeto de conocer el estado de
cobertura de vacunacion en la poblacion del barrio, las instancias de vacunacion y
responsables de las mismas, asi como informacién sobre casos sospechosos de
COVID-19. En este sentido, el 83% de las organizaciones refirieron no haber
realizado jornadas de vacunacién previas a la pandemia, y 33% sefialaron no
haberlas realizado posterior al ASPO. La Secretaria de Salud de la Municipalidad
estuvo a cargo de las inmunizaciones, a pedido de las mismas organizaciones
sociales. En el 100% de los casos, las jornadas se realizaron 2 veces en cada
organizacion. En estas jornadas se vacunaron en promedio cada vez entre 70y 100
personas. El 83% de Ixs habitantes opina que las jornadas deben realizarse una
vez al mes, ya que consideran que la mayoria de Ixs vecinxs desconocen las
vacunas que necesitan y solo un pequefio porcentaje (17%) esta informado al
respecto por requerimientos de la Asignacion Universal por Hijo (AUH).

Los datos obtenidos de los registros del Centro de Salud Municipal N°8, con la
poblacion del barrio bajo su area programatica, refieren al mes de junio un total
de 1.858 dosis de vacunas del calendario oficial, de las cuales el 16%
correspondieron a las vacunas antigripal y antineumocaocica. Se espera continuar

con la actualizacién de los datos cuantitativos relevados durante las jornadas
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realizadas por las Brigadas Sanitarias, la Secretaria de Salud de la Municipalidad y
la Regidn Sanitaria XI, asi como la informacion que brinde el Comité Popular de
Emergencia.

3) Intermediacién eficiente de flujos de mercaderias, insumos y servicios
entre proveedores y destinatarios

El grado de cumplimiento del ASPO estd relacionado con factores muy
entrelazados en los barrios populares. En primera instancia, el déficit en la
provision de alimentos surge como el factor mas relevante. Frente a la caida de la
economia popular, producto del trabajo informal, y en el marco de las condiciones
instaladas por una pobreza estructural, las organizaciones sociales han tenido que
reforzar la asistencia alimentaria en los barrios. Por motivo de la pandemia, las
necesidades se incrementaron notablemente y la asistencia a los comedores,
merenderos y ollas populares del barrio es mucho mayor que en la época previa.
En relacion a este punto, se disefi6, elabord e implement6 una encuesta orientada
a establecer un diagnostico de situacion de la demanda en los comedores,
merenderos y ollas populares de las organizaciones sociales del barrio. En ella
participaron referentes de las 8 organizaciones sociales que habitualmente
interactuan en las MTP.

Los resultados muestran que el 50% de los comedores duplicé su demanda y mas
del 30% aproximadamente la triplicd, aumentando ademas de manera significativa

la frecuencia de la oferta alimentaria semanal y, en consecuencia, la necesidad de
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mayores insumos de alimentos. Por otro lado, se visibilizé la falta total de
elementos de higiene en general y aquellos especificos para la prevencién del
COVID-19 (barbijos/ tapabocas, alcohol, lavandina, etc.).

Segun informacién de referencia, la cantidad de asistentes que demandan viandas
o raciones sobrepasan los 200 o 250 vecinos (E/ Refugio: 200 asistentes, 2 veces por
semana; Los Hermanos: 250 asistentes, 3 veces por semana; La Patriada: 250
asistentes 2 veces por semana; Region Sur: 150 asistentes 3 veces por semana; La
Nueva Estrella 'y Maria Claudia Falcone: 400 raciones cada una, con una periodicidad
de 2 veces por semana).

En este contexto y producto de las actividades de gestion con instituciones y
organizaciones fuera del barrio, se logré la provision aislada o con continuidad, de
algunos alimentos y elementos de higiene y prevencion. En cuanto a la
intermediacion con proveedores de servicios, particularmente aquellos
relacionados con los servicios de salud, se gestionaron operativos de deteccion de
casos sospechosos de COVID-19 y operativos de vacunacidon, especificamente
aquellos dirigidos a la poblacién vulnerable mayor de 65 afios (antigripal y
antineumocécica).

Resulta importante destacar que referentes barriales se incorporaron y participan
activamente en el Comité Popular de Emergencia de Altos de San Lorenzo, de caracter
intersectorial, posibilitando asi la exposicién de las necesidades del barrio y sus

demandas. Este se transforma entonces en un espacio donde el fortalecimiento de
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la red barrial incide de manera sustantiva en la concepcion y ejecucion de las
politicas publicas y la toma de decisiones.

4) Actividades durante las MTP

Las MTP presenciales y eventualmente virtuales, asi como los grupos de whatsapp
activos, permiten la interaccion permanente entre Ixs vecinxs y Ixs integrantes del
proyecto, logrando asi tratar cada dia las problematicas mas importantes
relacionadas con la pandemia y la situacion del barrio.

Durante las MTP, no sélo se plantean problematicas y potenciales soluciones ante
la situacién de pandemia, sino que también surgen otras actividades relacionadas
con estrategias frente a cuestiones que hacen a la estructura y dinamica del barrio:
a) problemas referidos al transporte: necesidad de aumentar la frecuencia de las
lineas de colectivos; b) estrategias para producir algunos alimentos en el barrio
(huerta comunitaria); c) problematicas ambientales: tales como la necesidad de
construir veredas comunitarias, bafio ecologico, mejoramiento de los espacios
comunitarios y la posibilidad de desarrollar mejoramientos en el Espacio del
Contenedor para acondicionarlo como posible espacio de espera para el traslado
de casos sospechosos de COVID-19 a centros de aislamiento u Hospitales; d)
necesidad de instalacién de un cajero automatico en el barrio; e) relevamiento,
sistematizacién y socializacién de informacion sobre planes sociales disponibles
para Ixs habitantes del Barrio, informacion relevante desde el Estado sobre los

dias de cobro del Ingreso Familiar de Emergencia, la AUH y otros programas; y f)
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estrategias de capacitacion para el fortalecimiento de la red: Curso de
Comunicacion en Redes Sociales y Curso de Seguridad e Higiene. Es en este
espacio, donde surge la necesidad de articular con organismos e instituciones

estatales y no estatales fuera del barrio.

B) Actividades orientadas al desarrollo de un Sistema de Vigilancia
Epidemiolégica Comunitaria (SVEC)

El consolidar y fortalecer la red barrial en Puente de Fierro pretende potenciar las
relaciones de todxs Ixs actores sociales con la finalidad de lograr estrategias
eficaces de vigilancia epidemiolégica comunitaria en el barrio, frente no solo a la
pandemia actual del COVID-19, sino también como herramienta sanitaria
permanente, conformando asi un barrio autoprotegido.

La necesidad de incorporar referentes por manzana, ya sean vecinxs o referentes
de las organizaciones sociales surge de lo sustancial de una interaccibn mas
profunda entre Ixs vecinxs para fortalecer la red de autocuidado. El sectorizar
pequefios subgrupos de manzanas que funcionen como porciones de barrio
protegidos, con sus actores, sus delegadxs, y su red de whatsapp permitird una
mayor cobertura de las acciones que surjan de la participacién activa de Ixs
actores sociales. Por lo tanto, se espera que las actividades logren establecer un
SVEC, que involucre la implementacion de un sistema de informacion

georeferenciada (SIG), el desarrollo de una aplicacion especifica en el marco del
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SVEC (App); mecanismos de evaluacidén a través de indicadores epidemiolégicos
sanitarios, y confeccion conjunta de una matriz de contingencia comunitaria.

1) Produccion de un sistema de informacion georreferenciado con datos en
tiempo real sobre los individuos, hogares y viviendas del barrio

Los mapas y cartografia tematica son un aporte al proyecto para evaluar las
condiciones del barrio pre y post-pandemia, y de ese modo contribuir tanto a la
consolidacion de la red de autocuidado barrial, como a la aplicacién de acciones
concretas a partir de informacion sistematizada cientificamente, para la mejora de
la calidad de vida de Ixs habitantes de Puente de Fierro.

Los productos se destinan a la comunidad en general, para la comunicacién y
puesta en comun de la red de autocuidado, y al equipo de trabajo para la
recoleccion de datos, su analisis y su organizacion en bases de datos modificables,
con analisis de variables y metodologias factibles de replicabilidad. Asimismo,
algunos de los mapas también son destinados a organismos publicos para aportar
informacion que contribuya en el desarrollo de tareas, como por ejemplo
saneamiento o fumigacion de arroyos.

La tarea técnica se realiza en consenso y evaluacion tanto de Ixs referentes
barriales, asi como de Ixs demas integrantes del equipo cientifico, quienes aportan
ideas para la confeccion de mapas y para la puesta en comun de la informacion. El
disefio técnico de los productos (confeccion de mapas, procesamiento y analisis de

datos cuali-cuantitativos) se realiza con la utilizacion de la herramienta SIG y segun
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los pasos del método cartografico Portulano (Bozzano, 2009). De esta forma se
contribuye de manera sustantiva a reforzar el SVEC, identificando lugares y
personas con mayor riesgo de desarrollar problemas de salud en general y COVID-
19 en particular. Las fuentes utilizadas fueron primarias (referentes de
organizaciones sociales, MTP) y secundarias (RPPVAP 2015, ReNaBaP 2016, CISAUA
2016, Google Earth, otras.)

Los mapas generados hasta el momento se pueden identificar como:

e Mapa de lugares: ubica el barrio geograficamente, asi como las principales
instituciones, paradas de transporte publico y edificios educativos, religiosos y de
salud.

e Mapa de peligrosidad hidrica: muestra la situacién de base y conforma un aporte
para el diagndstico de situacion ambiental del asentamiento.

e Mapas de servicios urbanos bdsicos: informacién util para presentar a las
autoridades competentes con el objetivo de realizar las acciones necesarias para
mejorar la situacion del habitat. Si bien la informacién recabada para su
elaboracién data del afio 2015 (RPPVAP), se planifica su actualizacidon a partir del
uso de la app y la recoleccion de datos con los referentes.

e Mapa de expansion y consolidacion del asentamiento a través de los afios: permite
visualizar a través de la utilizacién de cortes temporales, el acelerado crecimiento
del barrio, que pone de manifiesto la situacién de precariedad y vulnerabilidad

ante un bajo grado de intervencion urbana. Se manifiesta asi la urgencia en la
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aplicacion de acciones concretas que tengan en cuenta la situacion de base para
poder planificar una situacion post-pandemia de crecimiento urbano acorde con la
calidad de vida necesaria para el desarrollo humano, la proteccion de los
habitantes y su habitat.

e Mapa de calles y manzanas: contribuye a la gestién y organizacion de la red de
autocuidado en el territorio. A partir de este mapa se distribuiran manzanas
numeradas por cada referente encargadx de la recoleccion de informacion y el
abastecimiento de necesidades.

e Mapa COVID-19: contiene datos epidemiologicos de base actualizable y aproxima
una vision de la situacién epidemioldgica y de riesgo sanitario del barrio. Al
momento llevamos georreferenciados 327 casos.

Las bases de datos (tabla de SIG) se conforman principalmente por las manzanasy
referentes, instituciones activas, y grados de peligrosidad hidrica. El formato de las
mismas y la georreferenciacion se penso, ademas, para el futuro uso y ampliacién
de la App ACtuAR, es decir que los sistemas de coordenadas y las tablas son
adaptables a su formato con el fin de contribuir en la recoleccion y actualizacion
de informacion, el entrecruzamiento de datos y la confeccién de futuros mapas.

2) Disefio de Aplicacion (App) para relevamiento, seguimiento y control
epidemioldgico

El uso de las TICs mediante la comunicacion remota y la implementacion de una

App para Ixs vecinxs del barrio cobran vital importancia como herramienta para el
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fortalecimiento de la red y el SVEC, en el marco del ASPO, si bien el riesgo que
atraviesa a esta modalidad se circunscribe principalmente en el deficitario acceso
al servicio de internet.

El sistema de software en desarrollo se denomina: ActuAR. Su nombre se
fundamenta en la necesidad de actuar con caracter urgente, no solo en la
deteccién temprana de casos COVID y en la vigilancia epidemioldgica comunitaria,
sino también actuar en el acceso a bienes, servicios y programas del Estado que
mejoren las posibilidades para el cumplimiento del aislamiento y la reproduccién
de la vida social.

Este sistema tiene como objetivo central la recoleccion de datos epidemiologicos y
de georreferenciacién de personas de riesgo dentro de barrios populares y
asentamientos vulnerados tanto en el marco de la pandemia por COVID-19, como
de otros eventos que se relacionen con problematicas del barrio. El propésito del
relevamiento en marcha es crear protocolos de prevencién y control sanitario
utilizando diversos métodos de recoleccidn y tratamiento de informacién con la
ayuda de un conjunto de aplicaciones de procesamiento, reporte y analisis para
detectar practicas y comportamientos sociales que puedan ajustarse para
sistematizar estrategias de accién en este tipo de emergencias. La finalidad de
ActuAR es dar soporte a los siguientes procesos: realizar encuestas de datos
epidemiolégicos y de geolocalizacién; comunicar la informacién sobre los

resultados de los estudios realizados; brindar informacién relevante para Ixs
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vecinxs del barrio; proveer herramientas de analisis estadistico y social sobre los
datos encuestados, su administracion y visualizacion.

Los datos epidemioldgicos de salud y condiciones de habitat, actualmente en
proceso de registro, se decidieron por consenso entre el equipo de investigadorxs
y las referentes de organizaciones sociales durante las MTP realizadas, cumpliendo
con las medidas de seguridad y preventivas en el marco del ASPO y por intermedio
de comunicacion remota (grupos de whatsapp). Se definieron variables cuanti y
cualitativas, las que luego fueron objeto de conceptualizacidon y operacionalizacién.
Se seleccionaron ademas las unidades de analisis: viviendas e individuos en
situacion de riesgo segun definiciones del Ministerio de Salud de la Nacion.

En cuanto al aporte al SVEC, aquellos datos referidos exclusivamente a la alerta e
identificacion de casos potencialmente sospechosos de COVID-19 en el barrio,
seran registrados y tratados como datos sensibles y bajo resguardo de la Ley
25.326 de Proteccion de los Datos Personales. Eventualmente, y cuando
correspondiere, podran ser registrados a través del Sistema de Informacion
Geografica en Epidemiologia y Salud Publica (SIGEpi) en la plataforma informatica
del Sistema Nacional de Vigilancia de la Salud (SNVS), en el marco de la Emergencia
Sanitaria declarada por la Ley de Solidaridad Social y Reactivacién Productiva N°
27.541y el DNU 260/2020.

El sistema ActuAR sera utilizado por diferentes tipos de usuarios (anénimo,

registrado y administrador), cada tipo interactuando y teniendo acceso a
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diferentes partes y funciones del sistema. Esta disefiado para realizar funciones de
la aplicacibn movil (completar encuestas, consultar informes, consultar
informacion y contactos, formularios para referentes, etc.); y funciones de la/s
aplicacién/es administrativas web o de escritorio (manejo de sesion, de contactos,
de usuarios de informes, etc.)

La interfaz de la aplicacibn movil contara, ademas de las encuestas basales y
semanales de la vivienda del usuario y de la poblacién de mayor riesgo, con una
seccion de informacion general orientada a brindar noticias generales sobre
protocolos, notas de interés general asociado al COVID-19 e informacion sobre
corredores seguros para la atencion de la salud.

3) Construccion y medicion de indicadores epidemioldgicos-sanitarios y de
protocolos

Los indicadores epidemioldgicos son variables que intentan medir u objetivar en
forma cuantitativa o cualitativa, sucesos colectivos que permitan sustentar las
acciones politicas, asi como evaluar los cambios logrados por las mismas. Es una
medicion que refleja una situacion determinada. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) los ha definido como variables que sirven para medir los cambios. A
diferencia del dato, el indicador una vez analizado, genera informacién que, luego
de interpretada, genera conocimiento.

Si bien el indicador ideal debe tener atribuciones cientificas de validez,

confiabilidad, sensibilidad y especificidad, en la practica los indicadores ya sea
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disponibles o elaborados a fines especificos no son tan perfectos y constituyen
una aproximacion de una situacion real.

Para la implementacién del SVEC, se seleccionaron indicadores epidemiologicos
previamente definidos y se elaboraron otros especificos relacionados con el
contexto barrial de Puente de Fierro, con las actividades planificadas en el marco
del proyecto y con aquellas que surgen de la interaccién entre los diferentes
actores sociales, con el fin de contribuir al desarrollo de generalizaciones analiticas

en pos de la replicabilidad de los procesos desarrollados.

Tipologia de los indicadores epidemioldgicos (de estructura, procesos y resultados):

a) estructurales de la poblacion y su contexto: % viviendas precarias; % poblacién con
trabajo informal y/o precario; % poblacién con planes sociales, IFE, AUH; %
organizaciones sociales activas en el barrio, instituciones escolares y religiosas, etc.
b) de potencial riesgo para el COVID-19: hacinamiento; % de mayores de 60; %
poblacion con patologias crénicas; % poblacion con acceso a agua potable; %
menores de 5 afios; poblacidon con cobertura de vacunacion antigripal y anti

neumococica, etc.
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C) sistema de alerta de COVID-19: incidencia de casos sospechosos; incidencia de
casos confirmados; casos con derivacidn exitosa al sistema de salud, etc.?

Es importante destacar que gran parte de los indicadores epidemiolégicos en su
fase de linea de base seran herramientas para la Construcciéon de la matriz
comunitaria de acciones con vecinos y referentes participantes.

Ademas de los indicadores clasicos de estructura, procesos y resultados, ya
definidos y empleados en la mayoria de los sistemas de vigilancia epidemioldgica,
se elaboraron indicadores especificos para evaluar los resultados de la
metodologia empleada en el presente proyecto (IAP) y que aportan para el logro
de los objetivos y actividades planteadas. Son indicadores de procesos y productos
de la red barrial: % hogares participantes de la red; % organizaciones sociales
barriales participantes de la red; % de poblacion que asiste a los
comedores/merenderos del barrio; % de viandas distribuidas; % de mejoras en la
distribucion 'y aprovisionamiento de insumos estratégicos (alimentacion,
medicamentos, prevencidn, etc.); % poblacion con comorbilidades con acceso a la
atencion de la salud; % referentes activos en Comité Popular de Emergencia; % de
organizaciones fuera de la red barrial activos en el barrio; %
organizaciones/referentes participantes de los grupos de WhatsApp; % de vecinos

que utilizan la App ActuAR; etc. A estos indicadores de caracter cuantitativo, se

3 Hasta la tercera semana de septiembre 2020: 327 casos sospechosos, de los cuales 117
confirmados y 210 descartados. Ningun fallecido.

286



EDUCACION
PUBLICA
Y GRATUITA

f;;"g UNIVERSIDAD
K S NACIONAL

87/ DE LA PLATA

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y Social (2020) 2 (2): 252-305- NUmero especial COVID-19

suman aquellos indicadores cualitativos, elaborados a partir de la identificacidn, la
clasificacidén y el analisis de los significados subjetivos que los diferentes actores
sociales atribuyen a los hechos.

Construccion de protocolos con vecinxs y referentes participantes

En base al protocolo oficial elaborado por el Ministerio de Salud de Nacion en
relacion a la identificacion de casos sospechosos de COVID-19, casos de contacto
estrecho y dinamica de atencion y seguimiento, se adaptaron algunos procesos a
la situacion contextual del barrio. De la misma manera se consensuaron las
medidas de autocuidado y aislamiento, asi como el potencial contacto con equipo
de salud, etc. Se capacitaron referentes de las organizaciones barriales en la toma
de temperatura e identificacién de casos sospechosos o contactos estrechos, asi
como en las medidas extremas de autocuidado en caso de potencial riesgo, como
la interaccion vecinal en los comedores o merenderos. Para esta actividad se les

provey6 de termometros y barbijos adquiridos con fondos del proyecto.

C) Actividades orientadas al desarrollo de la estrategia comunicacional

Como fue explicitado anteriormente, el disefio y aplicacion de estrategias
comunicacionales se hace presente permanentemente en el proyecto. Nos
centraremos en este apartado en producciones comunicacionales concretas para

diferentes soportes, formatos y lenguajes.

287



” . 4
R
eoucacon | (8 ﬁ\; UNIVERSIDAD
\ POBLICA | (S8 NACIONAL
: veratura | \&384?/ DE LA PLATA

OGICO Y SOCIAL

Innovacion y Desarrollo Tecnolégico y Social (2020) 2 (2): 252-305- NUmero especial COVID-19

Las producciones terminadas y aquellas en desarrollo responden a los objetivos
del proyecto: el objetivo innovador donde se propone establecer y fortalecer la
generacion de un SVEC basado en la comunicacion para conocer, prevenir y
mitigar los efectos de la pandemia COVID-19; el social que plantea formalizar y
consolidar una red vincular y comunicacional a escala barrial para promover la
autoproteccion; y el objetivo territorial, de optimizar una red comunicacional,
intersectorial y vincular a escala territorial haciendo mas eficientes y efectivos los
intercambios de insumos, productos y servicios.

Ademas de la produccidon audiovisual y grafica para difusién en el barrio, se
trabajé previamente con productos comunicacionales dirigidos a consolidar la
aceptacion del proyecto en el barrio. Se disefid, elabor6 y divulgd una serie de
productos comunicacionales para: a) la sociabilizacion, con vecinas referentes, de
la estructura de funcionamiento del Proyecto en el Barrio en articulacion con los
organismos del Estado, la Universidad y el CONICET; b) la progresiva aceptacion en
el barrio y por parte de las referentes en primera instancia, de la App para
relevamiento, control y monitoreo de personas de riesgo y posibles casos de
COVID-19; y ¢) tutorial sobre capacitacién en herramientas de comunicacion

virtual.
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1) Difusion de informaciones ttiles para la prevencion y cuidado ante el COVID-19
atendiendo a la realidad de Ixs destinatarixs del mensaje

Se elaboraron contenidos referidos a: a) Tutorial sobre prevencion del COVID-19:
autocuidado, cuidados en el interior de las viviendas, cuidados durante las
compras de alimentos y productos de primera necesidad, métodos de preparacion
de desinfectantes, etc.; b) Tutorial sobre prevencién del dengue: definicion, modo
de transmision, sintomas, identificacion de caso, medidas preventivas; ¢) Tutorial
sobre tratamiento para la infestacion por ratas y medidas preventivas: habitats
favorables, enfermedades que transmiten, erradicacién de nidos, medidas de
prevencion; d) Tutorial para vigilancia y cuidado barrial para referentes: medidas
de autocuidado como referente, definicibn de caso sospechoso y contacto
estrecho, medidas a adoptar frente a un caso sospechoso, sitios de aislamiento,
manejo de contactos estrechos, uso del barbijo o tapabocas, datos de utilidad para
estado de situacidon durante el relevamiento barrial, etc.*

Se trabajé a su vez en la coordinacion y ejecucion del comienzo de una campafia
grafica que apunta a la prevencién del COVID-19 a través de productos

comunicacionales-educacionales validados con referentes barriales en las MTP,

4 Zoonosis: https://www.instagram.com/p/CENLHW2hfxz/ Dengue:
https://www.instagram.com/p/CFIThgKBgKv/ Contacto Estrecho:
https://www.instagram.com/p/CFISqCZBih2/ Prevencién COVID19:
https://www.instagram.com/p/CFH_jZMBrU7/
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generando estrategias de autocuidado aplicables ante las circunstancias
habitacionales presentadas en los barrios populares.

En la primera serie de campafia grafica se realizaron tres afiches de
concientizacién y prevencidn que apuntan a la urgencia: las medidas de
prevencion y autoproteccién para cuando todavia no se registraban casos de
COVID en el barrio. Fueron colocados en organizaciones, comercios, plazas,
paradas de micro y otros lugares concurridos para aumentar su visibilidad. La
campafa apunta a la interpelacion de Ixs habitantes del barrio por lo que el disefio
se trabajo con la centralidad de una foto actual del barrio y de autoria propia,
tomada en un lugar que Ixs vecinxs reconocen como su propio barrio, de modo
que el contenido no replica consignas ni campafias que no se ajustan a su
realidad. El segundo elemento central son los textos, con un mensaje de impacto,
breve y preciso. Se recurrié también a insistir en la importancia de la solidaridad,
del respeto, de cuidarse y cuidar al otro por sobre los mensajes de miedo y
estigmatizacion que ha generado la pandemia en variadas situaciones.

Un aspecto central del proceso es que los afiches fueron trabajados y acordados
con Ixs participantes de la MTP. Alli, en reunidén con vecinxs en el barrio, se les
propuso la idea. Una semana después se consensuaron los mensajes y finalmente
fueron diseflados, impresos y enviados a las diferentes organizaciones.
Respetando esta logica basada en una planificacién comunicacional, se continua

con nuevas producciones que respondan a diferentes necesidades, objetivos y
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destinatarios en los meses siguientes. Las primeras tres tematicas de la serie
sobre el autocuidado atravesado por el compromiso y la solidaridad fueron: a) en
la casa: lavado de manos; b) en las organizaciones: sobre el compromiso de
cuidarnos y cuidar al otro y tomarse la temperatura (en especial por la compra y
entrega de termometros pistola para el barrio y ante la reticencia de algunxs a
controlarse la fiebre, y c) en los espacios publicos: no compartir mate ni bebidas

del pico.

Lavate las manos seguido

con agua y jabon Te cuidas vos, No compartas

a tu familia mate ni bebidas
y al barrio . del pico

conie MESADETRABAJ0O  AGENCIA eversap  CONICET

=" Y PROYECTO COVID - T e
OE NADONAL N
AAAAAAA sty &) DEARAR A ruaTa

MESADETRABAJ0 AGENCIA p CONICET
YPROYECTO COVID i it

Figura 3. Serie de afiches impresos y pegados en el barrio al inicio del proyecto.
Elaboracién propia: Proyecto IP 763 COVID-19, MINCyT.

Figure 3. Posters printed and pasted in the neighborhood at the beginning of the
project. Own elaboration: Project IP 763 COVID-19, MINCyT.

2) Producciones audiovisuales en desarrollo
Se trabajé en las primeras etapas de produccion y registro para una serie de
realizaciones audiovisuales que aspiran a fortalecer vinculos, destacar el valor del

trabajo de las organizaciones y potenciar de este modo la ayuda social en el barrio.
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El material recoge experiencias de los primeros cien dias de cuarentena en Puente
de Fierro y la importancia de las organizaciones barriales y de la solidaridad.
Luego del desarrollo de la idea se comenzd con la etapa de preproduccion:
contacto y comunicaciones telefonicas o presenciales con todxs Ixs referentes
barriales que participan del proyecto. Se acordaron objetivos y modos de
circulacién. Se pautaron fechas de encuentro en funcién de las actividades a
registrar y se comenz6 con los rodajes en organizaciones, ollas populares,

comedores y copas de leche.

Reflexiones preliminares y perspectivas del proyecto

Este articulo es una sintesis de los avances del Proyecto IP 763 y da cuenta de
articulaciones entre las primeras 87 acciones en marcha incluidas en el informe
bimestral y la perspectiva cientifica transformadora adoptada y aplicada en un
territorio concreto: el barrio Puente de Fierro. Se trata de una puesta en dialogo

entre la perspectiva teérico-metodoldgica muy brevemente expuesta en la primera

5 El concepto moderno de solidaridad remite a dos proyectos opuestos: solidaridad
filantropica referida a la visién de una sociedad ética en la que los ciudadanos, motivados
por el altruismo, cumplen sus deberes unos hacia otros voluntariamente. La segunda
version es la solidaridad como principio de democratizacion societal, resultado de acciones
colectivas. Se basa tanto en la ayuda mutua como en la expresion reivindicativa,
alcanzando la auto-organizacién y el movimiento social a la vez. Esta segunda version
supone una igualdad de derecho entre los involucrados (Laville, 2013:350-355). Y es la
concepcion que se corresponde con la Teoria de la Transformacién y con el trabajo
realizado en Puente de Fierro.
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parte del articulo y los primeros resultados de la investigacion obtenidos en estos
dos meses. Al momento identificamos tres lineas emergentes del proceso de IAP,
gque en resumen son: “Medidas y acciones”, “Instituciones, Problemas,
Intervenciones y Transformaciones” y “Cinco triangulaciones entre la ciencia y la

comunidad”.

Medidas y acciones

El diagnostico del barrio elaborado entre 2016 y 2020 fue cruzado con un
diagndstico realizado durante la pandemia, desde marzo 2020 al presente. Los
acuerdos logrados durante las tres MTP y los miles de comunicaciones
intercambiadas en sendos grupos de whatsapp, su registro, sistematizacion,
analisis e interpretacién, nos permitieron comunicar de manera simple y resumida
el panorama de medidas y acciones en marcha en el barrio. De todas maneras, Ixs
referentes de Puente de Fierro llevan mas de dos décadas de organizacion, trabajo
y compromiso: esto cuenta. Nuestra tarea de IAP consistiéo en sistematizar sus
identidades, necesidades y suefios para visibilizar su quehacer, el cual se comunica
de manera sencilla en este pequefio afiche que fue distribuido entre las

organizaciones barriales participantes.
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Distribucion prdctica y resolufiva en todo el Barrio Puente de Fierro

Figura 4. Medidas y acciones sanitarias, alimentarias, educativas y econémicas.
Elaboracién propia: MTP y ACP “Puente de Fierro Territorio Posible” UNLP-CONICET,
IP 763 MINCyT.

Figure 4 (previous page). Health, food, educational and economic measures and
actions. Own elaboration: MTP and ACP “Puente de Fierro Territorio Posible” UNLP-

CONICET, IP 763 MINCyT

Es oportuno consignar que en el “arbol de problemas” del barrio las “medidas y
acciones sanitarias, alimentarias, educativas y econdmicas” no tienen niveles

jerarquicos equivalentes: las mayores urgencias y necesidades son alimentarias y
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econdmicas; los mayores suefios son educativos y en materia de capacitacion
laboral, mientras que la salud es un tema que antes de la pandemia no aparecia
como tema central, lo cual se comprende en tanto sus habitantes son “olvidados

estructurales” de las politicas publicas hace mas de cuatro décadas.

3) Instituciones, Problemas, Intervenciones y Transformaciones.

Como una manera de sistematizar nuestro quehacer colectivo -entre
investigadores y referentes del barrio- construimos una matriz integrada por las
siguientes columnas: : Institucionalidad (Niveles Nacional, Provincial y Municipal),
Fecha, N° de resultado al que aporta, N° de objetivo al que aporta, Actores,
Temas/Problemas, Qué necesita el barrio?, Respuesta (No hubo, hubo respuesta
sin accién, hubo una accién concreta), Grado de intervencién (alto, medio, nulo,
bajo), Grado de transformacion (alto, medio, nulo, bajo).

Esta forma de documentar el quehacer de la IAP nos permite: a) analizar e
interpretar los resultados que vamos obteniendo, b) articular los pilares de la IAP
presentes en la obra de Orlando Fals Borda y de la educacién popular en la
produccion de Paulo Freire con los avances de la investigacion publicados en el
libro Transformar Didlogos de Saberes en Dialogos de Haceres (Bozzano y
Canevari, 2020); c) aplicar en mejores condiciones el Método Territorii, d)

prefigurar el esquema del libro que planificamos publicar al término del proyecto
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MINCyT en 2021; y e) aplicar en mejores condiciones las cinco triangulaciones

entre la ciencia y la comunidad, las que presentamos a continuacion.

institucionalidsd | Fechs N Ds reuitsco ai quis aporta | 1 De otjetivo ai qus aporta | Actores TemasProvismas Que nacesita sl | Respuesta (Ko hubo, hubo Grado gs Intervencion | Grado de iransformacion
(Niveiss Nacional, varrio? repussta sin accion, hubo una | (pre (pre
Frovincial y acolon concrets)
- Municipai)

[ Pl Fl O B (I N E B

21 1 1 1 Dr. Ennigue | Envismo= nom e fammsio M| Salud (nzumos

en el banio Puerie de Fierra,
localidid de Alios de San
Lorenizo, La Plate.

2

B

1 1 1 Ministrode | Enviamos nats en formsto. |~
Desarrolo de | PDF, con e objito de soicitar
s Comunidad s prania sjecucion de cinca

LARROQUE  |posibles casox de COVID - 18|

en el barrio Puente de Fierro,
localidad de Alios de San
Lorenzo, La Plats.
23 [Dipuledos Provinaa da 1 1 1 Dipulido de Ia| EnVismos ks en formisto. | /1
Buenos Aires Pravircia de  [PDF, con et abjelo de soicitar |-
Buenos Aires [k peonta ejecucién de ainca (o<
Lic medies para prevenir Meval, Micros
Guiterma | posibies cisos de COVID - 18
ESCUDERO  [en el bario Puente de Fiarra,
localidad de Alioz de San

Lorenzo, L Plate.

24 [Conseio Provncialde |2 e julio, 5 [155]1 1 1 Florencis  |Enviamos nots en formsto. | Aimentos, Salu
Coordinaciénconel | de agost Saintat |PDF, con el objeio de soliatar | (insumos

Figura 5. Cuadro “Instituciones, Problemas, Intervenciones y Transformaciones
Articulaciones y Acciones” .Elaboracién propia: IP 763 MINCyT, MTP y ACP “Puente de
Fierro Territorio Posible” UNLP-CONICET.
Figure 5. Table "Institutions, Problems, Interventions and Transformations
Articulations and Actions". Own elaboration: IP 763 MINCyT, MTP and ACP "Puente de
Fierro Territorio Posible” UNLP-CONICET.

4) Cinco triangulaciones entre la ciencia y la comunidad.

Producto de dos décadas de IAP, en 2012 publicamos estas cinco triangulaciones
en el libro de Inteligencia Territorial, que pueden consultarse alli in extenso.
Basicamente se trata de cinco triangulaciones cuyo propdsito es ir produciendo

descensos en los grados de abstraccién cientifica y tedrica hasta aplicar de manera
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concreta en los trabajos y resultados que los colectivos de vecinxs y cientificos
realicen con el acompafiamiento de politicos y empresarios.

En resumen, la primera triangulacion es paradigmatica y se nutre de los aportes de
B. de Sousa Santos; la segunda es tedrica mientras que las siguientes refieren a las
tres fases de un objeto de investigacion con IAP: estudio, intervencién y
transformacion. Reproducimos a continuacion las figuras con las que resumimos
estas triangulaciones.

El analisis, la interpretacion y la articulacion de las “Medidas y acciones” y las
“Instituciones, problemas, intervenciones y transformaciones” en relacion con las
cinco triangulaciones brevemente presentadas aqui estan produciendo avances
cientificos innovadores de gran utilidad para pensar en su replicabilidad en
muchos otros barrios populares, como también en miles de lugares rurales

olvidados en América Latina.
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Todo conocimiento

es local y total.
Replicabilidad
y Ejemplaridad

o Teorias Territoriales/
Paradigmatica Tedrica Ambientales

Todo conocimiento
busca constituirse en
autoconocimiento

Todo conocimiento
busca transformarse
en sentido comudn

Teorias de la
Transformacion

Teorias Sociales

PROYECTOS

De ideas vagas a Proyectos

PROCESOS

La Estructura, el Sistema en

- = iables, factibles,
Objeto de Emile Durkheim, un macro Objeto de c‘:n las 4 paglas en
estudio proceso dominante intervencion Territorios Posibles

LUGARES SUJETOS
Trabajo vivo, Trabajo muerto ACTORES TERR |TOR|OS =
en Karl Marx. Fijos y Flujos, La Accion, la Agencia en Max De eSDauo_s banales, globales, De personas nimeros, votos,

kelpers y otras miserias a
sujetos auténomos, educados
y hacedores de su propio

destino
(Bozzano, 2012)

cor a lug
ambientes multiculturales,
biodiversos, sobrios y con

gente mas feliz
{Bozzano, 2012)

Sistemnas de objet
Sistemas de acciones en
Milton Santos.
MétodoStiocus
(Bozzano-Resa, 1667)

Weber. Apropiacion,
Valerizacion, Comunicacién
y Proyeccion.
(Bozzano, 2008)

IDENTIDADES
Qué soy, Qué somos

(Bozzano, 2011)

Objeto de
Transformacion

NECESIDADES SUENOS
Qué necesito, Qué quiero,
Qué necesitamos Qué queremos
(Bozzano, 2011) {Bozzana, 2011)

Figura 6. Cinco Triangulaciones entre la Ciencia y la Comunidad. Fuente: H. Bozzano
(2012) Libro de la Inteligencia Territorial, Edulp, UNLP. 2a edicién libre: 2020
Figure 6. Five Triangulations between Science and Community. Source: H. Bozzano

(2012) Book of Territorial Intelligence, Edulp, UNLP. 2nd free edition: 2020
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A modo de cierre.

Los resultados obtenidos en esta primera etapa han permitido no solo poner en
marcha un modelo de autocuidado a nivel de las poblaciones socio-
econdmicamente vulneradas de la Argentina, sino también avanzar en la
validacion de algunas de las herramientas aplicadas para tal fin.

Se estima que la presente situacion de pandemia perdurara por un largo periodo.
Resulta entonces importante comunicar los logros de este modelo para estimular
a otros grupos de trabajo que basan sus proyectos en la IAP en poblaciones
igualmente vulnerables o vulneradas.

En las préximas comunicaciones sobre las otras etapas del proyecto, se publicaran
los resultados obtenidos con la utilizacién de la aplicacidon informatica desarrollada
y con la profundizacién de las actividades mencionadas en términos de impacto
social y sanitario en el marco del desafio que propone mitigar la pandemia por

COVID-19.
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