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RESUMEN

EKOA es una iniciativa de la Universidad Nacional de
La Plata que desde el 2009 se propuso dar una solu-
cion a la problematica de los residuos electrénicos tra-
bajando por la inclusion digital, la equidad social, la
educacion y la proteccion ambiental.

Con el objetivo de transformar un problema en benefi-
cios para la sociedad y el ambiente, EKOA implementa
un modelo de economia circular y social. Entre sus mu-
chas actividades se encuentran la reutilizacion tecnolo-
gica de aparatos eléctricos y electrénicos para su do-
nacion a diversas instituciones del pais contribuyendo
con la alfabetizacion digital, la reduccién de la brecha
social de sectores vulnerables de la comunidad, la for-
macion laboral y educacion ambiental, la disposicion fi-
nal segura a los RAEE vy el involucramiento de toda la
comunidad. A este modelo se suman acciones que fo-
mentan alianzas estratégicas, actividades de I+D, invo-
lucramiento de estudiantes universitarios, y acciones
que redunden en sociedades mas justas y mas soste-
nibles.

PALABRAS CLAVE: RAEE, residuos, economia circu-
lar; EKOA, gestion de residuos, inclusion, residuos
electronicos.
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ABSTRACT

EKOA is an initiative of the Universidad Nacional de La
Plata that since 2009 has set out to provide a solution
to the problem of electronic waste by working for digital
inclusion, social equity, education and environmental
protection.

With the aim of transforming a problem into benefits for
society and the environment, EKOA implements a cir-
cular and social economy model. Among its many ac-
tivities are the technological reuse of electrical and elec-
tronic devices for donation to various institutions in the
country, contributing to digital literacy, the reduction of
the social gap in vulnerable sectors of the community,
job training and environmental education, the provision
of safe disposal of WEEE and the involvement of the
entire community. Added to this model are actions that
promote strategic alliances, R&D activities, involvement
of university students, and actions that result in fairer
and more sustainable societies.

KEYWORDS: WEEE, waste, circular economy, EKOA,;
waste management, inclusion, electronic waste.
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Novedad u originalidad local en el conoci-
miento

El Programa EKOA' de la UNLP? es un refe-
rente local y nacional en la tematica de los Re-
siduos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE). Su objetivo es transformar el pro-
blema generado por este tipo de residuos en
multiples beneficios sociales, ambientales,
culturales y economicos. Parte de su origina-
lidad, ademas de ser implementado desde
una universidad, radica en la forma de afron-
tar e integrar estos conceptos para tener un
rol transformador. Por un lado, participa en la
cadena de gestion de los RAEE y aplica un
modelo de economia circular, recuperando
equipamiento informatico que luego es do-
nado a diversos tipos de instituciones para re-
ducir brechas sociales-digitales. Ademas, im-
plementa iniciativas en el ambito educativo en
territorio, trabajando directamente en escue-
las en concientizacion ambiental y, a través de
cursos de formacion, mejorando las condicio-
nes y competencias para la empleabilidad de
las personas. Asimismo, fomenta una disposi-
cion final segura, incorpora el borrado seguro
de la informacion en los dispositivos recibidos,
promueve actividades de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) para la recepcion
de equipamiento y realiza alianzas con diver-
SOs organismos nacionales e internacionales
para la busqueda de soluciones locales, par-
ticipando en diversos proyectos de investiga-
cion.

En 2018 se constituyé como Planta Piloto Ex-
perimental de residuos electronicos como
fruto del convenio de colaboracion internacio-
nal para la implementacion de “E-waste Pilot
Plant Proyect™. Un proyecto conjunto entre la
International Telecommunications Union (ITU)
un organismo de Naciones Unidas y la UNLP,
firmado en 2017 y puesto en marcha en 2018.

! 'Véase la pagina web https://ckoa.unlp.edu.ar/
2 Véase la pagina web https://unlp.edu.ar/
3 Véase el proyecto en https://www.itu.int/net4/ITU-

Grado de relevancia

EKOA es relevante en el contexto de la imple-
mentacién de politicas publicas, en la vincula-
cion con objetivos estratégicos, y con secto-
res de la sociedad civil debido a su enfoque
integral. Por un lado, esta relacionado a las
politicas publicas del Ministerio de Ambiente
de la Provincia de Buenos Aires que desea
generar un ecosistema provincial de gestion
de RAEE a través de: la Resolucion 269/19*
para la refuncionalizacion aparatos eléctricos
y electronicos, y la Resolucion 331/23° que
solicita a las empresas y organismos (Univer-
sidades incluidas) que tengan un Plan de
Gestidon de RAEE priorizando la refuncionali-
zacion. Por otro lado, forma parte del Plan Es-
tratégico de la UNLP® el cual retne las princi-
pales lineas de accion que marcan el rumbo
de la universidad en los proximos afios.

EKOA, ademas, esta certificado como Gestor
Refuncionalizador” desde el 2022. Véase la
imagen del certificado en la figura 1. Por ello,
y por su experiencia fue elegido por el Minis-
terio Provincial como capacitador de Coope-
rativas de Trabajo que deseen convertirse en
Gestores Refuncionalizadores a nivel provin-
cial.

Como se menciond anteriormente, EKOA
cuenta con una Planta Piloto de gestion de
RAEE en convenio con la International Tele-
communications Union (ITU) con el objetivo
de dar una contribucion a la Agenda 2030,
que busca reducir los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos a través de la imple-
mentacién de estandares internacionales, la
promocion de una economia circular y la cer-
tificacion de entidades que reciclen y refuncio-
nalicen residuos electronicos.

3 Véase la Resolucion 331/23 en
https://normas.gba.gob.ar/ar-b/resolu-
cion/2023/331/379522

D/CDS/projects/display.asp?ProjectNo=2ARG17013 y
el video promocional del proyecto
https://www.youtube.com/watch?v=Mw]VGHdvCho&
ab_channel=ITU

4 Véase la Resolucion 269/19 en https://nor-
mas.gba.gob.ar/ar-b/resolucion/2019/269/204793

¢ Véase el Plan Estratégico de la Universidad Nacional
de La Plata en https://unlp.edu.ar/plan_estrategico/

7 Véase la Resolucién como Gestor Refuncionalizador
en
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION DE REFUNCIONALIZADORES

DE RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Se extiende el presente certificado por haber cumplido con los preceptos establecidos por la
ley 13321 - Resolucién OPDS N° 269/19 y Resolucion MAPBA N° 149/22, a EKOA con
domicilio en CALLE 3 e 525 y 526, Localidad de La Plata, CUIT 30-54666670-7
gestionado por N° de expediente EX-2019-40433166-GDEBA-DGAOPDS otorgandose

el Nimero de Registro de planta N° 004

Se extiende a los 18 DiAS DEL MES DE OCTUBRE 202 /

MINISTERIO DE

wianee S BUENOS AIRES

El presente Certificado sélo es valido acompanado de la Disposicién que le dio origen.

Daniela Vilar
MINISTRA DE AMBIENTE DE
LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Jackie Flores

SUBSECRETARIA DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Y ECONOMIA CIRCULAR

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Figura 1. Imagen del certificado que entregd el Ministerio de Ambiente de la Provincia de Buenos Aires
al Programa EKOA por haber cumplido con los requisitos para ser Gestor Refuncionalizador.

Figure 1. Image of the certificate issued by the Ministry of Environment of the Province of Buenos Aires
to the EKOA Program for meeting the requirements to become a Refunctionalization Manager.

Grado de pertinencia

A nivel mundial, hay un incremento acelerado
en la produccion, consumo y descarte de
RAEE. Este tipo de residuos presenta multi-
ples problemas y desafios. Uno de ellos es
que una incorrecta disposicion final y gestion
puede provocar contaminacién por su toxici-
dad, preocupando a diversos sectores debido
a los riesgos que conlleva al ambiente y la sa-
lud.

Segun reporte de Forti et al (2020)® Argentina
genero 465.000TN de RAEE en 2019, 10kg.

8 Véase el reporte “The Global E-waste Monitor 2020:
Quantities, flows and the circular economy potential”
en https://ewastemonitor.info/wp-con-
tent/uploads/2020/11/GEM 2020 def julyl low.pdf

por h/afo. Presentando, ademas, en Suda-
mérica bajos indices de reciclaje y recupera-
P20

cion®.

Argentina posee un creciente aumento de la
pobreza y las desigualdades sociales que im-
piden el acceso a adquirir tecnologia. Segun
INDEC en 1° semestre de 2023 56,2% de
los nifias/os de 0 a 14 afios son pobres. El 4°
trimestre del 2022 registré que en el Gran
Buenos Aires en nifias/os un 38.3% no tienen
computadoras y 8,2% no tienen internet; y en
el Noreste del pais un 47.8% no tienen
computadora y 1,7% no tienen internet'".

10 INDEC es el Instituto Nacional de Estadistica y Cen-
sos de la Republica Argentina. Véase el informe recu-
perado en https://www.indec.gob.ar/uploads/informes-
deprensa/eph_pobreza 09 2326FC0901C2.pdf

® Véase en el Manual de Gestion de RAEE del Minis-
terio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Nacion.
pag. 22 https://www.argentina.gob.ar/ambiente/con-
trol/manual-raee

! Datos obtenidos a través de la pagina web de Télam
digital Agencia Nacional de Noticia. Nota recuperada
en https://www.telam.com.ar/notas/202305/628541-ho-
gares-acceso-internet.html

Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y Social (2024)
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EKOA cuenta con capacidad de desarrollo,
mas de 14 afos de experiencia trabajando en
mitigar y contribuir a la busqueda de solucio-
nes. Asi, la pertinencia de EKOA radica en su
capacidad para abordar el problema de los
RAEE, proporcionando una solucion practica
y sostenible. Ademas, al promover inclusion
digital y educacion ambiental, contribuye a re-
solver otros problemas en el contexto Argen-
tino, como son la brecha digital y la falta de
conciencia ambiental en gran parte de la so-
ciedad y en instituciones.

Grado de demanda

Los agentes demandantes incluyen a las co-
munidades locales que necesitan acceso a la
tecnologia, requieren informacién para la edu-
cacion ambiental, adquirir y certificar compe-
tencias laborales, y una solucion para la ges-
tion de sus propios RAEE. También, las orga-
nizaciones gubernamentales nacionales e in-
ternacionales buscan promover la inclusion
digital, reducir las desigualdades, la genera-
cion de empleo y competencias, la sensibili-
zacién, la mitigacion y proteccién ambiental,
la busqueda de conocimiento y de soluciones
[+D.

El agente adoptante es la propia universidad
que ha apostado a esta iniciativa alineada con
los Objetivos del Desarrollo Sostenible', y
que también ha incluido en su Plan estraté-
gico.

En el apartado Financiamiento se mencionan
todas las instituciones y organismos que han
actuado como agentes financiadores a lo
largo de los afios, permitiendo asi el desarro-
llo de algun eje de la iniciativa.

De esta forma se muestra que no soélo se trata
de una linea de investigacion, sino que im-
plicé un conocimiento de la demanda en terri-
torio, de la problematica ambiental y social ge-
nerada por los RAEE, y de la necesidad de los
organismos publicos y privados de dar distin-
tos tipos de soluciones a traves de la acade-
mia.

12 Para mas informacion acerca de los ODS del Pro-
grama véase en https://www.itu.int/en/ITU-D/Climate-

Desarrollo del producto

EKOA es una iniciativa que desde el 2009 se
propuso dar una solucién a la problematica de
los residuos electronicos trabajando por la in-
clusion digital, la equidad social, la educacion
y la proteccion ambiental. Siendo su objetivo
transformar un problema en beneficios para la
sociedad y el ambiente, implementa un mo-
delo de economia circular y social.

Entre sus muchas actividades se encuentran
la reutilizacion tecnoldgica de aparatos eléc-
tricos y electronicos para su donacion a diver-
sas instituciones del pais contribuyendo con
la alfabetizacion digital, la reduccion de la bre-
cha social de sectores vulnerables de la co-
munidad, la formacion laboral y educacion
ambiental, la disposicion final segura a los Re-
siduos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE) y el involucramiento de toda la comu-
nidad.

Las actividades realizadas para la reutiliza-
cion tecnoldgica incluyen:

Recibir equipamiento: que es entregado por
empresas, instituciones, particulares, y por la
propia UNLP. Los equipos y materiales se cla-
sifican, almacenan y preparan para su repara-
cion, refuncionalizacion, desmantelamiento o
su posterior donacion. Los elementos que se
reciben corresponden a la linea de las TIC
(CPU, monitor, teclado, mouse, impresora,
notebook, tablet, celulares, entre otros).

Refuncionalizar equipamiento: el objetivo
es reparar, reacondicionar, y reutilizar partes
y componentes para obtener equipos que
luego seran entregados por medio de las dis-
tintas lineas de accién como se describe pos-
teriormente. La actividad de refuncionaliza-
cion de equipos incluye todo el proceso de re-
paracion y verificacion del hardware, borrado
seguro de informacion (ver Sanitizacion de
medios de informacion), instalacion del sis-
tema operativo, configuracion y puesta a
punto, finalizando con un test intensivo de es-
trés para comprobar el correcto funciona-
miento.

Change/Documents/2018/Successful-electronic-waste-
management-initiatives.pdf

Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y Social (2024)
https://revistas.unlp.edu.ar/IDTS



https://revistas.unlp.edu.ar/IDTS
https://www.itu.int/en/ITU-D/Climate-Change/Documents/2018/Successful-electronic-waste-management-initiatives.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Climate-Change/Documents/2018/Successful-electronic-waste-management-initiatives.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Climate-Change/Documents/2018/Successful-electronic-waste-management-initiatives.pdf

Ambrosi, Bellavita, Castro y Bergamini

Dossier Economia Circular:

procesos de reciclado y reuso de materiales

Entregar equipamiento: Finalmente se pro-
cede a destinar, en forma gratuita, el equipa-
miento informatico refuncionalizado. Este es
uno de los ejes fundamentales del Programa
EKOA. Existen varias lineas de accion:

Reciclaje inclusivo: orientada a reducir
las desigualdades sociales y las bre-
chas digitales generadas por la falta

de acceso a la tecnologia (TIC). Des-
tinado a instituciones de bien publico y
sin fines de lucro de Argentina, mu-
chas de ellas ubicadas en zonas vul-
nerables y con problemas socioecono-
micos, que solicitan computadoras.
Estos equipos son entregados en co-
modato. Véase figura 2.

Figura 2. Imagen de donacion al Hospital San Juan de Dios en el afio 2022.

Figure 2. Image of a donation to the San Juan de Dios Hospital in 2022.

Tu PC para Estudiar: es un programa
de becas destinado a estudiantes de
la UNLP para que puedan acceder a
computadoras para completar sus es-
tudios. De esta forma se contribuye a
la igualdad de oportunidades. Estos
equipos son entregados en comodato.

Ademas, para estudiantes que tienen
la beca se ha implementado una Mesa
de Ayuda a través de la cual se les
brinda asistencia técnica. Véase en la
figura 3.

Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y Social (2024)
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Figura 3. Imagen de una alumna de la Universidad Nacional de La Plata recibiendo una caja con una
notebook por dentro. Esta donacién es correspondiente a la linea Beca tu PC para estudiar.

Figure 3. Image of a student from the National University of La Plata receiving a box containing a lap-
top. This donation is part of the "Scholarship for Your PC to Study" program.

Circularidad de Tecnologia: a través
de esta linea se entregan equipos in-
formaticos a Presidencia UNLP y a
otras dependencias. Estos equipos
son entregados en cadena de custo-
dia.

UNLP en Territorio: a través de esta li-
nea se atienden diferentes iniciativas
de otros proyectos de la UNLP vy se
acciona en territorio siendo la UNLP el
nexo entre distintas instituciones. Es-
tos equipos son entregados en

cadena de custodia o en comodato se-
gun el caso.

Sanitizar medios de almacenamiento de in-
formacion: La normativa provincial obliga a
todo gestor refuncionalizador a ejecutar algun
proceso de destruccion de la informacion digi-
tal.

Se dispone de varios procedimientos que van
desde desvincular el medio de almacena-
miento del equipo, quitar cualquier tipo de ras-
tro de etiquetado, borrado seguro de la

Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y Social (2024)
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informacion a través de métodos no destructi-
vos del medio de almacenamiento con herra-
mientas de software con licencia que emiten
el respectivo certificado, hasta la utilizacién de
equipamiento de destruccion del medio fisico
realizadas en el Laboratorio de Sanitizacion
de Medios de la Planta Piloto EKOA. La
misma cuenta con equipo desmagnetizador y
equipo de quiebre de platos. Ambos emiten
certificados y cumplen normas internaciona-
les.

Desmantelar equipamiento: EKOA trabaja
con un modelo de economia circular, es decir
que aquel material que no puede ser reutili-
zado pasa por un proceso de desmantela-
miento para sacar piezas y repuestos para
volverlos al circuito de armado, o ciertas co-
rrientes de materia prima que pueden ser se-
paradas para su posterior reciclado/comercia-
lizacién como insumo productivo.

Realizar disposicion final: Aquellos materia-
les que no pueden recuperarse, reutilizarse, o
reciclarse por ser considerados residuos es-
peciales, son enviados a una disposicion final
segura por medio de empresas Gestoras que
cuenten con la respectiva certificacion am-
biental de la provincia de Buenos Aires para
tratar este tipo de residuos.

Las actividades realizadas vinculadas a for-
macion y generacion de competencias labo-
rales incluyen:

e Practicas pre-profesionales: Destina-
das a estudiantes de escuelas técni-
cas y de la Universidad.

e Pasantias académicas: Destinadas a
estudiantes secundarios de diversas
modalidades educativas.

e Becas de experiencia laboral: Destina-
das a estudiantes de la UNLP para for-
mar parte del programa EKOA.

e Asistencia para trabajos de grado: se
brinda a estudiantes de la UNLP deri-
vados por docentes o por bien por
eleccién propia.

e Cursos de armado y reparacion de PC
con conciencia ECO: Con el objetivo
de mejorar las capacidades y fomentar
la insercion laboral de diversos secto-
res sociales se dictan cursos y talleres

con modalidad escuela de oficios de
distinta complejidad y duracion. Al fi-
nalizar la capacitacion los y las estu-
diantes reciben su correspondiente
certificacion. Desde hace un par de
afnos estos cursos estan destinados a
estudiantes de la UNLP y se dictan en
el primer y segundo semestre.

e Capacitacion para cooperativas de re-
ciclaje de la provincia de Buenos Ai-
res: Se pusieron en marcha los cursos
del “Programa de formacién para la re-
funcionalizacién de Residuos de Apa-
ratos Eléctricos y Electronicos (RAEE-
TIC)". Con dos niveles: “Operador Au-
xiliar de Planta Gestora de RAEE con
foco en la refuncionalizacion de TIC” y
“Operador Técnico de Planta Gestora
de RAEE”. El objetivo es capacitar a
los integrantes de las cooperativas de
reciclaje de la provincia de Buenos Ai-
res para integrarse en el proceso de
gestion y refuncionalizacion de RAEE
provenientes de las TIC. Estos cursos
son proyectos financiados por OEI, Mi-
nisterio de Ambiente de la provincia de
Bs. As. y el Ministerio de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién de Nacion IM-
PACTAR.

Las actividades realizadas vinculadas a edu-
cacion y sensibilizacion ambiental incluyen:

e Proyecto “Recicla Tu Compu - Recicla
Tu Mundo”: proyecto especifico de ex-
tension universitaria destinado a dar
charlas de concientizacién ambiental
en escuelas acerca de los RAEE.

e Jornadas ambientales, stands en
muestras y exposiciones, campafas
de recoleccion de equipos electréni-
cos, campafas de recoleccién de ce-
lulares, charlas en instituciones y em-
presas, y visitas de escuelas a la
Planta Piloto de EKOA.

Desde el 2009, el compromiso de EKOA es
trabajar para la concientizacion y la educacion
ambiental de forma tal de llevar a la practica
acciones que aporten al bienestar ecoldgico
del planeta. Es de vital importancia el conoci-
miento pleno de los riesgos que pueden ge-
nerar los residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, por ello es necesario debatir

Innovacién y Desarrollo Tecnolégico y Social (2024)
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sobre el ambiente y la responsabilidad social
que a cada sujeto/institucion le corresponde
individualmente.

Informacion sobre el patentamiento o re-
gistro de la innovacioén o desarrollo

Se realiz6 un proceso de cambio marcario en
el ano 2022, que hasta ese momento era co-
nocido como Programa E-Basura. Para ello,
se procedi6 a un nuevo registro en el Instituto
Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) de
Argentina para proteger un signo distintivo de
producto y de servicios vinculados a EKOA.

Fueron solicitadas: Clase 9 vinculada a equi-
pos para el tratamiento de la informacion y or-
denadores. Clase 37 vinculada a reparacion;
servicios de instalacion. Clase 40 vinculada a
tratamiento de materiales. Clase 41 vinculada
a actividades culturales, educacion; forma-
cion; Clase 42 servicios cientificos y tecnolo-
gicos asi como servicios de investigacion y di-
sefo relativos a ellos; servicios de analisis y
de investigacion industrial; disefio y desarrollo
de ordenadores y software.

Financiamiento

Las fuentes de financiamiento que hicieron
posible este desarrollo son:

e La Universidad Nacional de La Plata
dispone recursos econdémicos y de
personal para afrontar el presente
desafio. Paga becas y contratos, cu-
bre costos de operatoria diaria y cos-
tos de adquisicibn de insumos de
hardware para la refuncionalizacién y
reparacion de aparatos electronicos
muchos de los cuales vienen canibali-
zados (sin discos, memorias u otros
componentes).

e Convenio con el gobierno de la provin-
cia de Buenos Aires, que brinda el es-
pacio de funcionamiento en Tolosa,
cedido en 2012.

13 Difusion de cada uno de los proyectos se realizo a tra-
vés de https://ekoa.unlp.edu.ar/actividades/ y de las

e Contribucidon de empresa que provee
internet gratuitamente en la Planta.

e Gran parte del trabajo es realizado
gracias a la recepcion de equipa-
miento electrénico en desuso, el cual
es entregado por varias empresas en-
marcadas en sus acciones de Res-
ponsabilidad Social Empresarial y
Corporativa, lo cual ha permitido llegar
con gran cantidad de computadoras y
Notebook a la comunidad local y Uni-
versitaria.

Por otro lado, a lo largo de los afos se ha re-
cibido financiamiento de organismos naciona-
les e internacionales. En cuanto a los orga-
nismos internacionales se pueden mencionar:
el Banco Mundial que ha financiado el pro-
yecto “Youth Employability and Social Inclu-
sion Improvement Project. 2011”; la Organiza-
cion de Estados Iberoamericanos (OEI) que
financia el proyecto “Capacitaciones que em-
plean” area Educacién y Trabajo (2023), y la
Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT) para la puesta en marcha de la Planta
Piloto ITU-UNLP."

En cuanto a los organismos nacionales se
pueden mencionar: el Ministerio de Ambiente
de la Provincia de Buenos Aires que financia
proyectos para la formacién y el dictado de
cursos a cooperativas de recicladores urba-
nos que deseen incursionar e inscribirse
como gestores refuncionalizadores. El Minis-
terio de Ciencia Tecnologia e Innovacion de la
Nacion Argentina que financia el proyecto IM-
PACTAR Ciencia y Tecnologia para el Desafio
19.
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