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Fuertes, Juana  

El objetivo del taller fue reflexionar en torno a los procesos de 

popularización del patrimonio y del conocimiento que se genera en 

ámbitos académicos, desde las experiencias del Servicio de Guías del 

Museo de La Plata, empleando diferentes medios, espacios, estrategias y 

productos para comunicar la ciencia. Para tal fin, a través del desarrollo 

del taller, se buscó reflexionar sobre los espacios de producción de 

conocimiento y su acceso, tomando como eje central la educación en los 

museos. 

La actividad comenzó con las preguntas ¿qué se entiende por museo?, 

¿cuál es su rol dentro de la sociedad? En relación con el primer punto, se 

analizó la última definición de museo propuesta por el Consejo 

Internacional de Museos (ICOM, por sus siglas en inglés) en el corriente 

año. Esta definición plantea que “un museo es una institución sin ánimo 

de lucro, permanente y al servicio de la sociedad, que investiga, 

colecciona, conserva, interpreta y exhibe el patrimonio material e 

inmaterial. Abiertos al público, accesibles e inclusivos, los museos 

fomentan la diversidad y la sostenibilidad. Con la participación de las 

comunidades, los museos operan y comunican ética y profesionalmente, 

ofreciendo experiencias variadas para la educación, el disfrute, la 

reflexión y el intercambio de conocimientos.” De esta definición se 

rescataron tres puntos como claves para pensar la comunicación del 

conocimiento en un museo: la accesibilidad, la inclusividad y el 

intercambio de saberes. 

Con respecto a la pregunta sobre el rol de los museos dentro de la 

sociedad, se discutió sobre la producción de conocimiento académico. De 

esta manera, se abordaron temas como: qué sucede con el conocimiento 

generado, quiénes acceden a éste, cómo y donde circula este 

conocimiento. Así, tomando como puntapié estas preguntas, se introdujo 

el concepto de popularización de la ciencia, en la que la accesibilidad del 

conocimiento toma un rol protagónico. 

En tal sentido, entendiendo al museo como un espacio de popularización 

del patrimonio y un ámbito educativo, las talleristas dieron a conocer las 

diferentes estrategias de enseñanzas llevadas a cabo por el Servicio de 

Guías del Museo de La Plata. Este servicio realiza tareas educativas 

mediante la comunicación pública de la ciencia y en diálogo continuo con 

la comunidad, promoviendo espacios de encuentro e intercambio con les 

visitantes, que constituyen un grupo heterogéneo con intereses diversos. 

Asimismo, las talleristas trajeron diferentes ejemplos de actividades 

realizadas en el Museo de La Plata a lo largo del tiempo, con la finalidad 

de ilustrar la flexibilidad y adaptabilidad de sus estrategias de enseñanza 

para generar una experiencia en sus visitantes en todos los sentidos. 

Dentro de estos ejemplos se mencionaron las actividades realizadas con 

personas diagnosticadas dentro de las Condiciones del Espectro Autista, 

junto a sus familiares y acompañantes terapéuticos. La planificación de 

estas actividades requirió un trabajo interdisciplinario con especialistas 

para poder adecuar las estrategias de enseñanza. Así, estas visitas son 

temáticas y se llevan a cabo en un horario en el que les participantes se 

sientan cómodos; además, se busca que se pueda manipular y explorar 

los materiales con los que se trabaje. Otros ejemplos mencionados fueron 

el trabajo conjunto con la escuela hospitalaria N°509 Carlos Cometto, que 

funciona dentro del Hospital Interzonal de Agudos Especializado en 

Pediatría “Sor María Ludovica”, y la Muestra Anual, una propuesta 

planificada para personas con diferentes discapacidades. En estas 

instancias, se selecciona una temática a desarrollar con una mirada 

interdisciplinaria, se solicitan materiales a las diferentes Divisiones del 

Museo y se complementa con otros recursos, como pueden ser sonidos, 

aromas, etc. Por otro lado, se conversó sobre los desafíos que la pandemia 

por Covid-19 trajo aparejado: cómo hacer para acercar el Museo de La 

Plata al público en ese contexto. De esta manera, mediante la discusión de 

los distintos casos, se pudo observar la importancia de la diversificación 

de estrategias de enseñanza con relación a la diversidad presente en cada 

grupo de visitantes para construir y mantener vínculos con la comunidad. 

En concordancia con lo mencionado, las talleristas trajeron ejemplos de 

actividades virtuales temáticas realizadas durante la pandemia, que 

estaban vinculadas a las fechas conmemorativas de cada mes. Entre ellos, 

se mencionaron las visitas por el día del aborigen americano, el día de los 

museos, la soberanía alimentaria, entre otras. En esta última, por 

ejemplo, les propies protagonistas, es decir les productores 

agroecológicos del cordón hortícola del Gran La Plata, participaron y 

contaron sus experiencias y saberes. Esto dio paso a discutir y plantear al 

museo como un espacio de intercambio de saberes, donde tanto el 

Servicio de Guías como les visitantes aprenden y construyen 

conocimiento mediante el intercambio que cada actividad da lugar. 

Además, se mencionaron las visitas más tradicionales (público en general 

y escolares de diversos niveles), la visita explorable, la visita para las 

infancias, la visita histórica y la Noche de los Museos, entre otras. 

El taller finalizó con una instancia lúdica, a través de la que se recorrió la 

historia del Museo de La Plata y sus objetos más notables. El juego 

propuesto, denominado “Juego de la Evolución”, fue creado por el Servicio 

de Guías con la finalidad de llevar al museo fuera del edificio y es utilizado 

en diferentes ferias y encuentros.  

Durante el cierre del taller, las talleristas resaltaron la función social de 

los museos, y que, por ende, sus propósitos se vinculan a los cambios que 

surgen al interior de las comunidades en las que están inmersos. De esta 

manera, el desafío que el Servicio de Guías tiene en estos tiempos es 

realizar propuestas accesibles y trabajar para la inclusión social, 

deseando que su práctica pueda tener una acción transformadora tanto 

para elles como para el público visitante. 
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