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Resumen gréfico

A Quality of Employment Index for the tourism sector in

developing countries: the case of Uruguay

Motivation: Although job quality has become an active Met]:mdo]o_g_v: Pr.inci_pa] Component Ana]}'5j5_
field of study over the last two decades in developed (PCA) to build a Quality of Employment (QoE)
countries, it still remains an under-discussed concept in Index for salary earners
developing regions such as Latin America,
e (e I e T G et e 7 et e Data: household survey micro data of Uruguay

are particularly high from 2016-2019.

Results:

[1.] QoE in tourism shows a greater dispersion
in the distribution of employees, indicating
the presence of more inequalities among these
workers compared to those of trade.

2.] Job quality in tourism is lower for those
unskilled, but that there are still many skilled
work
ers facing low quality.

[3.], workers do better inhotels and travel
agencies rather than in restaurants and
entertainment.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es, en primer lugar, definir una
caracterizaciéon de la calidad del empleo en el sector turismo para
América Latina en términos de satisfaccion laboral y medidas objetivas
de la precarizaciéon laboral, como un primer paso para un andlisis
sistematico e integral de los empleos del sector turismo. En segundo
lugar, se realizara la evaluacidon de un analisis factorial de componentes
principales (AFCP) con el fin de abordar el fenémeno de la calidad del
empleo a partir de un enfoque multidimensional. En base a esto, se
construira un indicador de precariedad laboral y/o calidad del empleo,
que permita comparar el sector turismo con el resto de las actividades
econémicas de servicios. Es importante mencionar que las
particularidades multidimensionales de la calidad del empleo hacen que
la disponibilidad de los datos objetivos (principalmente de encuestas de

hogares de los paises de América Latina) y subjetivos (encuestas con
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informacion de satisfaccion laboral) resulten cruciales al momento de
identificar el fenémeno, y pueden afectar los resultados obtenidos.
Finalmente, se realizaran estudios que permitan identificar los
determinantes y condicionantes de las variables relacionadas con la
calidad en el empleo, y su relacion con las variables sociodemogréficas,
del tipo de trabajo, intensidad de la ocupacién, tipo de contratacion,
derechos laborales, etc. El trabajo se realizara para un grupo de paises de
América Latina y buscard ampliar los resultados a aquellos paises que
cuenten con informacién disponible, en la medida de lo posible y siempre
que los datos lo permitan. El trabajo se realizara para un grupo de paises
de América Latina y buscara ampliar los resultados a aquellos paises que
cuenten con informacién disponible, en la medida de lo posible y siempre

que los datos lo permitan.
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