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Abstract. En este articulo se presenta la implementacion de cuestionar-
ios con autoevaluacién como estrategia para mejorar la comunicacién
con estudiantes chinos de primer ano de una carrera de Bachelor en
Matemaética con Computaciéon, en un curso introductorio de ciencias de
la computaciéon dictado en inglés. Se abordé la baja participacién oral
en clase mediante la integracién de dichas evaluaciones formativas que
permitieron ademas de identificar dificultades en el aprendizaje, reforzar
la interaccion con el docente. La intervencién evidencié un impacto pos-
itivo en el rendimiento académico, con un aumento del 7% en la tasa de
aprobacion y un 15% en el promedio de las notas. Ademaés, se observo una
participacion estable en los cuestionarios a lo largo del cuatrimestre, lo
que muestra un compromiso por parte del estudiantado con su formacion
y facilita el seguimiento docente del ritmo de la cursada.
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1 Introduccion

El presente estudio se enfoca en una intervencion disenada para mejorar la co-
municacion entre estudiantes chinos y docentes no chinos, en un curso de intro-
duccién a las ciencias de la computacion impartido en inglés. Nuestro objetivo
principal es explorar como el uso de cuestionarios de autoevaluaciéon puede au-
mentar la participacion estudiantil y por lo tanto fomentar el aprendizaje y asi
mejorar los indices de aprobacion del curso.

El entorno de estudio se caracteriza por la presencia de estudiantes de na-
cionalidad china, cuya lengua materna suele ser el chino mandarin. Las clases y
el material de estudio se imparten en inglés, con docentes internacionales que uti-
lizan este idioma como medio de comunicacion. Este curso se situia en el primer
semestre de la carrera, con estudiantes recién egresados de la escuela secundaria.
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Segin reportan los docentes de la institucion, la participaciéon en clase por
parte de los estudiantes es notablemente baja, y las preguntas suelen poster-
garse al final de la sesion, de forma individual con el docente, lo que reduce la
interaccion y las aclaraciones con el resto del estudiantado.

La participacion activa en el aula es fundamental para el proceso de apren-
dizaje y la retroalimentacion formativa [21]. Tizio [26, p.174] menciona: “El vin-
culo educativo no funciona si no hay transferencia”, en el sentido psicoanalista del
término. La falta de preguntas durante las clases en este sentido es un impasse,
un punto de detenciéon en el vinculo educativo, y desde la teoria de los cuatro
discursos de Lacan, para que haya transferencia positiva debemos alternar entre
diferentes tipos de discursos. Es necesario entonces generar una intervencion en
pos de la comunicacion en el aula, para que el docente continte en vinculo con
sus estudiantes, a través del contenido a dictar.

El objetivo de nuestra intervencion es superar estas barreras comunicativas,
fomentar el aprendizaje activo y obtener retroalimentacion inmediata sobre el
material de estudio. Para lograr esto, implementamos cuestionarios electréonicos
durante las clases tedricas, utilizando preguntas de opcién multiple que los estu-
diantes responden utilizando sus dispositivos moviles [17]. Estos cuestionarios se
utilizan para concluir la clase, permitiendo al docente repasar los contenidos y
comentar sobre las proporciones de respuestas correctas e incorrectas. Las pre-
guntas del cuestionario son disenadas por el docente y se basan en los temas
destacados de la clase tedrica.

Estos cuestionarios no solo sirven como un mecanismo de autoevaluacion,
sino también como un indicador del grado de participacién y comprension de los
estudiantes durante las clases teoricas.

Nuestra experiencia se lleva a cabo en el contexto de una materia fundamental
en el primer semestre de la carrera, con una carga horaria de dos (2) horas
semanales de teorfa, seguidas de dos horas de practica (2) y una (1) hora de
taller. Los estudiantes ademés entregan tareas semanales con las que obtienen
puntos bonus para su nota final del curso. Los contenidos del curso se imparten
utilizando el lenguaje de programacion C.

El articulo se desarrolla de la siguiente manera. Primero, presentamos el con-
texto de la intervencion con una descripcion de la institucion y del estudiantado.
Luego, presentamos una seleccion de trabajos previos relevantes con respecto a
las tematicas culturales de la ensenanza con estudiantes chinos, del uso del id-
ioma inglés y de las ciencias de la computacién. Pasamos luego a la presentacion
del estudio, donde adoptamos un enfoque cuasi-experimental, comparando los
resultados de dos cohortes de estudiantes, correspondientes a los anos 2022 y
2023. En la seccién de resultados, analizamos el impacto de la intervencién so-
bre las notas y tasas de aprobacién del curso. No buscamos simplemente realizar
un anélisis cuantitativo, sino mas bien mostrar el impacto positivo de la inter-
vencion. Ademaés, examinamos algunas preguntas con mayor indice de respuestas
diferentes a la esperada por el docente. Finalmente, presentamos nuestras con-
clusiones y posibles futuros desarrollos de este trabajo.
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2 Descripcion del estudiantado

El instituto tecnologico GTIIT (Guangdong Technion-Israel Institute of Tech-
nology) fue creado en 2015, en la ciudad de Shantou, provincia de Guangdong,
China, en convenio con el instituto Technion-Israel Institute of Technology vy
Shantou University (China). Las carreras que se dictan son del area de las in-
genierfas y ciencias (STEM). La carrera de Bachelor of Science in Mathematics
with Computer Science fue creada en 2020 y tiene una duracion de 4 anos.

En cuanto a las condiciones de ingreso, un criterio importante en la evaluaciéon
de los estudiantes para su acceso a la educacién superior en China continental
es su resultado en el examen del gaokao. El gaokao es un examen nacional que
concluye el ciclo secundario, con el cual se asigna una nota total de 750 puntos
a través de la evaluacion de varias materias como matematica, chino, idioma ex-
tranjero (usualmente inglés) y materias electivas como biologia, fisica e historia.
El inglés aporta 150 de los 750 puntos totales del gaokao [8]. El instituto GTIIT
requiere por lo menos haber obtenido 100 de los 150 puntos de inglés. Ademas
de la China continental, el instituto también admite estudiantes de Hong Kong,
Macao y Taiwén con criterios similares en cuanto a la evaluacion final del ciclo
secundario.

Cada semestre, el instituto programa reuniones de orientaciéon para profe-
sores visitantes, donde se trata el trabajo con estudiantes chinos. Ademas de
concientizar sobre las diferencias culturales [15], se advierten las dificultades con
el idioma inglés y se proponen estrategias como hablar despacio, proveer las
diapositivas e incluso grabar las clases.

A partir de reuniones con docentes provenientes de Argentina, pudimos rel-
evar algunos indicadores respecto de sus experiencias confirmando las premisas
antes mencionadas respecto al manejo del inglés. Estas incluyen la baja partici-
pacion oral durante las clases y la baja calidad de pronunciacién del inglés en las
consultas. Algunos docentes describen las clases como “un monélogo”. En general
se detecta una preferencia por lo escrito por sobre lo oral: el uso prominente de
la comunicacién por correo electréonico y la importancia de subir las diapositivas
previo a la clase. Relevamos también que algunos estudiantes cuentan con la
version impresa del libro de la materia, en su edicién en chino — en lugar de
inglés. Ademaés, durante los exdmenes, se habilita y es comun el uso del dic-
cionario inglés-chino, y suele haber consultas para comprender el enunciado de
los ejercicios del examen. En contraste, una minoria de estudiantes exhiben un
nivel alto de inglés oral y suelen ser sobrerepresentados en las horas de consultas
y la participacién en el aula.

En cuanto a las facilidades, el instituto GTIIT provee una conexion wifi en
las aulas, y es razonable suponer que los estudiantes siempre llevan su celular, ya
que lo usan para todo tipo de comunicacion e incluso como medio de pago en su
dia a dia. El uso de dispositivos moviles, como celulares, tablets y computadoras
portatiles, ya es costumbre en las aulas para la toma de notas y la resolucién
de ejercicios. Para completar el perfil socioeconémico de la poblacién, GTIIT es
un instituto privado con un costo de matricula elevado. Si bien hay becas, la
mayoria son familias de altos ingresos.
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3 Estudios relacionados

A continuacion, recopilamos estudios previos y consideraciones relevantes para
nuestra intervenciéon. Estas teméaticas estan relacionadas con las indiosincrasias
de los estudiantes chinos, el uso del idioma inglés por parte de ellos y las estrate-
gias de aprendizaje para las ciencias de la computacion. Hemos dividido este
relevamiento en cinco tematicas: el inglés mudo, la falta de participacién de los
estudiantes chinos en el aula, el desempeno de los estudiantes chinos en ciencias
de la computacion, el efecto test y el uso de las preguntas de opcién multiples
en la ensenanza de las ciencias de la computacion.

3.1 Inglés mudo

Para el ingreso de sus estudiantes, el instituto de esta intervencién requiere por lo
menos haber obtenido 100 de los 150 puntos de inglés en el gaokao. Sin embargo,
una buena nota en el examen no suele reflejar un buen nivel de competencia
oral. La expresion inglés mudo (mute English) o inglés tonto (dumb English),
originaria de China continental, se refiere al problema de que la ensenanza tradi-
cional del inglés en Asia del Este produce estudiantes que no pueden hablar ese
idioma y tienen mala comprension auditiva [27]. Entre las causas identificadas
est4 el énfasis en la memorizaciéon de vocabulario y reglas gramaticales por sobre
la practica de la comunicaciéon oral, y las pocas oportunidades de practicar el
idioma fuera de las clases [7].

Ademés, los idiomas mandarin e inglés tienen profundas diferencias que
afectan la comunicacién de maneras que los docentes internacionales no prevén,
al menos que hayan tenido una exposiciéon previa a las lenguas siniticas (man-
darin, cantonés, etc.) y sus particularidades. Por ejemplo, un docente podria
levantar naturalmente la voz al final de una frase con la intencién de formular
una pregunta o pedir confirmacion a su audiencia. Esto puede ser una dificultad
para los estudiantes chinos, dado que el idioma mandarin es tonal y que los tonos
son elementos léxicos del lenguaje. Por eso podrian pasar por alto la pregunta.
También, las frases en inglés suelen ser mas largas y complejas, mientras que las
frases chinas suelen ser més cortas. El uso de los pronombres es mas comin en
inglés, mientras en mandarin se prefiere el uso de los nombres. Estos parametros,
entre otros, dificultan la comunicacién oral y se recomienda que el docente hable
de manera pausada y evite transmitir informacion con el solo tono de voz [5].

3.2 Falta de participacion de los estudiantes chinos

Ademas de las dificultades planteadas por el uso del idioma inglés, existen car-
acteristicas culturales que hacen que los estudiantes de Asia del Este no suelen
tomar la palabra en el aula. Varios estudios exploran las causas de este silen-
cio en el aula (classroom silence). En resumen, podemos enumerar: el concepto
asfatico de “salvar la cara” con el cual es alto el riesgo de un estudiante que toma
la palabra en el aula de perder su dignidad o prestigio en el caso de equivocarse;
ademaés del hecho de que la educacion occidental fomenta la critica y el debate,
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que puede ser una expectativa del docente internacional, mientras que en la ed-
ucaciéon china el debate puede ser visto como una confrontacién que rompe con
los roles de docente y alumno; y simplemente, la no participaciéon en el aula es
parte de un ritual que los estudiantes chinos traen de su educacién primaria y
secundaria [5, 10, 16, 23].

Nos parece relevante mencionar a continuaciéon una encuesta donde estudi-
antes dan sus razones por no participar, y luego cémo podemos usar las evalu-
aciones formativas en el aula para paliar la falta de participaciéon de los estudi-
antes.

En una encuesta a estudiantes asiaticos de STEM en Australia [14], algunos
encuestados contestaron que prefieren que haya menos preguntas en el aula y
piensan que en general, los estudiantes no deberian tener mas oportunidades de
hacer preguntas en clase. Esos encuestados explicaron que consideran una forma
de respeto y apreciacion al profesor cuando los estudiantes escuchan con atencién
y en silencio; que las discusiones deberian suceder después de clases, dado que
cualquier discusion en el aula ocuparia tiempo de palabra del profesor, y que asi
se transmitiria menos conocimiento y los estudiantes aprenderian menos.

Yin y Buck [29] proponen la practica de evaluaciones formativas en el cole-
gio secundario en China para paliar la tradicion de los estudiantes de priorizar
tinicamente la preparacién al examen nacional de acceso a la universidad. Los
resultados de dichas tareas cambiaron la opinién de docente y estudiantes acerca
del aprendizaje de conceptos basicos, y con dichas evaluaciones se pudo detectar
qué temas no habian sido aprendidos de manera satisfactoria. Incluso los mismos
estudiantes reportan que las evaluaciones les ayudaron a mejorar sus habitos de
aprendizaje.

Lee y Bell [12] exploran las practicas educativas en Samoa basandose en la
experiencia china de Yin y Buck. Los autores enmarcan su intervencion en la en-
sefianza culturalmente sensible (culturally responsive teaching), donde docentes
no-samoanos buscan mejorar el aprendizaje de estudiantes samoanos [11]. Men-
cionan las evaluaciones formativas escritas en el aula como una practica valiosa
en culturas donde hay poca participacion oral. La intervencién habilité a los
docentes a hacer devoluciones individuales a los estudiantes.

Una practica de ensenanza culturalmente sensible que algunos profesores de
GTIIT ya incorporaron, es permanecer en el aula o cerca de ella después de
las clases teoricas, para contestar preguntas individuales de estudiantes, y en
algunos casos prever tiempo para esto dentro del horario de clase.

3.3 Estudiantes chinos y ciencias de la computacion

En general, los docentes en ciencias de la computacion no suelen ser conscientes
de las idea equivocadas de sus estudiantes [18]. Es de esperar que docentes no-
chinos estén atn menos conscientes de las dificultades de sus estudiantes chinos.

Como primer dato revelador, un analisis de programas informéticos escritos
por estudiantes chinos encuentra que los errores mas comunes son la ortografia
y el tipeo [20]. Los autores sugieren que los docentes dediquen tiempo a mostrar
la ortografia correcta de las palabras claves y de las funciones mas usadas en el

Memorias de las 53 JAIIO - SAEI - ISSN: 2451-7496 - P4gina 40



SAEI, Simposio Argentino de Educacion en Informética

lenguaje de programacion de estudio. En otro estudio con estudiantes chinos [19],
los autores reportan que la correlaciéon méas grande con el éxito en el aprendizaje
de la programacion es el manejo del idioma inglés, por encima del género o de
los resultados en matemética. Sugieren que los docentes presten més atenciéon a
los problemas relacionados con el lenguaje natural.

Otro estudio compara el desempeno de estudiantes saudies con chinos en
cursos introductorios de ciencias de la computacion [2]. Se descubre que los
estudiantes chinos, a pesar de tener mejores notas que los saudies en examenes
estandardizados, perciben el idioma inglés como mas dificil y una barrera mayor
para el aprendizaje de las ciencias de computacion. El 73% de los estudiantes
chinos encuestados opinan que el uso del idioma inglés como medio de ensenanza
hace que el curso sea méas desafiante y 60% consideran el inglés como una barrera
para el aprendizaje.

Segtn [3], los estudiantes chinos en primer afio de la universidad tienen un
vocabulario en inglés insuficiente para una adecuada comprension de texto en
libros de ciencias de la computacién. El estudio propone extender el 1éxico de
los estudiantes con una lista de 356 familias de palabras para lograr un 95%
de comprensiéon del vocabulario de un corpus de libros de esa disciplina. Esta
métrica resalta el desafio que el vocabulario de inglés representa para muchos
alumnos chinos al principio de la carrera de ciencias de la computacion.

3.4 Efecto test

El efecto test o efecto examen (testing effect) se refiere al efecto de las evalu-
aciones sobre el aprendizaje y la memoria a largo plazo. Shanks y equipo en
[24], diferencian el efecto test sobre informacion ya estudiada en el pasado (back-
ward testing effect), con el efecto test sobre informacion que se esté asimilando
(forward testing effect). Shanks menciona que, a pesar de la evidencia cientifica,
la adopcion de evaluaciones sistematicas como estrategia de aprendizaje tiene
todavia una adopciéon baja en la comunidad educativa, tanto por parte de los
docentes como de los estudiantes.

Yang et al. muestran a partir de cientos de cuasi-experimentos que las eval-
uaciones en el aula sobre contenidos recién vistos mejoran el aprendizaje [28].
También encuentran que los cuestionarios dados fuera del horario de clases mejo-
ran notablemente los resultados de los estudiantes, pero no tanto como los cues-
tionarios dados dentro del horario de clases. Al mismo tiempo, la herramienta
usada para administrar la evaluacion (papel, computadora, smartphone, etc.)
tiene poca influencia sobre esa mejora, al igual que el tipo de pregunta (asociar,
llenar los huecos, respuesta corta o pregunta de opcién multiple).

Shanks et al. [24] mencionan que con la disponibilidad de los smartphones
y plataformas de cuestionarios, y dados los resultados positivos, los docentes
no deberian considerar que tomar evaluaciones en el aula sea una pérdida de
tiempo. Queremos contrastar que si bien coincidimos que la administracion de las
evaluaciones no genera un problema de tiempo en el aula, también es importante
considerar el tiempo del docente en preparar esas evaluaciones, como tiempo de
preparacion de las clases.
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3.5 Preguntas de opciéon miultiple y ciencias de la computacion

Una pregunta de opcion multiple (Multiple Choice Question, MCQ) consta de
un enunciado seguido de varias opciones. Se debe seleccionar, entre las opciones,
la Ginica que es correcta. Las otras opciones, llamadas distractores, son incorrec-
tas. Un cuestionario hecho con preguntas de opciéon miltiple puede corregirse
de manera automatica. A pesar de ser simples en su modo de administrar y
corregir, las preguntas de opcién multiple pueden ser una herramienta ttil en
las evaluaciones formativas y sumativas, incluso en ciencias de la computacion.
A modo de ejemplo, he aqui una MCQ sobre el tema “arreglos en C”:

What is the output?

main(){
int 1i;
int a[5] = {10,20,30,40,50};
al1] = 33;
al4] = 66;

for(i=0; i<5; i++)
printf("%d,", alil);

}
A. 10,33,30,40,66,
B. 33,20,30,40,66,

c. 33,20,30,66,50,

La respuesta correcta es A, y los distractores B y C representan la idea equiv-
ocada de que la indexacién de los arreglos en C empieza en la posiciéon 1 en lugar
de 0.

En [25], se analizan respuestas de estudiantes de introduccion a la progra-
maciéon a MCQs de un examen final. La investigacion encuentra que los docentes
de programacion tienden a redactar MCQs que terminan siendo més dificiles que
lo que ellos creen. Incluso si las preguntas de opciéon miltiple son bajas en la
Taxonomia de Bloom (recordar, comprender y aplicar) [4], pueden resultar de
alta dificultad para estudiantes principiantes en programacion.

En [1], se analizan las MCQs en programacion desde el punto de vista de la
motivacion. Al observar los exdmenes finales en una materia de introduccién a la
programacion, se constaté que todas las MCQs fueron contestadas. En cambio,
algunos estudiantes decidieron no contestar algunas preguntas abiertas, como
por ejemplo la redaccion de una funcién o de un programa. Este resultado nos
lleva a pensar que el uso de MCQs en el aula tendra mayor adopcion por parte
de los estudiantes, frente a otros tipos de preguntas.

Segun [22], para lograr una evaluacion estadisticamente sensible, no es nece-
sario disefiar mas de tres (3) opciones por MCQ. Si bien acé el objetivo no es
disenar evaluaciones sumativas, tomamos en cuenta este limite, para que el en-
foque sea redactar preguntas de buena calidad y cortas, en lugar de redactar
més opciones por pregunta. Se puede asi usar el tiempo de evaluacion en el aula
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de forma eficiente, con preguntas més rapidas de leer, permitiendo incluir mas
preguntas para cubrir méas contenidos.

A diferencia de las preguntas abiertas, donde solo se presenta un enunci-
ado, las preguntas de opcién miiltiples permiten hacen visible ideas equivocadas
(misconceptions) como opciones incorrectas del enunciado. Elaborar buenos dis-
tractores es 1util no solo para que la pregunta no sea trivial, sino también porque
estos pueden representar ideas equivocadas tipicas que valen la pena poner en
debate y recordar [13, 6].

4 Diseno del estudio

4.1 Descripcion de la intervencion

En este cuasi-experimento, comparamos el grupo experimental del curso dado
en Invierno 2023 con el grupo control del Invierno 2022.

La materia Introduction to Computer Science es materia del primer semestre
de la carrera Mathematics with Computer Science. La duracion de la cursada
es de 13 semanas. La materia se aprueba con una nota igual o mayor a 55
puntos sobre un total de 100. Cuenta con tareas opcionales y una evaluaciéon
final obligatoria. La entrega de las tareas de programaciéon le permite a cada
estudiante conseguir puntos bonus solo en el caso que la nota en el examen final
sea més de 60 puntos.

Las diferencias entre el 2022 y 2023 fueron el uso de cuestionarios en los
tedricos de las semanas 8, 9 y 13, y la implementacién de un examen parcial
opcional en la semana 8 con 20 MCQs que le permitia al estudiante conseguir
hasta 5 puntos bonus para su nota final.

Nos concentramos ahora sobre las evaluaciones que no conllevaron una cali-
ficacion, y fueron meramente de indole formativa utilizando MCQs en las clases
teodricas. La cantidad de preguntas, tema y semana de dichas evaluaciones fue:

— semana 8 - arreglos: 3 preguntas
— semana 9 - funciones: 3 preguntas
— semana 13 - recursion: 8 preguntas

Se uso la plataforma Microsoft Forms para administrar los cuestionarios.
La plataforma permite generar un cédigo QR que el docente presenta a los
estudiantes para que ingresen al cuestionario usando sus dispositivos moviles.
La plataforma permite mezclar el orden de las opciones de cada pregunta de
forma aleatoria, lo que limita los posibles sesgos en la selecciéon de las respuestas
de parte de los alumnos.

Una vez abierto el cuestionario con un tiempo limitado, la plataforma guarda
las respuestas en un archivo con formato de tabla, y genera al docente un in-
forme con diagramas de torta para visualizar las proporciones de respuestas
seleccionadas. El docente luego puede mostrar estos diagramas a la audiencia
y comentar los resultados del cuestionario. En total, la administraciéon de esas
evaluaciones con comentarios tomé entre 5 y 15 minutos de tiempo en el aula.
Esta variacion se debio a la cantidad de preguntas y la cantidad de comentarios
que el docente juzgd necesarios hacer.
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4.2 Seleccion de la poblacion

El numero de estudiantes no fue igual en las cohortes 2022 y 2023. En el 2022,
35 estudiantes rindieron el examen final de la materia, mientras que en el 2023
fueron 100. Esta diferencia se debe no solo al ingreso mayor de nuevos estudiantes
a la carrera en el 2023, sino a un cambio de organizacion del primer semestre:
en el 2022, solo los estudiantes que habian aprobado el curso preparatorio de
matematica e inglés podfan anotarse a la materia. En el 2023, esa restriccion se
levanto, por lo cual la poblaciéon de anotados se incrementd atn mas.

Tanto en el 2022 como 2023, se implement6 la asistencia obligatoria para
estudiantes de primer ano solamente. Es decir que los estudiantes que toman el
curso como recursantes no tenfan esa obligacién. En los hechos, se comprob6 que
los recursantes preferian no asistir a los tedricos en el 2023. Dicha poblacion no
fue expuesta a la intervencion de los cuestionarios en las clases tedricas, por lo
cual no se contempla en el cuasi-experimento.

Por estas razones, la poblacion seleccionada para comparar las notas y tasa
de aprobacion entre las dos cohortes es la de los estudiantes no recursantes que
aprobaron el curso preparatorio de matemaética.

5 Resultados

5.1 Tasa de aprobaciéon y nota promedio

Considerando la poblacion de estudiantes no recursantes que aprobaron el curso
preparatorio de matematica, obtenemos los siguientes resultados:

— 2022: 23 rindieron el final, tasa de aprobacion 87% (3 no aprobaron), nota
promedio 71%.

— 2023: 32 rindieron el final, tasa de aprobacion 94% (2 no aprobaron), nota
promedio 86%.

Es importante notar que la versién 2023 del curso incorporé mas contenido
sobre los comandos de Linux. En este sentido, la dificultad de la materia se
increment6 entre el 2022 y 2023, lo que hacen mas alentadores estos resultados.

5.2 Preguntas con feedback notable

En preguntas de opcién multiple, se presentan casos interesantes cuando algin
distractor es elegido por gran parte o incluso la mayoria de los estudiantes. Esos
resultados habilitan al docente a revisar temas dados en la clase en el mismo
momento que se detecta. El origen de estos resultados puede estar dado por
distintos problemas: que la pregunta esta mal construida, que la clase misma fue
mal concebida, o que existe algin problema con el 1éxico utilizado, sobre todo
teniendo en cuenta la diferencia y traduccion de idiomas en este contexto. A
continuacioén, citamos algunos ejemplos.

En el cuestionario sobre el tema “recursién”, tomamos la pregunta “What is
the common problem that can occur if a recursion function lacks a base case?”,
donde los estudiantes en su mayoria eligieron los dos distractores:
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What is the common problem that can occur if a recursive function lacks a base case?
21% of respondents (9 of 42) answered this question correctly.

More Details {F Insights
@ nfinite loop. 22
@ Sstack overflow. g

@ Ssegmentation fault. 1

La respuesta correcta era “stack overflow”, ya que el docente considerd que
fue presentada asi durante la clase. Sin embargo fue la menos elegida. Unos
diagnoésticos posibles son:

— Mal diseno de la pregunta: “segmentation fault” es el mensaje que se ve en
pantalla, pero es causado por un “stack overflow”. Por lo cual “segmentation
fault” no es inequivocamente una respuesta falsa.

— Problema de léxico: el término “infinite loop” puede ser entendido como
cualquier proceso infinito, no solamente una construcciéon que usa ciclos

(while, do-while, for).

En este caso, el docente debi6 aclarar la intencion de la pregunta y explicar

el sentido de cada opcion.
En el mismo cuestionario, otra pregunta donde se pide calcular el resultado

de una funcién, tuvo un distractor elegido can alta frecuencia:

int mystery2(int n) { (1 point)
if(n==0){
return 0;
lelseif(n% 2 ==0) {
return mystery2(n / 2);
} else {
return 1 + mystery2(n - 1);

What is the result of mystery2(10)?
55% of respondents (23 of 42) answered this question correctly.

More Details £3 Insights

@®: 23 v
®o 4
L 15
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La respuesta 2 era la correcta, y fue elegida por mas de la mitad de los par-
ticipantes. Sin embargo, mas de un tercio de los estudiantes eligi6é la respuesta
1. Es posible que haya sido una eleccién estratégica del valor que se encuentra
entre dos extremos de las soluciones de la pregunta (0,1,2). En este caso, pode-
mos descartar problemas de 1éxico, y rescatamos la importancia de pensar las
opciones de forma tal que no sea trivial la respuesta correcta.

Cabe senalar que no buscamos que todas las MCQs sean desafiantes y produz-
can resultados llamativos, como los dos ejemplos que acabamos de presentar. En
nuestra intervencion, la mayoria de las MCQs fueron contestadas correctamente
por la gran mayoria de los participantes, como por ejemplo la que mostramos
en la Seccion 3.5. Es importante que los cuestionarios contengan también MCQs
faciles porque traen varios beneficios: motivan a los estudiantes, en particu-
lar los que mas dificultades tienen; permiten tener una dificultad progresiva, y
asi hacer que el cuestionario sea méas informativo para el docente; y favorecen
el refuerzo positivo, es decir, los estudiantes que respondieron incorrectamente
pueden aprender al ver las respuestas correctas de la mayoria.

5.3 Participacion

Destacamos que la cantidad de respuestas en las tres instancias donde se ad-
ministré fue cercana a la asistencia en el aula. Es decir, casi todos los estu-
diantes presentes usaron su celular para escanear el codigo QR y contestar el
cuestionario.

Podemos ver a continuacion la cantidad de respuestas en cada cuestionario:

— semana 8 - arreglos: 79 respuestas
— semana 9 - funciones: 72 respuestas
— semana 13 - recursion: 42 respuestas

Si bien la materia tenia 100 estudiantes anotados en total, la asistencia fue
bajando a medida que las semanas de cursada avanzaban. En particular, pudimos
observar que los estudiantes recursantes dejaban de asistir a los teoéricos. En el
caso particular de la semana 13, debido a un dia feriado, el teérico se movi6 al
altimo dia del semestre y no se tomé asistencia.

6 Conclusiones

Observamos que la administraciéon de formularios autoevaluables al final de clases
teoricas coincidi6 con una mejora de la tasa de aprobacion del 7% y con una
mejora del promedio de las notas finales del 15%. Es decir, hubo un impacto
positivo en las calificaciones e indices de aprobacion de la materia.

Las evaluaciones fueron una manera eficaz en tiempo usado en aula y de
preparacion, para tener feedback inmediato, con la posibilidad para el docente
de accionar y aclarar en casos de que ciertas preguntas arrojaran tasas altas de
respuestas incorrectas. Con una elaboracion cuidadosa de las opciones incorrec-
tas, estos casos crean la oportunidad de comentar sobre las ideas equivocadas
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que pueden manifestarse. También pueden ser un diagnéstico de un problema
con la redaccion de la pregunta o la elaboraciéon de la clase teorica.

Hacemos notar que este sistema puede manejar cantidades grandes de estu-
diantes. No implica una diferencia en tiempo de preparaciéon y administraciéon
por mas que se trate de 50, 100 o 200 estudiantes. En particular, puede ser util
durante el primer semestre de cualquier carrera universitaria, donde se plantea
de manera mas aguda el problema de la retencion de estudiantes. Existen varias
plataformas en linea para administrar cuestionarios, incluso de uso gratuito. Es
necesario contemplar consideraciones practicas, como el acceso de los estudiantes
a dispositivos para contestar los cuestionarios, la conectividad y las posibles lim-
itaciones de las plataformas en su version gratuita.

En cuanto a los puntos para mejorar, principalmente consideramos que en el
futuro, la frecuencia de esas evaluaciones deberia ser aumentada, sin perjuicio
de las actividades que se llevan a cabo en las clases practicas y los talleres
de programacion. Pudiendo ser una evaluacion al final de cada clase tedrica, o
incluso dos por clase, lo que llevaria la cantidad de evaluaciones desde 3 en el
presente experimento, hasta 13 o 26 en esa nueva configuraciéon. Se tendria que
considerar si el aumento de la frecuencia mantiene las tasas de participacion a
lo largo de la cursada.

Ademaés, las preguntas deberian contemplar las necesidades especiales de los
estudiantes chinos con respecto al vocabulario y la ortografia, que son parametros
que afectan su desempeiio en ciencias de la computacion [20, 3]. Esto se podria
trabajar de manera interdisciplinaria con los cursos de inglés obligatorios que
reciben los estudiantes.

En nuestra intervencién, no hemos dado indicaciones sobre si los estudiantes
podian comunicarse entre ellos para contestar a los cuestionarios. Pensamos en
el futuro aclarar a los estudiantes que pueden comunicarse con sus vecinos para
determinar las respuestas correctas. Segtn [17], la conformacion de grupos, in-
cluso esponténeos, permite mayor comunicaciéon entre estudiantes de distintos
niveles y potencia los efectos de la evaluaciéon formativa en el aprendizaje.

Finalmente, queremos resaltar que la participacion de los estudiantes en cada
una de esas evaluaciones fue casi unénime, a pesar de que no se entregaban
puntos bonus a cambio. Esa constataciéon contrasta con una creencia anclada
en los docentes de la instituciéon, segtin la cual los estudiantes participan poco
a actividades no obligatorias que no den un beneficio en su nota. Este caso
es similar a lo que se vio en escolaridad secundaria en [29]. Interpretamos que
al menos esta poblacién de estudiantes de primer ano quiere participar, pero
dependera del como se los interpela [9].

Esto nos conforta en la opinién de que los cuestionarios autoevaluables son
una herramienta valiosa para generar participacion en el aula en contextos inter-
culturales. Con una inversiéon de tiempo razonable, complementan los métodos
tradicionales de ensenanza para generar mayor interaccién entre docentes y es-
tudiantes, y producen impactos positivos en el aprendizaje. Siendo un primer
paso en un proceso de implementacion de la ensenanza culturalmente sensible,
recomendamos su adopciéon por parte de la comunidad educativa.
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