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Resumen. El presente trabajo pretende indagar en las formas en que las tecnolo-

gías de información y comunicación digitales producen transformaciones en 

nuestras sociedades; en particular, en las prácticas de investigación científica. 

Para ello, en este breve texto proponemos la comparación de dos estrategias me-

todológicas (el análisis con una herramienta computacional de clustering para el 

procesamiento de lenguaje natural y el método etnográfico) para indagar el 

mismo objeto (la presentación en público de una asociación civil que realiza se-

manalmente mercados en distintas locaciones del Área Metropolitana de Buenos 

Aires –Sabe la Tierra–). Esto es posible gracias a que dicha organización ocupa 

dos tipos de espacios públicos: el urbano-geográfico (en el desenvolvimiento de 

los mercados) y el digital (en redes sociales). En resumidas cuentas, a partir del 

caso estudiado de dicha asociación, intentaremos mostrar algunos aspectos co-

munes y ciertas diferencias de dichas indagaciones, y postularemos tres hipótesis 

sobre el origen de estas diferencias: una relativa a la invisibilidad de actores e 

individuos; otra, relacionada con el papel del investigador en el origen del regis-

tro, y una tercera centrada en la relación entre el dato y su contexto de origen. 

Palabras clave: Investigación Social, Análisis con Herramientas Computacio-

nales, Método Etnográfico.  
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1 Introducción 

Este trabajo se interesa por el modo que la creciente incorporación de tecnologías 

digitales en las sociedades contemporáneas transforma las formas en que realizamos 

investigación social, y abre la necesidad de realizar nuevas consideraciones metodoló-

gicas, entendiendo las posibilidades, alcances y limitaciones de técnicas de investiga-

ción largamente aceptadas en las ciencias sociales y otras más recientes asociadas a la 

expansión de estas tecnologías y de datos digitales (Housley et al., 2023). En este sen-

tido, la tarea propuesta para este trabajo es abordar reflexivamente estas inquietudes, 

no a partir de una exploración teórica, sino de una oportunidad abierta por una expe-

riencia de investigación empírica (de escasa relación con este objetivo) pero que per-

mitirá comparar una técnica de clustering para el procesamiento de lenguaje natural y 

el método etnográfico para investigar un objeto particular. 

En el marco de un Proyecto de Investigación Científica y Tecnológica (PICT), de-

nominado “Modos Alternativos de Vida. Transformaciones a la Hora de su Presenta-

ción en Público” (GEAP-IIGG-UBA & CIMeCS-IdIHCS-UNLP, 2016), se propuso 

indagar diversos colectivos de experiencia que, a través de prácticas, saberes y rituales, 

se presentan a sí mismos, conformando “mundos alternativos de vida”, que ponen en 

movimiento discursos y dispositivos para ocupar la escena pública. La noción de “al-

ternatividad” sirvió para poder indagar diferentes colectivos, como espirituales, artísti-

cos-expresivos o centrados en lo alimenticio. Al intentar aproximarnos a las problemá-

ticas de una forma naturalista (Beuving & de Vries, 2015), buscamos espacios y situa-

ciones donde esta “alternatividad” se desarrolla con una configuración específica. A 

partir de este último colectivo, fue que comenzamos a incursionar en diferentes ferias 

alimenticias del Área Metropolitana de Buenos Aires, entre ellas “Sabe la Tierra” (SLT, 

en adelante), una asociación sin fines de lucro, surgida en 2009, que despliega varios 

mercados distribuidos en la Ciudad de Buenos Aires, la Zona Norte del Conurbano de 

Buenos Aires, Necochea y Cariló. Propone la venta de comida “saludable” y la promo-

ción de un vínculo próximo entre productores (no revendedores) y consumidores. Los 

mercados están organizados como ferias: aglomerados de puestos de productores y ven-

dedores que instalan gazebos y mesas en plazas, paseos públicos y lugares de tránsito, 

como estaciones de Ferrocarril, en distintos días y horarios que SLT comunica a través 

de sus redes sociales y su sitio web. 

Un 7 de diciembre, llegué a eso de las 10 de la mañana a una plaza, “Amigos de 

Florida”, apostada entre una calle cerrada por un corralón junto a las vías del tren, y 

otra que, luego de unos metros, se desvía en una diagonal elevando el terreno con una 

empalizada. Su entrada principal da a una avenida –Gral. José de San Martín–. Entré 

apresurado, sin observar demasiado. Caminé un poco por donde estaba instalada SLT 

mientras esperaba a un compañero con quien tenía que reunirme ahí. Salí de la plaza, 

acalorado y me detuve un instante. Ahí noté un cartel que ejemplificada la cuestión: 

SLT estaba en esa plaza, pero también estaba en otro espacio, que no era un parque, 

estación de ferrocarril, calle peatonal, sino en Internet: de un lado, “Todos los sábados 

de 10 a 17 hs”, próxima línea el ícono de Instagram acompañado de “sabe_la_tierra”; 

del otro “#sabelatierra”, próxima línea “#vicentelopez”, próxima línea Instagram y 

“sabe_la_tierra”. 
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Fig. 1. Fragmento del frente de los carteles de “SLT – Florida”. 

Aunque en ese momento no lo expresé en estos términos, SLT es un híbrido (Latour, 

2022) que no logra separar su existencia en el espacio público urbano-geográfico del 

digital: la feria señala ir a Internet, a la red social, y allí, como veremos, el ir a la feria. 

Ambos, son aspectos de SLT. Esto no parece ser casual. Las transformaciones sociales 

desde las últimas décadas del siglo XX, trajeron aparejadas, en menor o mayor medida, 

la organización de las relaciones sociales en torno al desarrollo y expansión de las tec-

nologías de comunicación e información digital. En particular, esta transformación so-

ciotécnica proliferó dentro de las prácticas sociales cotidianas, donde parte de nuestras 

relaciones se producen en entornos digitales, en particular en Internet (Van Dijck, 

2016). 

Esta ponencia gira, justamente, alrededor de cómo investigar esta hibridez “digital-

no-digital”, en cómo poder pensar esos “aspectos” digitales y no digitales, y con qué 

herramientas metodológicas abordarlos. Siguiendo a Latour, es una labor de “seguir la 

continuidad fluida de entidades heterogéneas y la completa discontinuidad entre parti-

cipantes que, al final, siempre serán inconmensurables” (2008, p. 114). Esto es posible 

gracias al acercamiento antropológico que se optó como estrategia original para abordar 

los espacios, y el compromiso holístico que eso implica. Si bien puede que sea un ob-

jetivo inalcanzable, aquel principio es el que sirve de guía para todo el proceso de in-

vestigación. Por lo tanto, resulta interesante indagar, aunque sea en primera instancia, 

cómo diferentes dominios interactúan entre sí, para luego analizarlos en profundidad 

(Spradley, 1979). Fue esa aproximación antropológica la que nos sirvió para identificar 

la presencia de estas entidades heterogéneas que le dan forma a SLT: por un lado, estos 

espacios de co-presencia cara a cara que son los mercados en el espacio urbano, y por 

otro los perfiles de redes sociales de la Asociación que se desarrollan en Internet, y 

motivó la indagación de estas segundas.  

Nos proponemos, entonces, la comparación de dos estrategias metodológicas (el 

análisis con herramientas computacionales y el método etnográfico1) para indagar el 

 
1 Sinanan y McDonald (2018) explorar las formas en que la etnografía como práctica y producto 

se ha visto modificada por el social media. En términos de práctica, porque este se volvía 

explícitamente tópico de investigación o, como en nuestro caso, porque era usado por parte 

de los miembros de los grupos que eran de interés. En el caso de este trabajo, la etnografía 

 

SIDS, Simposio Argentino de Informática, Derecho y Sociedad

Memorias de las 53 JAIIO - SIDS - ISSN: 2451-7496 - Página 3



 

mismo objeto: la forma en que SLT se presenta en público. En términos de Goffman, 

nos interesa describir los aspectos que se ponen en acción en una situación que, en cierta 

forma, dan cuenta de cierta expresión pública, y son parte de esa “puesta en escena” 

realizada en público (Goffman, 2006).2  

Para poder llevar a cabo esta indagación, partimos de un principio metodológico 

postulado por la sociología pragmática-pragmatista francesa: el de simetría (Barthe 

et al., 2017). Es decir que, a priori, ninguno de los dos espacios posee un privilegio 

epistémico y, por lo tanto, para ser descriptos no es posible presuponer el que uno es 

una representación, o está subordinado al otro de algún modo. Esto nos permitirá exa-

minar los resultados de ambos análisis, sus similitudes y diferencias, y esbozaremos 

algunas hipótesis respecto a estas últimas. 

Esperamos que este ejercicio comparativo sea útil por la, ya mencionada, intromisión 

de las tecnologías digitales en nuestros mundos cotidianos y la necesidad de conside-

rarlas al analizar las formas de sociabilidad, para intentar dar cuenta del modo en que 

dos estrategias de investigación disímiles pueden complementarse y discutir entre sí 

para abordar estos problemas de forma “mixta” (Bazeley, 2022) o a través de un “plu-

ralismo metodológico” (Housley et al., 2023). 

2 “Sabe la Tierra” digital 

Para el análisis de redes sociales hemos usado Facebook como red social. El corpus de 

datos fue la totalidad de publicaciones públicas realizadas por la página oficial de Fa-

cebook de SLT (https://www.facebook.com/SabelaTierra/) durante todo el segundo tri-

mestre (abril - junio) de 2019, período coincidente con una parte de nuestro trabajo de 

campo en los espacios feriales.3 El total de entradas para ese período es de 168. Este 

 

nos guió hasta las redes sociales SLT, pero no nos propusimos realizar una “etnografía virtual” 

o analizar etnográficamente las redes sociales, sino ver qué información sobre estas redes 

sociales puede relevarse a partir del análisis computacional a partir de una técnica de cluste-

ring y cómo poner esta en relación con el trabajo etnográfico in situ en las ferias. 
2  Esto no significa que los principios del análisis computacional sean los mismos que los de la 

etnografía. Los primeros tienen fuerte afinidad con los métodos cuantitativos tradicionales, 

aunque con diferencias respecto a los más difundidos en el campo sociológico (Williams et al., 

2023). Los métodos aquí tratados, pueden ser entendidos como intensivos en datos (data-in-

tensive) y guiados por datos (data-driven), es decir que en principio “[no son construidos a 

partir de una teoría, sino que son el resultado del análisis de los datos de acuerdo a patrones y 

correlaciones]” (Hälterlein, 2014, p. 7) y, así, estar alineados con posturas positivistas. De 

todos modos, como señala Kitchin (2014), también es posible re-enmarcar epistemológica-

mente el uso de estos métodos de forma situada y reflexiva y, así, elaborar conocimiento. Este 

trabajo pretende abonar dicha postura. Entendemos que, el método computacional que utili-

zamos permite construir una clasificación temática de publicaciones utilizadas por “SLT” 

como parte de esa “puesta en escena” que realiza en el espacio digital. 
3 Tratándose del presente trabajo una propuesta metodológica, entendemos que sería conveniente, 

en su momento, la sincronicidad de ambos períodos. Lamentablemente, la diferencia entre el 
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corpus de datos no estructurados lo analizamos con una técnica de clustering aceptada 

para el procesamiento de lenguaje natural (NLP, por sus siglas en inglés) con el fin de 

agrupar temáticamente las publicaciones, usando los mismos términos que la asocia-

ción utilizó (Procter, 2023), y así describir la forma en que la organización se presenta 

en esta red social. 

Esa técnica consistió en el armado de los clústeres utilizando el algoritmo de K-

medias (de Sá, 2019; scikit-learn Team, s. f.), habiendo aplicado un algoritmo para Tf-

idf (del inglés Term frequency – Inverse document frequency) para determinar la im-

portancia de cada término en el contexto del posteo en el que se encuentra.4 K-medias 

es un algoritmo iterativo que, dada una k cantidad de clústeres, busca armarlos redu-

ciendo la varianza interna de cada grupo a partir de un cierto centroide. El criterio que 

utiliza es el de inercia, la minimización interna a cada clúster de la suma de cuadrados. 

Es decir, buscamos armar clústeres de publicaciones a partir de la importancia relativa 

que poseen las palabras que utilizan en las publicaciones. 

Con el fin de determinar la cantidad de k clústeres hemos realizado y comparado 

modelos K-medias desde k = 2 hasta k = 10. Para la comparación utilizaremos el coe-

ficiente Silhouette (Rousseeuw, 1987) para cada uno de los modelos de K-Medias cal-

culados anteriormente.5 Una vez aplicado el modelo de acuerdo con el k que hemos 

determinado previamente, analizamos las veinte palabras, dentro de cada clúster, con 

mayor media.6 

2.1 Resultados: 3 clústeres 

Los coeficientes Silhouette, (Figura 2) para todos los modelos K-medias con grupos 

entre k = 2 y k = 10, oscilaron entre 0.084 y 0.423. Las mejores mediciones fueron para 

k = 3 (0.422) y k = 4 (0.423). Hemos utilizado k = 3, debido a que la diferencia entre 

ambos coeficientes es de 0,002% y notamos que, para k = 4, uno de los clústeres clasi-

ficaba una sola publicación, por lo que consideramos que el agrupamiento para k = 3 

es más significativo. 

 

período de relevamiento de datos etnográficos y digitales se debió por la falta de acceso a la 

API de Facebook por cambios en las políticas de Meta y cambios introducidos en la misma. 
4 El pre-procesado del texto consistió en eliminar caracteres especiales, palabras comunes, emo-

jis, y simplificar las palabras a sus raíces. 
5 Este coeficiente está acotado por -1 y 1. Los valores cercanos a 1 indican que los elementos de 

cada uno de los clústeres están bien emparejados con su propio cúmulo y mal emparejados 

con los cúmulos vecinos, los cercanos a 0 indican un mayor solapamiento entre los clústeres, 

y los valores negativos indican que, probablemente, podamos encontrar en los clústeres varios 

elementos mal emparejados. 
6 La programación de este análisis ha sido realizada en su totalidad en Python 3.7 (Van Rossum 

& Drake, 2009), SciKit-Learn 0.22.1 (Pedregosa et al., 2011), NLTK 3.4.5 (Bird, 2006), 

Numpy 1.18.1 (Harris et al., 2020) y Matplotlib 3.1.3 (Hunter, 2007). 
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Fig. 2. Coeficientes Silhouette para los modelos K-medias con grupos entre k = 2 y k = 10 

Los clústeres obtenidos agrupaban publicaciones de la siguiente forma: 

Tabla 1. Frecuencias y frecuencias relativas de publicaciones según clústeres para el modelo 

K-Medias con k = 3. 

Clúster f fr 

Clúster 1 8  0.05 

Clúster 2 12 0.07 

Clúster 3 148 0.88 

Total 168 1 

 

Como puede notarse en la Tabla 1 el Clúster 3 logra emparejar a la mayoría de las 

publicaciones (88%). Los clústeres 1 y 2, por su parte, emparejan al 12% de las publi-

caciones restantes (5% y 7%, respectivamente). Las palabras que son referentes de los 

clústeres, en los tres casos encontramos referencias al nombre Sabe la tierra. Sin em-

bargo, los tres clústeres poseen palabras significativas que los diferencian entre sí: 

- Clúster 1: Angie, Ferrazzini, Necochea, trabajo, casa. 

- Clúster 2: San [Fernando], Palermo, horario, hs, sábado, domingo, miérco-

les, 10, 17, 18, plaza, mercado, junio. 

- Clúster 3: comida, salud, natural, vegano, orgánico, sustentable. Comparte 

con el clúster 2: mercado, hs, 10, sábado. 

 

Fig. 3. Diagrama de los clústeres y las intersecciones de palabras temáticas. 
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2.2 Breve conclusión: alimentación saludable y algo más… 

Volviendo a revisar las publicaciones emparejadas en el Clúster 1, entendemos que 

los clústeres, temáticamente pueden pensarse del siguiente modo: 

- Clúster 1: columna del domingo de Angie Ferrazzini. 

- Clúster 2: referencias directas a dónde y cuándo pueden visitarse las ferias. 

- Clúster 3: referido a las cualidades saludables, naturales de la comida. 

A continuación, y a partir de estos clústeres podremos contrastar, temáticamente, las 

expresiones que, etnográficamente, encontramos que las ferias usaban para presentarse. 

3 “Sabe la Tierra” ocupando el espacio público geográfico 

La estrategia de investigación para indagar en la forma que SLT ocupa el espacio pú-

blico geográfico fue cualitativa, guiado por la etnografía (Buscatto, 2022), y fue desa-

rrollada entre 2018 y 2019. La primera aproximación a los espacios feriales organizados 

por la asociación fue de índole naturalista, con el fin de comenzar a describirlos en su 

funcionamiento y, poco a poco, poder dar cuenta de las problemáticas propias que se 

desarrollaban en su interior. Esta tarea fue realizada, colaborativamente por Gabriel 

Nardacchione, Camila Bernardo y quien escribe, y permitió trazar diagramas de estos 

espacios, reconocer a sus participantes, actividades y costumbres. 

Nos hemos acercado a los mercados de la Ciudad de Buenos Aires (Parque las Heras, 

Belgrano, Balvanera) y a las de la “Zona Norte” del Área Metropolitana de Buenos 

Aires (San Fernando, Florida). Utilizamos tres técnicas complementarias: en primer 

lugar, como entrada al terreno, utilizamos la (i) observación participante de los espacios 

feriales, especialmente provechosa para comenzar a describir la feria y dar cuenta, in 

situ, de las distintas interacciones que se desarrollaban allí; en una segunda instancia, 

con ciertas problemáticas un poco más definidas, recurrimos a (ii) entrevistas semies-

tructuradas con productores y consumidores, en la que indagamos sobre sus relatos bio-

gráficos, así como las formas en que perciben y dan sentido a la feria y la relación 

productor/consumidor y, para los primeros, su actividad; y esta labor fue acompañada 

del (iii) análisis de documentos, como carteles, folletos y objetos similares elaborados 

por la asociación o los feriantes, como otra forma de, a través de estos materiales espe-

cíficos, complementar o discutir los significados y descripciones anteriores.  

3.1 Resultados: alimentos saludables, frituras y muchas cosas de qué hablar 

Por los objetivos y extensión de este trabajo, no será posible una descripción finamente 

detallada de los mercados de SLT. Sin embargo, algunas de estas pormenorizaciones 

serán expuestas, ya que sirven de argumento para par cuenta de los mercados de SLT 

en el espacio público urbano-geográfico. 

A este respecto, hay algo que se distingue rápidamente, además de los gazebos, la 

arpillera con la que cubren las mesas y los delantales de jean. La feria está decorada, de 

un extremo a otro, con pequeños banderines cuadrados de colores con diferentes ins-

cripciones, como puede apreciarse en la Figura 4: “sabe la tierra”, “Mercado de 
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productores”, “Consumo responsable”, “Producción sustentable”, “Comercio justo”. 

Aunque no así referencias a lo saludable o alimentación sana, para mi sorpresa. 

 

     

Fig. 4. Banderines presentes en SLT Florida (7/12/2019). Se lee, de izquierda a derecha, (i) 

“sabe la tierra”, (ii) “Mercado de productores”, (iii) “Consumo responsable”, (iv) “Producción 

sustentable”, (v) “Comercio justo”. 

Sin embargo, la mayoría de los puestos son de comida para comer en el momento o 

cocinar en el hogar, o también de ingredientes como harinas, especias, aceites o algunas 

semillas, y todos los mercados tienen un gazebo que oficia de verdulería. Es allí donde 

surgen algunas ideas relativas a lo saludable de los alimentos. Es algo que dicen: 

“(…) me explicó con detalles para qué servían todos aquellos yuyos. (…). Decía que 

esas eran hierbas de producción propia, agroecológicas, que muchas veces eran con-

sideradas malezas pero que tenían muchos beneficios para la salud.” (Nota de campo, 

SLT Las Heras, 7/10/2018) 

También se observa en carteles elaborados por los mismos feriantes y que son exhi-

bidos en los puestos. Por ejemplo, “Alma y Luz: Almacén saludable” (Nota de campo, 

SLT San Fernando, 16/3/2019) decía una de esas señales en una gran mesa repleta de 

pastas secas, especias, harinas. 

Además, es algo que los consumidores parecen ir a buscar, a veces, siguiendo pistas 

tangibles sobre lo sano en un alimento. Restos que están en los productos mismos, como 

podemos ver en referencia a cereales agroecológicos, cuando una productora contó que 

clientes buscan insectos en los productos porque “los bichitos son sanos” (Nota de 

campo, SLT San Fernando, 13/3/2019), es decir, no rociados por agroquímicos. 

Si bien lo saludable aparece de forma mucho más patente que los demás valores 

enunciados en los banderines, está en cierta tensión con la diversidad de productos que 

allí se hallan: “panificados integrales, chocolates artesanales, jugos (que se anuncia-

ban) naturales, plantas y plantines, artesanías en madera, aceites esenciales, pastas 

secas integrales, mermeladas y dulces, comidas listas, algunos alimentos fritos” (Nota 

de campo, SLT Balvanera, 17/8/2018). Esta noción de “alimentos fritos” restringe, en 

algún modo, la dimensión saludable del mercado. 

Sin embargo, en SLT podemos también encontrar plantas y plantines, artesanías, 

productos cosméticos, hasta sartenes y cacerolas Essen. Este último puesto es más bien 

una curiosidad. Lo que interesa destacar es que no es posible reducir la feria a la di-

mensión estrictamente alimenticia. En esta misma dirección, encontramos, organizados 

por SLT, talleres como parte de su propuesta.7 Es decir, que la misma organización se 

interesa por la instalación de un espacio de aprendizaje relativamente informal, pero 

institucionalizado y promovido por ellos mismos. 

 
7 Vale destacar que dichos talleres no perduraron luego de la pandemia por COVID-19. 

SIDS, Simposio Argentino de Informática, Derecho y Sociedad

Memorias de las 53 JAIIO - SIDS - ISSN: 2451-7496 - Página 8



 

Esta dimensión pedagógica, para llamarla de un modo, que excede los límites de este 

trabajo, no se limita a estos talleres que la asociación dispone, como quizás pudo ha-

berse intuido del párrafo anterior, sino que es parte de la forma de interacción entre 

productores y consumidores.8 Los productores investigan sobre lo que hace (y cómo 

hacerlo) y comparten sus indagaciones en la feria: 

“…el feriante me contaba con toda su amabilidad qué era este producto: un probió-

tico hecho en base a hongos fermentados. Me dijo que lo que se veía en la jarra eran 

los sedimentos de la preparación, pero se consumía todo y el sabor era amargo. Tam-

bién me explicó todo el procedimiento que sigue para elaborarlo y que podía mezclarse 

con frutas (…) para informarse sobre los beneficios de la clorofila, se había “descar-

gado” muchos “papers científicos que avalaran” estos beneficios.” (Nota de campo, 

SLT Las Heras, 8/12/2018) 

Incluso algunos con plena conciencia al respecto y una marcada vocación: 

“…con mi hija lo que hacemos es docencia, es explicar qué es, qué productos tene-

mos, cómo están hechos, y eso, en alguna medida, a la gente también le gusta, hablar 

con el productor (…)  habla con el productor directamente, le pregunta qué tiene, qué 

no tiene …”(Entrevista a un productor de SLT, 2019). 

Asimismo, SLT es un espacio donde las personas que transcurren no están siempre 

al paso, sino que ir a hacer las compras a la feria es parte de su rutina y una parte de su 

dieta cotidiana está basada en productos que allí compran. En algunos casos, los clientes 

habituales son reconocidos por los productores, pero sin desbordar la “desatención cor-

tés” (Goffman, 1963), o la simple forma de compra-venta, ni se despliega ese tipo de 

interacción pedagógica. Sin embargo, encontramos el desarrollo de relaciones que tras-

cienden las fronteras de lo meramente comercial y de la forma goffmaniana de interac-

ción con desconocidos. Una manera del vínculo entre los productores y consumidores 

que ellos mismos reconocen como amistades: 

 “también hablamos de cosas que no tienen nada que ver con alimentación porque 

al entablar una amistad uno habla un poco de todo también (…) hay ahí como cierto 

conocimiento de las cosas personales” (Entrevista a productor de SLT, 2019). 

Por último, como se dijo al principio del trabajo, en SLT pudimos encontrar una 

referencia a su presencia en el espacio digital, pero no más que aquella. Aunque, los 

puestos tienen referencias a redes sociales, son de los propios emprendimientos. 

4 Etnografía y clustering, una comparación 

Tanto la etnografía como el clustering nos han servido para describir SLT en dos 

ámbitos diferentes. La primera, nos posibilitó distinguir y comprender las experiencias 

desplegadas en el espacio urbano. Trabajando de forma colaborativa pudimos indagar 

varios espacios feriales, aunque no todos, en un período prolongado, dando cuenta de 

forma detallada algunos modos en que ensamblan productores, consumidores, produc-

tos y el espacio urbano para dar forma a SLT. El segundo, nos permitió sistematizar 

 
8 En un trabajo que está en proceso de evaluación para su publicación, pudimos dar cuenta de 

este aspecto. 
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gran cantidad de texto producido y publicado por SLT dentro de una red social en un 

período determinado, pudiéndolo categorizar temáticamente. Este período pudiendo 

extenderse tanto como lo haga la base de datos. Esta técnica de clustering es reprodu-

cible por cualquiera que acceda a las publicaciones señaladas y utilice un algoritmo de 

K-Meidas como lo describimos, pero la experiencia etnográfica es irreproducible ya 

que no es posible registrar, hoy, el presente de SLT en 2018-2019 estando presente. 

Ahora, como ya hemos revisado los resultados principales de ambos métodos y, al 

menos en este estudio, podemos constatar que la forma que aparece en público SLT es 

diferente en el espacio digital y en el espacio ferial. En este sentido, gracias al principio 

metodológico de simetría adoptado, aunque mantienen algún tipo de relación, no pare-

cería correcto aceptar que un espacio es una representación del otro. Sin embargo, cada 

uno hace referencia al otro (el Clúster 2, en el caso de la red social, y los carteles con 

las cuentas de SLT, en la feria callejera), y, sobre todo, cada espacio tiene rasgos que 

son propios, a pesar de presentar una característica en común: la alimentación saluda-

ble. Esto no es un aspecto menor para tener en cuenta y, si se quiere, podría pensarse 

esta dimensión como la más preponderante en relación con la asociación, aunque, como 

se desarrolló, no es la única. 

En cuanto a las diferencias, fueron varias. Por un lado, en las ferias que se desarrollan 

en el Área Metropolitana de Buenos Aires, no registramos referencia alguna a su crea-

dora, Angie Ferrazzini, algo que estaba presente en el espacio digital (el Clúster 1). Por 

otro lado, como se señaló, la idea de alimentación saludable se tensiona en el espacio 

urbano geográfico con la presencia de fritos, rasgo que en el clustering no apareció. 

Asimismo, otros valores (enunciados, al menos) tenían una presencia en todas las ferias 

(“Mercado de productores”, “Consumo responsable”, “Producción sustentable”, “Co-

mercio justo”) en aquellos banderines, no trascendieron en el espacio digital. Tampoco 

fue posible dar cuenta de que la feria iba un poco más allá de su aspecto alimenticio, 

cosa que se aprecia en la etnografía (los puestos de artesanías y talleres), pero sobre 

todo con el desarrollo de relaciones interpersonales con una dimensión pedagógica e, 

incluso, un espacio donde se entablan amistades. 

Así, podemos rastrear a SLT como un colectivo que, principalmente, se presenta 

principalmente centrado en la alimentación saludable. Sin embargo, como se vio, no de 

forma exclusiva y no libre de tensiones sobre esa nación. Algunos aspectos que forman 

a este colectivo solo resultaron visibles en uno de los espacios en los que SLT se des-

pliega: por ejemplo, la presencia de su fundadora lo fue en Internet, y su pluralidad de 

valores en la feria urbana. Asimismo, el vínculo que pudimos notar entre estos espacios 

es el de referencia mutua: la red social invita ir a la feria, y la feria a visitar la red social. 

Ahora bien, ¿por qué estas diferencias? A continuación, esbozaremos algunas hipó-

tesis al respecto, que recomendamos entenderlas como un conjunto interrelacionado 

que, cada una en su justa medida, contribuye a estas divergencias. 

4.1 Hipótesis 1: Cada método invisibiliza actores e individuos distintos 

Ambos métodos parecen estar invisibilizando a actores e individuos distintos: resulta 

pertinente mostrar que uno de los clústeres refiere directamente a la fundadora de la 
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organización, mientras que en el espacio ferial no se relevó su presencia. Análoga-

mente, sucede con los consumidores y productores para el espacio digital.9 

Esto, suponemos, puede llegar a entenderse porque en ambos espacios los actores 

que están presentes son, efectivamente, distintos. En las plazas, por ejemplo, los pro-

ductores y los transeúntes, que pueden devenir en consumidores, son claros protagonis-

tas. El dispositivo ferial, de hecho, se sostiene en base a la presencia de estos. Mientras 

que, en el espacio digital, la fundadora parece mantener una estrategia de “ser la cara 

visible” de la asociación, exponiendo a SLT de forma personalizada. 

4.2 Hipótesis 2: Existen diferentes grados y formas de intervención del inves-

tigador en la elaboración el material observacional y obtención del regis-

tro 

La forma del registro en ambos métodos es bastante disímil. Si bien en ambos casos 

hay una serie de decisiones que convierten algún elemento del mundo en una observa-

ción para su estudio sistemático, el grado de participación del investigador es distinto. 

En el registro etnográfico, el investigador es quién, generalmente, genera un registro 

de algo que se disuelve en el momento mismo de la interacción (una conversación entre 

personas, o la disposición espacial de ciertos objetos, como los banderines) o provoca 

una serie de estímulos para obtener sus datos cualitativos (como sucede, por ejemplo, 

en las entrevistas, en nuestro caso con los productores y consumidores). En cambio, el 

registro en el caso computacional (al menos el aquí tratado), es un registro de un regis-

tro. En este sentido, es más similar a un documento convencional (un libro, acta, o 

panfleto). Una publicación está diseñada para que (1) algún otro la mire o reaccione, y 

(2) para que perdure en la red social.10 Esto habilita la posibilidad de que los actores se 

tomen un “tiempo extra” para la elaboración de esas publicaciones, e intenten controlar 

un poco la forma en la que se pretenden mostrar. Esto no significa que, el espacio geo-

gráfico sea el reino de la improvisación o la autenticidad, sino que, simplemente, en 

muchas ocasiones lo que es tomado en cuenta por el investigador, no fue concebido 

para quedar registrado, y que muchas interacciones que son relevadas no tienen ese 

“tiempo extra”. Podemos ilustrarlo en nuestro propio trabajo. Los banderines de la feria, 

por ejemplo, dan cuenta de una planificación y dejar asentados ciertos principios sobre 

los que se monta la feria. Sin embargo, a la vez, tomar nota de las frituras como una 

forma de tensión sobre lo saludable, o de la sensación de molestia producida por la 

música y el bullicio, o la frase “los bichitos son sanos” que memoricé y anoté lo más 

pronto que pude, escapan a esa posibilidad. 

Por otro lado, la dispersión de estímulos que recibe o provoca el investigador puede 

que haga hincapié en algunos aspectos y no en otros. Además, para un investigador, 

 
9 La estrategia computacional aquí discutida no permite hacerlo. Sin embargo, creemos que es 

posible intentar diseñar una estrategia que pretenda seguir el rastro de estos en Internet y en 

relación con SLT. 
10 En este último aspecto puede haber matices: por ejemplo, las historias de Instagram y Facebook 

duran 24 horas, y las publicaciones pueden borrarse o archivarse. En este momento, estos 

detalles no serán tomados en cuenta. 
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resulta imposible acaparar la totalidad de las interacciones presentes en un espacio no 

controlado como el de una feria callejera. Este proceso se dificulta aún más, cuando 

una actividad sucede en varios lugares físicos de modo simultáneo. El proceso de se-

lección de aspectos sobre los que tomar nota o fotografiar, frases que se memorizan o 

incluso conversaciones que se pueden y deciden grabar, o documentos disponibles para 

tomar y analizar, describen una dinámica particular al trabajo de campo y el rol de 

investigador en este proceso. 

Esta descripción, difiere bastante del rescate del registro de esas publicaciones que 

fueron diseñadas para estar allí. De hecho, resulta posible seleccionar y relevar la tota-

lidad de publicaciones realizadas por uno u otro usuario en un período (como se hizo 

en este trabajo). El investigador, en este caso, no ha producido estímulo alguno en el 

origen mismo del registro que, luego, se convertirá en parte de los datos disponibles 

para el análisis. Simplemente, se vuelve a registrar, pero ahora con el objeto de estudiar 

ese registro. 

4.3 Hipótesis 3: Los datos, al momento de analizarlos, parecen guardar dis-

tinta relación con sus contextos de producción 

En el acercamiento etnográfico, los datos son interpretados en relación con el contexto 

o situación específica que se está estudiando y, por lo tanto, para el investigador resulta 

absolutamente necesario dar cuenta de ese contexto en el mismo momento que se ela-

bora el dato etnográfico, donde el investigador y cómo es percibido juegan un papel 

importante. Esto implica, al mismo tiempo, involucramiento en el juego de relaciones 

que estudiamos, y distanciamiento de estas para poder analizarlas y tomar decisiones 

respecto a lo que estamos investigando. Por lo tanto, no parece haber forma de desligar 

el dato de su contexto de producción. 

En cambio, con las publicaciones en una red social, nada sabemos sobre el conjunto 

de relaciones que les dio origen. La misma red, al crear el registro puede colocarles una 

fecha y horario, y otros metadatos, el usuario puede incluso georreferenciar la publica-

ción, pero ¿cómo es posible dar cuenta de cómo fueron creadas? ¿en qué situación se 

decidió publicar tal o cual cosa? Las publicaciones, de este modo, son enajenables de 

sus contextos de producción y, al analizarlas, ellas mismas sirven de contexto interno 

para dar cuenta de ellas mismas. 

Vale aquí una importante aclaración. Esto no significa que los datos de una no pue-

dan servir de contexto para las otras, y discutirse mutuamente. De hecho, esa es la pro-

puesta de análisis de este trabajo. A lo que apuntamos aquí es, simplemente, que los 

datos de uno y el otro requieren de su contexto de origen de forma distinta. 

5 A modo de conclusión 

A lo largo de estas páginas, gracias a la comparación de los resultados de dos estrategias 

metodológicas distintas, hemos planteado ciertas hipótesis sobre las distinciones en 

torno al dato etnográfico y el computacional (al menos el aquí tratado, extraído de una 

red social). A pesar de que ambos tipos de análisis (insisto en que es importante 
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circunscribir el computacional al aquí tratado y no a toda técnica computacional) pre-

tenden dar cuenta de lo que los actores hacen en sus propios términos, estas distinciones 

pueden ayudarnos para poder comprender la divergencia en dichos resultados y contri-

buir a la reflexión sobre el uso de ambas estrategias. 

Este trabajo, al final de cuentas, no pretende eliminar las diferencias entre los distin-

tos enfoques metodológicos, tampoco busca jerarquizar un estilo de investigación por 

sobre el otro. En definitiva, creemos que la propuesta es la de expandir las formas et-

nográficas tradicionales, y complementarlas con técnicas computacionales que resultan 

particularmente útiles para el análisis de esos datos que forman parte de la vida con-

temporánea, cuyo “entorno natural” es el mundo digital. Y viceversa, confío que el 

análisis computacional puede beneficiarse, si recurre a aquellas técnicas de la etnogra-

fía y, por qué no, al método etnográfico mismo, como otra vía de acceso a aquellos 

datos experienciales que, al menos por ahora, no dejan registro digital alguno. Estos 

“métodos mixtos” no son precisamente novedosos, pero la proliferación de actividades 

humanas con relación a tecnologías digitales parecería estar señalando la necesidad de 

investigar reflexivamente de este modo, teniendo en cuenta las posibilidades, alcances 

y limitaciones de cada aproximación metodológica, especialmente si pretendemos man-

tener la aspiración de una comprensión holística del fenómeno, situación o cultura. La 

“pluralidad metodológica” parece ser una estrategia útil para intentar dar cuenta de las 

formas en que, como diría Latour, lo social se está ensamblando. 
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