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Abstract. Big Data ha transformado radicalmente la industria logistica, reconfi-
gurando la gestion de la cadena de suministro y la toma de decisiones estratégi-
cas. Este articulo ofrece una revision exhaustiva de la produccion cientifica sobre
el tema, analizando el impacto de Big Data en la logistica y explorando sus apli-
caciones, beneficios y desafios. Las aplicaciones mas destacadas incluyen la op-
timizacion de rutas y entregas, la prediccion de la demanda mediante algoritmos
de machine learning y el mantenimiento predictivo. Entre los beneficios relevan-
tes se encuentran la reduccion de costos y la mejora de la eficiencia, ademas de
una mayor satisfaccion del cliente y una toma de decisiones estratégicas mas in-
formada. Sin embargo, persisten desafios como el acceso y calidad de los datos,
la infraestructura y tecnologia requeridas, y la escasez de talento humano capaci-
tado en Big Data. Se destaca que las empresas que inviertan en Big Data y en la
formacion de su personal estaran mejor preparadas para competir en el mercado
globalizado y satisfacer las demandas cambiantes de los clientes.
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1 Introduccion

En la intrincada red de la economia global, la logistica opera como un engranaje vital
que impulsa el flujo de bienes y servicios, y ademads representa el proceso estratégico
de planificacion, ejecucion y control que garantiza un flujo 6ptimo de materiales, in-
formacion y capital. Reconocida como la columna vertebral de la cadena de suministro,
su eficiencia se convierte en un factor determinante para el éxito organizacional [1],
[2]. Por otra parte, la explosion del Big Data ha transformado radicalmente el panorama
empresarial, y su aplicacion en la logistica se ha convertido en un campo de estudio
emergente, con un enorme potencial para revolucionar la gestion de la cadena de sumi-
nistro. Big Data ofrece una oportunidad tnica para transformar la logistica, permitiendo
una toma de decisiones mas precisa y agil en tiempo real, ademas el analisis de datos
masivos permite identificar patrones ocultos, optimizando rutas de transporte, inventa-
rios y procesos de distribucion [3]. El futuro de la cadena de suministro radica en la
integracion de la inteligencia artificial y el andlisis avanzado, impulsados por el Big
Data, para anticipar y responder proactivamente a las demandas del mercado. La ges-
tion tradicional de la logistica, basada en métodos manuales y procesos analogicos, se
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ve limitada para procesar y analizar la gran cantidad de datos generados en la cadena
de suministro. Esta situacion dificulta la toma de decisiones oportunas y eficientes, lo
que puede generar retrasos, costos adicionales e insatisfaccion del cliente. La investi-
gacion tiene como objetivo realizar una revision exhaustiva de la produccion cientifica
en el tema, asi como del impacto del Big Data en la logistica, explorando sus aplicacio-
nes, beneficios y desafios, incluyendo datos e indicadores que evidencian su importan-
cia. Ademas, con la investigacion se pretende proporcionar una introduccion a las prin-
cipales tendencias y oportunidades que ofrece el Big Data en este sector.

2 Metodologia

Para estructurar la investigacion y garantizar su calidad y relevancia, se trabajé con
una metodologia estructurada en tres etapas: planificacion, analisis-sintesis, y discu-
sion-conclusiones, las cuales explican todo el proceso de definicion de objetivos, reco-
pilacion, analisis, sintesis, evaluacion de la calidad y categorizacion de la informacion,
y finalmente preparacion del informe. Como variables fundamentales para un analisis
se considerd la actualidad, calidad y claridad en la informacion buscada, considerando
un horizonte de tiempo entre 2010 y 2024. La recoleccion de datos se realizé mediante
la busqueda y seleccion de articulos cientificos y las palabras claves utilizadas fueron:
en espafiol (Datos masivos, logistica, cadena de suministro, datos masivos & logistica,
datos masivos & cadena de suministro), en inglés (Big Data, logistics, supply chain,
Big Data & logistics, Big Data & supply chain) y en portugués (Big Data, logistica,
cadeia de suprimentos, Big Data & logistica, Big Data & cadeia de suprimentos)

3 Resultados

En los graficos de la figura 1 se puede apreciar la relacion el volumen de literatura
cientifica producida en el intervalo de tiempo del 2010 al 2024 con respecto a los temas:
Big Data, logistica y la combinacién de ambas palabras claves para los principales tipos
de literatura seleccionadas (articulos, libros, conferencias, etc.), destacdndose en mayor
volumen los articulos cientificos seguido de las conferencias y posteriormente los li-
bros.
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Fig. 1. Produccion cientifica en IEEE Xplorer, ScienceDirect y Springer entre 2010-2024.
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En la figura 2 se puede ver el volumen de articulos subidos en Elsevier, Redalyc, ScIELO
y Academia.edu en cada uno de los temas objeto de estudio, evidenciandose que el tema Big
Data es ampliamente tratado en la literatura cientifica, con muchas aplicaciones, dentro de las
cuales se encuentra la logistica dada la importancia de la implementacion de herramienta de
Big Data en esta disciplina.
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Fig. 2. Produccion cientifica en Elsevier, Redalyc, SCIELO y Academia.edu entre 2010-2024.

El analisis de la literatura revela que el Big Data esta teniendo un impacto significativo
en la industria logistica. A continuacion, se muestran algunas de las aplicaciones mas
importantes del Big Data en la logistica y el nimero de articulos encontrados donde tratan
el tema: optimizacion de rutas de transporte (15), prediccion de la demanda (25), gestion
de inventarios (16), mantenimiento predictivo (8), seguimiento y trazabilidad de envios
(21), gestion de la cadena de frio (6), prevencion de fraudes (11), optimizacion de la se-
leccion de almacenes (2), gestion de la cadena de suministro global (24), personalizacion
de la experiencia del cliente (6) [4], [5], [6], [7], [8], [9], [10].

4 Discusion

A través del andlisis de vastos conjuntos de datos, las empresas pueden obtener in-
formacion valiosa sobre patrones de demanda, rutas de transporte, niveles de inventario
y comportamiento del cliente. Esta informacion, antes inaccesible, ahora permite tomar
decisiones estratégicas con mayor precision y rapidez. En concreto, el Big Data ha per-
mitido: reducir costos logisticos en un 10-15%, mediante la optimizacion de rutas, la
gestion eficiente del inventario y la prevencion de fraudes, disminuir los costos de trans-
porte en un 4% mediante la optimizacion de rutas y la reduccion de tiempos de entrega,
mejorar la satisfaccion del cliente en un 20%, gracias a entregas mas rapidas, precisas
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y personalizadas, aumentar la eficiencia de la cadena de suministro en un 25%, redu-
ciendo tiempos de espera, optimizando procesos y minimizando errores.

Existen varios casos de éxito de la aplicacion de Big Data en la logistica. Walmart redujo
en un 14% sus costos de transporte al optimizar rutas de entrega mediante el anlisis de datos
de trafico y patrones de compra, Amazon utiliza Big Data para predecir la demanda de pro-
ductos con una precision del 95%, lo que le permite reducir costos de almacenamiento, DHL
utiliza Big Data para rastrear envios en tiempo real y ofrecer a sus clientes informacion precisa
sobre la ubicacion y el estado de sus pedidos, Maersk utiliza Big Data para optimizar sus rutas
de navegacion, reducir el consumo de combustible y mejorar la eficiencia de sus operaciones.

5 Conclusiones

El Big Data ha irrumpido en el sector logistico como una fuerza transformadora, impul-
sando la optimizacion, la eficiencia y la innovacion en toda la cadena de suministro. El estudio
de Big Data en las diferentes bases de dato académicas especializadas, repositorios de articulo
cientificos y editoriales académicas han mostrado que los investigadores y los empresarios
estan interesados en la aplicacion de esta filosofia a la logistica dada su importancia y el im-
pacto en el sector empresarial ya que este es profundo y duradero. Las empresas que adopten
estas tecnologias estaran mejor posicionadas para navegar por los desafios del mercado actual
y prosperar en el futuro. Es importante destacar que la implementacion exitosa del Big Data
en la logistica requiere una inversion significativa en infraestructura, herramientas y talento,
por lo que se debe estar dispuesto a adaptarse a los cambios y desarrollar una cultura de analisis
de datos para aprovechar al maximo los beneficios de esta tecnologia.
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