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Abstract. Asegurar que la poblacién reciba una alimentacién adecuada
representa una de los mayores retos y deuda de la sociedades actuales, es
en esto donde el problema del hambre, satisfacer los niveles minimos de
seguridad alimentaria, y evitar el desperdicio del productos perecederos,
son vistos como un reto logistico. Como respuesta a esta situacion han
surgido los bancos de alimentos, quienes son actores claves que facilitan
el acceso a los alimentos a las poblaciones vulnerables. Esta temética se
vincula fuertemente con la identificaciéon de oportunidades para garan-
tizar los objetivos de desarrollo sostenible (agenda 2030 ONU), en par-
ticular el 2: Hambre Cero. En este sentido la reduccién en el desperdicio
de alimentos y la correcta asignacion de los excedentes de cadenas ali-
menticias generan que los modelos de los bancos de alimentos sean una
respuesta que prioriza las necesidades de diferentes stakeholders haciendo
converger los esfuerzos y recursos hacia un objetivo en comin. En este
trabajo se estudia la literatura de bancos de alimentos desde una per-
spectiva de gestién de operaciones y cadenas de suministros, con el fin de
poder describir e identificar los elementos claves que permiten entender
la relacion entre los procesos logisticos, la obtenciéon de donaciones, y la
operacion de los bancos de alimentos en su misién. Una de las principales
conclusiones del trabajo es que los bancos de alimentos cumplen un rol
clave, por ser un agente territorial inserto en el contexto de vulnerabil-
idad. Por lo que, son capaces de distribuir alimentos que cumplan con
condiciones de idoneidad para su consumo, y reducir el desperdicio en
cadenas de suministro alimentarias.

Keywords: Bancos de alimentos - atencién humanitaria - cadenas ali-
menticias - gestién de cadenas de suministro.

1 Introduccion

El problema del hambre en el mundo se puede evidenciar con la situacién que
enfrentan las familias mas vulnerables, muchas de ellas no llegan a consumir mas
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de una comida por dia [44]. Segin los indicadores de organizaciones como “The
Global FoodBanking Network” (https://www.foodbanking.org/) el nimero de
beneficiarios que sufren inseguridad alimentaria puede llegar a ser cuantificado en
millones de personas a nivel mundial [33,29]. Frente a esta situacion, que se repite
en un gran niamero de paises, diferentes tipos de organizaciones se esfuerzan
con el fin de generar un cambio a partir de iniciativas que buscan suministrar
alimentos a las comunidades vulnerables [44,24]. Mas alla del enfoque global
mediante diversas organizaciones internacionales, la labor de gestion de la cadena
de suministros de bancos de alimentos, requiere de el apoyo de actores locales
que son fundamentales para adaptar las iniciativas de gestion de donaciones a
las particularidades de las diferentes comunidades vulnerables [25,1].

Los bancos de alimentos son organizaciones que surgen como respuesta al
problema del hambre y el desperdicio de alimento en el mundo, sin embargo, en
cada contexto las problematicas varian en funcién de la poblacion y el contexto
[25,16]. La gestion los bancos de alimentos para suministrar garantizando que
las poblaciones vulnerables accedan a alimentos con el fin de reducir el indi-
cador de inseguridad alimentaria es una actividad sumamente compleja [31,41].
El desarrollo de procesos de atenciéon humanitaria genera para las organizaciones
una gran carga operacional que requiere de un trabajo conjunto entre donantes,
gobierno, sectores productivos y la fuerza publica para poder gestionar las dona-
ciones que son recibidas [12]|. Ataseven et al. [7] resaltan la importancia que tiene
la articulacién entre distintos actores clave para poder integrar sus procesos a
las necesidades operacionales que tienen los bancos de alimentos, tanto a nivel
de prestacion de servicios como de la busqueda y recepcion de donaciones. Al
analizar las actividades que se desarrollan en un banco de alimentos se evidencia
que las condiciones en que se desarrollan las operaciones logisticas son dinami-
cas [7]. El origen y volumen de sus donaciones son variables y dependen de
diferentes factores como pueden ser la economia, las condiciones sociales o sim-
plemente la estacionalidad de los productos donados [39]. Ademaés la demanda de
alimentos también esté influida por aspectos econémicos y sociales cambiantes.
Este tipo de situaciones generan que los modelos de gestion de los bancos de
alimentos deban ser flexibles para adaptarse a las condiciones que determina el
entorno [14]. El desarrollo de un modelo de gestion de un banco de alimentos
responde a las necesidades de las comunidades vulnerables de un contexto de-
terminado a las que se debe abastecer de alimentos. Los objetivos del modelo
de gestion se pueden enmarcar en simplemente atender el problema de hambre
[25,11,4], establecer estrategias que permitan reducir el desperdicio de alimentos
en industrias de productos o servicios [4,19,17], o beneficiar a una poblacion en
condiciéon de vulnerabilidad [11,3,16].

Este trabajo presenta un anélisis cienciométrico sobre los modelos de gestion
de cadena de suministro que se emplean los bancos de alimentos. El trabajo se
estructura de la siguiente forma. En la Seccion 2 se presenta la metodologia para
realizar el analisis cienciométrico. En la Seccion 3 se presentan los principales
resultados. En la Seccién 3 se presentan los principales resultados. En la Seccién 4
se realiza un analisis sobre los resultados identificando posibles temas que atn no
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han sido lo suficientemente estudiados. Finalmente, en la Secciéon 5 se resumen
los principales resultados de este trabajo y se proponen las lineas de trabajo a
futuros..

2 Metodologia

La pregunta de investigacion que se aborda en el presente trabajo es ;Cémo la
se articulan las operaciones logisticas para garantizar la llegada de donaciones
a los bancos de alimentos en su funcién de atencién a comunidades vulner-
ables en diferentes escenarios?. Para el desarrollo de este trabajo de investi-
gacion se utilizo un enfoque de investigacion cualitativo en el cual siguiendo la
metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses)[32,35] se realizé una revision exhaustiva de literatura cientifica
disponible en la base de datos Scopus. Para la bisqueda de articulos se utilizd
la siguiente consulta TITLE-ABS-KEY ( hunger OR donation OR food
AND loss OR food AND waste AND foodbank* OR food AND bank
). Luego se realizé un primer proceso de filtrado sobre el cual se eliminan docu-
mentos que no aportan al trabajo de investigacion dada que se aplicaron en otras
disciplinas o campo de conocimientos, como es el ejemplo de Artes o Medicina.
Una vez realizada este primer filtrado, el total de articulos para realizar el anéli-
sis cienciométrico fue de 101 documentos. El analisis cienciométrico se realizé
con ayuda de la herramienta Biblioshiny de [6].

3 Resultados

Definido el objeto de estudio y con el fin de explorar a detalle los componentes
del problema relacionado a la convergencia de donaciones en el contexto de los
bancos de alimentos se procede a desarrollar un proceso cienciometria usando
a herramienta Biblioshiny de [6]. De los diferentes anélisis posibles a generar
utilizando esta herramienta se inicia por la construcciéon de una nube de pal-
abras en donde se evidencia la relevancia que tiene el problema del desperdicio
de alimentos[22,40], en la btisqueda generada. Otras palabras que se destacan en
esa nube son "seguridad alimentaria" (food security) y "suministro de alimen-
tos" (food supply) [5,3]. Estos dos conceptos se relacionan de manera directa,
y constituyen parte clave de los objetivos de desarrollo sostenible, ya que para
asegurar la seguridad alimentaria, es preciso mejorar el acceso a los alimentos,
y justamente las operaciones logisticas de suministros son las que mejoran el
acceso [5,27,7].

Otro aspecto relevante en la literatura revisada es el funcionamiento de los
bancos de alimentos. Generalmente, la infraestructura y los recursos disponibles
en los bancos de alimentos suelen ser escasos y heterogéneos. En la mayoria de los
casos, las donaciones de alimentos que se reciben, son procesadas y distribuidas
por empresas, instituciones ptublicas, instituciones sin &nimo de lucro, o personas
civiles que cumplen el rol de “voluntarios”. Por lo que, el funcionamiento de los
bancos no puede considerarse como un organizaciéon empresarial estdndar, sino
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que su funcionamiento se debe adoptar este tipo de agentes, que permiten que
la ayuda humanitaria sea entregada a los grupos vulnerables que la requieren
[25,16]. Entonces, el ecosistema donde funcionan los bancos de alimentos esta
constituido por stakeholders muy disimiles y con un funcionamiento muy depen-
diente del contexto en que se desarrolle la operacion, los participantes locales, y
actores internacionales, asi como los beneficiaros de este tipo de iniciativas|7,2].
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Fig. 1. Nube de palabras - Desperdicio de alimentos en cadenas de suministro.

Los trabajos destacan la labor de los bancos de alimentos, pero a su vez
relacionan una problemaética que es evidente en el rol que desempenan, y que se
puede interpretar como la importancia de garantizar que los alimentos donados
cumplan estén en condiciones adecuadas para su posterior gestion en centros
de donacion[13,38]. En otras palabras, se evidencia la necesidad de reducir el
desperdicio de alimentos a lo largo de la cadena de suministro tradicional, y
lograr que los excedentes (que se convertirian en desperdicio) sean encamina-
dos a organizaciones como los bancos de alimentos cumplan con condiciones de
idoneidad para que pueda llegar posteriormente a un beneficiario que lo consuma
[40,30,9]. Esto implica no solo verificar la calidad y seguridad alimentaria, sino
también asegurar que los alimentos sean culturalmente adecuados y respondan
a las necesidades nutricionales de la poblacion vulnerable.

Memorias de las 53 JAIIO - SIIIO - ISSN: 2451-7496 - Pagina 221



SIIIO, Simposio de Informética Industrial e Investigacién Operativa

Esta articulaciéon entre el problema del desperdicio de alimentos, y la necesi-
dad de garantizar disponibilidad de alimentos para las personas que lo requieren
se puede evidenciar en doble via, dado que el desperdicio de alimentos, que se
convierten a su vez en residuos que se deben disponer se generan a lo largo
de toda la cadena de suministro alimentaria, es decir desde el productor hasta
el consumidor final [43,22]. En este caso, se tiene un mayor nivel de concen-
tracion en perdidas en la parte de los intermediarios del proceso logistico, bien
sea en la manipulaciéon, transporte o almacenamiento que se da en mayoristas,
distribuidores, o minoristas[21,20]. Aqui es donde una de las reflexiones mas rel-
evantes frente al tema de atenciéon de poblacion vulnerable toma relevancia, y es
el hecho de poder convertir esos productos que se convierten en “desperdicios” a
productos que sean integrados en un modelo de atencién humanitaria como lo
son los que atienden los bancos de alimentos[40,30,9].
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Fig. 2. Arbol de conceptos - Desperdicio de alimentos en cadenas de suministro.

De acuerdo con los documentos consultado se puede evidenciar que el rol de
los bancos de alimentos se centra en reducir el hambre, es decir en garantizar
condiciones de seguridad alimentaria a poblaciones en condiciones de vulnera-
bilidad [9,43]. Este ejercicio lo desarrollan considerando que, con los excedentes
productivos del campo, el sector industrial y de servicios, y la participacién ciu-
dadana, se puede generar valor en lo que para algunas personas puede ser con-
siderados excedentes alimenticios [28,31,41]. Ahora bien, el reto que enfrentan
organizaciones como el banco de alimentos es canalizar las donaciones de man-
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era efectiva [2], siendo un mediador que garantiza la articulacion y coordinacion
entre donantes, y organizaciones sociales [10,26].

Los bancos de alimentos cumplen un rol principal como articulador de actores
locales procurando la atencion de la poblaciéon vulnerable y apoyando en situa-
ciones de desastres. Sin embargo, su operacion al estar en constante evolucion
requiere que se vea atendida desde diferentes enfoques con el fin de optimizar sus
procesos logisticos, recepcion de donaciones [2], almacenamiento e instalaciones
[37,45], y la distribucion de las ayudas para la poblacién vulnerable [26,18]. Es
en este aspecto donde se puede identificar la oportunidad de evaluar las condi-
ciones de desarrollo que se estan generando en diferentes contextos, para los
cuales se puede generar soluciones que provengan desde la utilizaciéon de mode-
los matematicos propios de la investigacion de operaciones [37,34,36], o la gestion
de operaciones para la mejora de procesos propios de las instituciones vinculadas
en la reduccion del desperdicio y valorizacion de excedentes [8,28,41].
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Fig. 3. Relacion de Conceptos Claves - Desperdicio de Alimentos en Cadenas de sum-
inistro.

Es preciso entender que, a lo largo de la cadena de suministros de productos
alimenticios se generan desperdicios por culpa de la gestiéon logistica, y que es-
tos desperdicios representan, segin los estudios de la Organizacion de Naciones
Unidas ( ONU), una tercera parte de la cantidad de alimentos que se gestionan
en las cadenas de suministros [20,42,23]. Estos alimentos desperdiciados por una
mala gestién operativa, podrian ser utilizados para paliar las necesidades de la
poblacién que se encuentra con condiciones de inseguridad alimentaria. Por lo
tanto, resulta importante y necesario desarrollar herramientas capaces de con-
tribuir a la mejora en la gestion de alimentos a lo largo de toda la cadena de
suministros, y particularmente, considerar estrategias que satisfagan la seguri-
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dad alimentaria de las poblaciones vulnerables. Dentro de estas operaciones, los
bancos de alimentos representan un nodo de singular importancia, por ser "op-
eradores logisticos" inmersos en el contexto en donde la vulnerabilidad social se
hace presente. Es preciso que los modelos de gestion de operaciones, potencien y
aprovechen las capacidades y recursos de los bancos de alimentos y asi facilitar
una sociedad mas sustentable [3,5].

4 Discusiones

Una vez establecidas las condiciones actuales de la operacién de los bancos de
alimentos, es necesario definir cuales son las acciones pertinentes que permi-
tan la convergencia de donaciones para la atencion de poblaciones vulnerables.
Esta tarea no es una labor sencilla, sobre todo porque depende de la accién
participativa de los involucrados, lo cual deriva en fortalecer la colaboracién y
la coordinacion entre los actores vinculados [40,15]. De esto nace el desarrollo
de alianzas estratégicas entre organizaciones sin fines de lucro, entidades guber-
namentales, empresas privadas y la sociedad civil para optimizar la gestion de
donaciones y la distribuciéon de alimentos [12,37].

Como parte del proceso, es necesario articular los donantes a partir de cam-
panas de sensibilizacién, que articulen la problematica del desperdicio de alimen-
tos, y su aprovechamiento por parte de comunidades vulnerables si se desarrollan
acciones de cambio que tengan un impacto significativo en la sociedad [9,8,42].
Muestra de ello es el tipo de iniciativas que buscan crear plataformas digitales
que faciliten la comunicacién y la coordinaciéon entre partes involucradas, es
decir los actores presentes en la cadena de suministro de alimentos, las enti-
dades gubernamentales, y la sociedad civil, todo con el fin de apoyar a quien
los necesita[33]. Esto si, adoptando una politica que promueva el seguimiento y
trazabilidad de las donaciones no solo con el propoésito de que lleguen a quienes
lo necesitan, sino que a su vez tenga un uso responsable[15,40].

Los retos que tienen los bancos de alimentos, parten desde las obtencion
y recoleccién de donaciones, hasta el requerir mayor nivel de inversién en in-
fraestructura, sin exceptuar, el desarrollo de operaciones logisticas para la recep-
cion y distribucion de alimentos [21,18]. En este sentido, optimizar la operacion
logistica permite a su vez recuperar alimentos que de otra forma se convertirian
en desperdicios, para ser considerados como productos a disponer[30,22]. Por
otro lado, si se elimina o reduce la pérdida de alimentos por mala manipulacién,
y se garantiza la entrega oportuna de alimentos a las poblaciones necesitadas, se
reduce la posibilidad de que estos alimentos se conviertan en desperdicios, lo cual
conlleva a impactos economicos, sociales y ambientales para la comunidad[13,41].

La convergencia de donaciones debe ser detallada y controlada con un sistema
que garantice la inocuidad de los productos, y con ello su aporte a la iniciativa
de garantizar la seguridad alimentaria a aquellos que lo necesitan [10,2]. Para
lograr este tipo de transformaciones es necesario considerar la vinculacién con
programas gubernamentales que atiendan las condiciones de desarrollo social y
economico de las poblaciones vulnerables [9,19]. De esta manera, se garantiza
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que las comunidades beneficiarias tomen conciencia de la labor que desarrollan
los bancos de alimentos, en su labor por acabar con el hambre del mundo.

5 Conclusiones

Una vez analizado el estado actual de la convergencia de donaciones, sus impli-
caciones a nivel operacional y estratégico, e identificando las necesidades para
poder construir una propuesta de fortalecimiento de sus operaciones con el fin de
aumentar la capacidad, o mejorar sus indicadores operacionales. Las principales
conclusiones se presentan a continuacién

1. La colaboracién y coordinacion entre las partes interesadas son cruciales
para la convergencia de donaciones que pueden beneficiar a las poblaciones
vulnerables beneficiarias caracterizadas por parte de los bancos de alimentos.
Esto implica fortalecer las alianzas entre organizaciones sin fines de lucro,
entidades gubernamentales, empresas privadas y la sociedad civil.

2. Desarrollar campanas de sensibilizacion que involucren a la poblaciéon en gen-
eral, a la empresa privada y a los beneficiarios del problema del desperdicio
de alimentos, su impacto econémico, social y ambiental, asi mismo mostrar
como la transformacién y cambio permite beneficiar las comunidades vul-
nerables.

3. La optimizacion de las operaciones logisticas permite ayudar a la disminucién
del desperdicio de alimentos, de esta forma los productos que se perderian
pueden ser aprovechados en otros contextos para aportar a los desafios que
enfrentan los bancos de alimentos, como lo son las donaciones insuficientes
y la infraestructura inadecuada.

4. La convergencia de donaciones aporta a la iniciativa de garantizar mejoras
en las condiciones de seguridad alimentaria de poblaciones vulnerables, pero
esto solo se logra con la contribucién de la poblacién en general, la empresa
privada y las entidades gubernamentales.

Es por ello que se puede afirmar que la transformacion del modelo tradicional
involucra también a ala académica, con el fin de transformar la conciencia comu-
nitaria sobre el papel de los bancos de alimentos en la lucha contra el hambre y
promover la participacién activa para la promocién de la seguridad alimentaria
de la poblacién en general.
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