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Abstract. Effort estimation remains a central challenge in agile software devel-
opment, where teams must balance accuracy and adaptability within dynamic de-
livery cycles. While various estimation techniques are proposed in the literature,
there is limited empirical evidence on how these practices are applied in real-
world settings. This study presents an empirical investigation based on a survey
designed to explore current estimation practices in agile environments. The sur-
vey instrument was informed by a prior Systematic Literature Review (SLR),
which identified key strategies, techniques, and research gaps in agile effort esti-
mation.

The field study targeted professionals actively involved in planning and estima-
tion tasks across agile software teams in Argentina, with additional responses
from neighboring countries. Participants included developers, product owners,
and scrum masters, allowing for a multi-perspective analysis of how estimation
is practiced across different roles and levels of experience. The survey focused
on tools used, estimation techniques adopted, and the perceived internal and ex-
ternal factors influencing estimation accuracy.

Findings reveal a coexistence of quantitative and qualitative approaches, along
with inconsistencies in the integration of estimation techniques into agile work-
flows. Key challenges identified include selecting appropriate metrics, dealing
with incomplete requirements, managing team experience variability, and ad-
dressing stakeholder-driven pressures. The study highlights that the effectiveness
of estimation practices is not solely dependent on tools, but on the effort invested
in interpreting and contextualizing estimation data.

This research contributes to the understanding of estimation in agile settings and
offers insights for refining estimation strategies in uncertain and evolving devel-
opment environments.

Keywords: Agile estimation, Empirical Software Engineering, Software Qual-
ity.
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Estimacidn de esfuerzo en entornos agiles: Un enfoque
empirico para comprender su aplicacion en la Industria
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Nicolas Tortosa!, César J. Acufial, Florencia Gonzalez* and Ezequiel Machuanin?

1 CInApTIC (Centro de Investigacion Aplicada a TIC), UTN, Facultad Regional Resistencia
nicotortosa@gmail.com

Resumen. La estimacion de esfuerzo continda siendo un desafio central en el
desarrollo &gil de software, donde los equipos deben equilibrar precision y adap-
tabilidad en ciclos de entrega cada vez mas dindmicos. Aunque existen diversas
técnicas propuestas en la literatura, la evidencia empirica sobre su aplicacion en
entornos reales es limitada. Este estudio presenta una investigacion basada en una
encuesta disefiada para explorar las practicas actuales de estimacion en contextos
agiles. El instrumento fue desarrollado a partir de los hallazgos de una Revision
Sistematica de la Literatura (RSL), que identificd estrategias, técnicas y brechas
en la investigacion sobre estimacion en agilidad.

El estudio de campo se dirigio a profesionales del sector involucrados en planifi-
cacion y estimacién, pertenecientes a equipos de desarrollo 4gil en Argentina,
con algunas respuestas adicionales de paises limitrofes. Se incluyeron perfiles
como desarrolladores, product owners y scrum masters, permitiendo un analisis
desde multiples perspectivas y niveles de experiencia. La encuesta abordo el uso
de herramientas, técnicas adoptadas y factores que afectan la precision estima-
tiva.

Los resultados revelan una coexistencia de enfoques cualitativos y cuantitativos,
asi como inconsistencias en la integracion de las técnicas dentro de los flujos
agiles. Entre los desafios identificados se destacan la eleccion de métricas, la de-
finicion incompleta de requerimientos, la variabilidad en la experiencia del
equipo y las presiones externas. El estudio concluye que la efectividad de la es-
timacion no depende solo de las herramientas, sino también del esfuerzo dedi-
cado a interpretar y contextualizar los datos en entornos de alta incertidumbre.

Palabras clave: Estimacion agil, Ingenieria de Software Empirica, Calidad de
Software.

1 Introduccion
En el desarrollo gil de software, la estimacion de esfuerzo es un desafio clave, ya que

debe equilibrar precision y adaptabilidad en ciclos cortos de entrega. La naturaleza fle-
xible y cambiante de la agilidad dificulta aplicar técnicas de estimacion confiables y
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practicas (Cohn, 2005; Grimstald et al., 2006). Esta estimacién anticipa el trabajo ne-
cesario para completar tareas o proyectos, facilitando la planificacion y gestion de re-
cursos, aungue siempre con cierto grado de incertidumbre (Tsui et al., 2022). En con-
textos agiles, la estimacion se centra mas en el consenso del equipo y la evaluacién
relativa que en la precision absoluta, pero enfrenta retos ligados a la variabilidad del
contexto y la calidad de la informacidn disponible.

Una revisién sistematica de la literatura (RSL) previa identifico tendencias, brechas
y una brecha entre teoria y préctica en las técnicas de estimacion agil. Ademas, mostrd
la falta de estudios empiricos que validen estas metodologias. Por ello, resulta necesario
complementar con investigaciones empiricas que reflejen la realidad industrial, consi-
derando factores como la experiencia del equipo y la complejidad del proyecto, para
mejorar la precision y la toma de decisiones (McConnell, 2006).

Este articulo presenta los resultados de una encuesta aplicada a equipos de desarrollo
de software en Argentina, con un enfoque mixto que analiza herramientas, desafios y
practicas de estimacion agil. La encuesta se disefié con base en la RSL! para evaluar la
alineacion entre literatura y practica, aportando evidencia empirica sobre el estado ac-
tual en la industria local y sirviendo de base para futuras mejoras.

El resto del articulo esta estructurado de la siguiente manera: en la Seccion 2 se
presentan los trabajos relacionados, proporcionando el contexto de investigaciones pre-
vias en la temética. La Seccién 3 resume los principales resultados obtenidos en la RSL
y describe el formato y disefio de la encuesta utilizada en el estudio empirico. En la
Seccion 4 se exponen y analizan los resultados de la encuesta, detallando los hallazgos
cualitativos y cuantitativos. Finalmente, en la Seccion 5 se presentan las conclusiones
y se discuten posibles lineas de trabajo futuro.

2 Trabajos Relacionados

La estimacidn de esfuerzo en entornos agiles ha sido objeto de diversas investigaciones
en los ultimos afios, con estudios que abordan tanto enfoques teéricos como empiricos.
En particular, se han realizado encuestas en el sector industrial para comprender coémo
se aplican en la practica las metodologias propuestas en la literatura. A continuacion,
se presentan algunos de los estudios mas relevantes en esta area.

Uno de los referentes clave en estimacién 4gil es Cohn (2005), quien introdujo téc-
nicas como Planning Poker y la estimacion basada en historias de usuario. Sin em-
bargo, su aplicabilidad ha sido cuestionada en contextos reales. En (Fernandez-Diego
et. al, 2020) los autores comparan enfoques agiles y tradicionales, concluyendo que la
incertidumbre sigue siendo un factor critico, independientemente de la metodologia
empleada. En la misma linea, Pasuksmit et al (2024) destacé en una RSL la escasa
validacion empirica de muchas propuestas, remarcando la necesidad de estudios apo-
yados en evidencia industrial.

! Disponible la version pre-print en Tortosa, N., & Acufia, C. J. Improvements in Agile Estima-
tion of Software Project: A Systematic Literature Review. Available at SSRN 5008905.

Memorias de las 54 JAIIO - ASSE - ISSN: 2451-7496 - Pagina 17



ASSE, Argentine Symposium on Software Engineering 2025

Estudios basados en encuestas también han contribuido a entender la brecha entre
teoria y practica. En (Sandeep et al, 2022) se destaca que, en la industria, vienen cre-
ciendo enfoques hibridos que combinan automatizacién con experiencia humana en es-
timacion. Por su parte, Cao (2022) presenta evidencia empirica sobre la no relacion
entre experiencia y estimaciones mas exactas con el tiempo.

En el &mbito organizacional, diversos estudios recientes han identificado obstaculos
persistentes en la estimacion de esfuerzo en entornos agiles. Por ejemplo, un estudio
realizado por Sinaga et al. (2024) revel6 que la experiencia del equipo, el conocimiento
limitado del dominio, la complejidad de las tareas y la falta de datos son factores que
complican la estimacion precisa del esfuerzo en proyectos agiles. Ademas, la depen-
dencia del juicio experto puede introducir sesgos y aumentar la probabilidad de estima-
ciones inexactas.

El presente estudio se inscribe en esta linea de investigacion, aportando evidencia
actualizada sobre el uso de practicas de estimacion agil, con el objetivo de analizar su
integracién en equipos reales y detectar oportunidades de mejora en la planificacién y
la gestidn de proyectos.

3 Disefio de la encuesta

El disefio de la encuesta se baso en los hallazgos de una RSL, orientada a identificar
métodos y técnicas para mejorar la estimacion en proyectos agiles de software. Esta
revision evidencié una amplia diversidad de enfoques, con escasa validacién empirica,
baja estandarizacién y limitada integracién con otras practicas agiles. Frente a este pa-
norama, se plante6 la necesidad de relevar c6mo se implementa actualmente la estima-
cién en contextos reales, con foco en el sector argentino de desarrollo de software.

El cuestionario se elabor6 siguiendo recomendaciones de la ingenieria de software
empirica (Kitchenham et al., 2008; Wohlin et al., 2012), aplicando un disefio modular,
validacion previa del instrumento y uso de flujos condicionales. Esta estrategia buscé
garantizar la pertinencia contextual, reducir la carga cognitiva de los participantes y
mejorar la calidad de los datos recolectados.

3.1  Estructura de la encuesta

El objetivo de la encuesta fue relevar la perspectiva de profesionales del software sobre
las précticas efectivas de estimacion en contextos agiles, asi como los principales obs-
taculos y condicionantes en su implementacion.

Su estructura siguié lineamientos metodoldgicos establecidos en estudios de inves-
tigacion empirica en Ingenieria de Software, particularmente en el disefio de encuestas
orientadas a relevar el estado de la practica (Easterbrook et al., 2008; Wohlin et al.,
2012). Ademas, se tuvieron en cuenta recomendaciones respecto a la formulacion de
encuestas que buscan obtener informacion confiable y contextualizada sobre practicas
industriales (Molléri et al., 2020).
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El disefio presenta logica de flujo condicional (skip logic), permitiendo adaptar di-
namicamente la trayectoria de cada participante en funcién de sus respuestas. Esta es-
trategia buscé minimizar el abandono del cuestionario y asegurar la pertinencia de cada
blogue de preguntas, de acuerdo con la experiencia y contexto profesional del encues-
tado. En total, la encuesta estuvo compuesta por siete secciones, cuya inclusién respon-
di6 a objetivos analiticos derivados tanto de la RSL como de las necesidades del estudio
empirico:

¢ Introduccion y consentimiento informado: Presenta el objetivo del estudio, explica
la voluntariedad y anonimato de la participacion, y solicita el consentimiento.

o Perfil del profesional y su organizacion: Recoge datos sobre la experiencia, rol y
antigtiedad del encuestado, asi como caracteristicas de su empresa, para caracterizar
la muestra y analizar patrones organizacionales.

e Précticas generales de agilidad: Identifica la adopcién y madurez de metodologias
agiles, incluyendo marcos de trabajo, duracion de iteraciones y planificacion, para
contextualizar la implementacion de agilidad antes de abordar estimacién.

e Contexto no &gil: Dirigida a quienes no aplican agilidad, permite comparar practicas
de estimacion en entornos tradicionales o hibridos, enriqueciendo el andlisis.

e Estimacion en entornos agiles: Explora técnicas, unidades de medida, momentos y
herramientas usadas en la estimacién dentro de marcos agiles, buscando llenar va-
cios empiricos y detectar desviaciones respecto a la teoria.

o Detalle sobre Planning Poker: Profundiza en el uso de esta técnica, indagando fre-
cuencia, dindmica y percepciones.

e Percepcién general y factores influyentes: Recopila opiniones sobre la utilidad, pre-
cisién, factores que afectan la estimacion, grado de automatizacién y barreras, apor-
tando datos cualitativos sobre la experiencia practica.

Cabe destacar que el cuestionario fue validado a través de una revision por expertos en
agilidad y en disefio de encuestas, asi como mediante una prueba piloto aplicada a un
grupo reducido de profesionales. Esta fase permitio identificar ambigliedades, mejorar
la redaccién de items y ajustar la duracion total del instrumento.

3.2 Poblacién Obijetivo

La encuesta se orient6 a profesionales del desarrollo de software involucrados en pla-
nificacién y estimacion, abarcando roles técnicos y de gestién como desarrolladores,
lideres de equipo, Scrum Masters y responsables de producto. Se focaliz6 en equipos
que aplican practicas agiles, aunque también se incluyeron participantes con enfoques
tradicionales, para ofrecer una perspectiva comparativa. La mayoria de las respuestas
provienen de Argentina, con algunos casos de paises vecinos como Paraguay, Uruguay
y Chile, lo que enriquece el analisis regional. Esta diversidad de perfiles responde a
recomendaciones metodoldgicas para captar multiples perspectivas del ecosistema agil,
especialmente en estudios sobre el estado de la préctica en contextos locales y latinoa-
mericanos.
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3.3  Estrategia de relevamiento

La encuesta fue dispuesta de forma online mediante la plataforma Google Forms,
seleccionada por su accesibilidad para los participantes, facilidad de distribucién y ca-
pacidad para organizar y exportar automaticamente los resultados de manera estructu-
rada, lo cual facilité tanto el monitoreo durante el periodo de recoleccién como el pos-
terior analisis de datos.

El periodo de relevamiento, entre junio y diciembre de 2024, permiti6 una difusién
amplia y sostenida en redes profesionales, comunidades agiles, universidades y empre-
sas del sector. Se utiliz6 una estrategia de muestreo no probabilistico por conveniencia,
complementada con técnicas de bola de nieve, practica comin cuando no se dispone de
un marco muestral exhaustivo (Wohlin et al., 2012). Aungue el foco estuvo en la in-
dustria argentina, también se incluyeron respuestas de Uruguay y Paraguay, debido a
sus similitudes contextuales, lo que contribuy6 a robustecer la validez externa del estu-
dio.

4 Analisis de Resultados

Esta seccion presenta el analisis de los datos recolectados en la encuesta, la cual tuvo
como objetivo relevar el estado actual de la practica de estimacidn en proyectos que
adoptan agilidad en contextos industriales, principalmente en Argentina. El anélisis se
estructura en varias dimensiones clave que permiten identificar patrones, brechas y
oportunidades de mejora vinculadas a la planificacion en proyectos agiles. La impor-
tancia de este estudio radica en la escasez de investigaciones empiricas que documenten
coémo se lleva a cabo la estimacion en entornos reales, y qué técnicas o métodos son
maés adoptados o descartados por los equipos de trabajo.

Se recibieron 51 respuestas en total, de las cuales 42 fueron consideradas completas
y vélidas para el andlisis, dado que contenian la totalidad de las secciones requeridas
por el disefio del cuestionario.

4.1  Caracterizacion de la muestra

El estudio se basa en un total de 42 respuestas validas, recolectadas entre junio y di-
ciembre de 2024, provenientes de profesionales que trabajan en equipos de desarrollo
de software agil en Argentina, con algunas respuestas adicionales de paises limitrofes.
Si bien el tamafio de la poblacion objetivo no puede establecerse con exactitud debido
a la naturaleza distribuida y dindmica del sector tecnolégico, el criterio de inclusion se
centrd en personas con experiencia directa en planificacion y estimacion en contextos
agiles, lo que permite asegurar la relevancia de los participantes respecto al objeto de
estudio.

El enfoque de muestreo fue no probabilistico por conveniencia, lo cual implica que
los resultados no pueden generalizarse estadisticamente al universo de profesionales
del sector. Sin embargo, esta estrategia es adecuada en estudios exploratorios como el
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presente, cuyo objetivo es identificar tendencias, patrones de adopcion y desafios per-
cibidos en torno a la estimacion agil, mas que estimar parametros poblacionales con
margenes de error definidos.

Se reconoce como limitacion que no se estim6 el margen de error ni el nivel de con-
fianza, lo cual sera considerado en futuras etapas del proyecto, donde se prevé un disefio
muestral mas riguroso y una ampliacién del tamafio de la muestra para reforzar la vali-
dez externa de los resultados. No obstante, la diversidad de perfiles, roles y contextos
organizacionales relevados ofrece una base empirica valiosa para comprender el estado
actual de las précticas de estimacion en entornos agiles de la region.

Perfil Geogréafico. La mayoria de las respuestas provienen de profesionales radicados
en Argentina, particularmente, como se ve en la Fig. 1, en la region del noreste y centro
del pais (aproximadamente el 83% de respuestas). No obstante, también se registraron
respuestas desde paises limitrofes como Paraguay, Chile y Uruguay, lo que enriquece
la muestra y permite ampliar la perspectiva hacia un panorama regional del estado de
la préctica gil en el cono sur de América Latina. Esta inclusion es especialmente rele-
vante dada la creciente adopcidn de agilidad en paises en desarrollo, donde las estrate-
gias de adopcion suelen estar influenciadas por particularidades culturales, estructura-
les y econémicas (Paez et al., 2020).

Santa Fe

Cérdoba Chaco

Fuera de Argentina

Corrientes

Buenos Aires

Fig. 1. Perfil geogréfico de respuestas

Experiencia Profesional. La distribucion de experiencia profesional entre los partici-
pantes muestra una composicion heterogénea, lo que enriquece el anélisis de la adop-
cién de practicas de estimacion en contextos &giles. El 38,1 % report6 entre 1 y 3 afios
de experiencia en desarrollo de software, representando un grupo en etapa inicial de
formacion profesional. En contraste, un 35,7 % posee mas de 5 afios de trayectoria, lo
que sugiere mayor capacidad de juicio experto y experiencia contextualizada en meto-
dologias agiles.

Por su parte, el 16,7 % indico tener entre 3 y 5 afos de experiencia, etapa que se
interpreta como transicion hacia la consolidacion profesional, y que podria ofrecer una
visién intermedia en cuanto a la incorporacién, adaptacion o cuestionamiento de técni-
cas como Planning Poker, en funcidn de su contacto con diversas realidades metodold-
gicas y organizacionales.Finalmente, el 9,5 % report6 tener menos de un afio de expe-
riencia profesional, lo que, si bien representa un porcentaje menor, ofrece informacién
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relevante sobre la percepcion y adopcion de practicas de estimacion por parte de perfi-
les noveles, potencialmente mas influenciados por lineamientos prescriptivos o estruc-
turas formales impuestas por el equipo o la organizacion.

La segmentacion por niveles de experiencia es clave en estudios exploratorios como
este, ya que investigaciones previas muestran que la experiencia profesional influye
significativamente en como se adoptan o ajustan practicas agiles (Dawson, 2025). Los
profesionales con menos experiencia tienden a seguir enfoques mas estructurados y
dependientes de herramientas, mientras que los mas experimentados usan técnicas de
estimacion de manera mas flexible y adaptada al equipo y proyecto.

Menos de 1 afio
9,5%

Entre 3 y § afios

Entre 1y 3 afios
16,7%

38,1%

Mas de 5 afios

35,7%

Fig. 2. Nivel de experiencia profesional

Rol profesional y tamafio del equipo. En la Fig. 3 se muestra que mas de la mitad de
los encuestados (53,1%) trabaja en equipos de entre 5y 9 integrantes, un tamafio con-
siderado 6ptimo para equipos agiles (Schwaber & Sutherland, 2020). Esto sugiere un
alineamiento con buenas préacticas en cuanto a escalabilidad y eficiencia comunicacio-
nal. En relacion con la estructura funcional de los equipos, predominan los esquemas
con roles especializados (40,6%) o mixtos (43,8%), mientras que solo el 15,6% declaré
pertenecer a equipos mayormente multifuncionales. Esta distribucion evidencia una
tendencia hacia la especializacion, que, si bien puede mejorar la profundidad técnica,
podria limitar la flexibilidad operativa.

Mas de 20 personas

3,1%
Entre 10 y 20 personas /

15,6%

Entre 5 y 9 personas
53,1%

Menos de 5 personas
28,1%

Fig. 3. Tamafio de equipo

En cuanto a los roles ocupados, como se ve en la Fig. 4, se destaca una fuerte represen-
tacion del rol de desarrollador/a (57%), seguido por analistas (16,7%), perfiles de ma-
nagement (14,3%) y, en menor medida, testers y Scrum Masters. Esta diversidad de
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funciones permite abordar el analisis desde distintas perspectivas del ciclo de vida del
software.

Scrum Master Management

Tester

Analista

Developer

Fig. 4. Roles de equipo

4.2 Andlisis de relaciones entre variables vinculadas a la estimacion agil

Para comprender mejor el grado de adopcion y madurez de la estimacién en contextos
agiles, se analizaron asociaciones entre diferentes variables clave reportadas en la en-
cuesta. Este analisis busca identificar patrones y dependencias que permitan compren-
der los factores que inciden en la préctica (o ausencia) de estimacion en equipos &giles,
aportando evidencia empirica sobre el estado actual de la disciplina en la industria del
software regional.

Uso de agilidad y préactica de estimacién. Del total de personas encuestadas, el 76,2%
manifesto trabajar bajo enfoques agiles. Sin embargo, dentro de este subgrupo, el 37,5%
indicé no realizar practicas de estimacion, lo que evidencia que la adopcién de agilidad
no garantiza la implementacion efectiva de técnicas de estimacion.

Relacion entre experiencia profesional y adopcion de préacticas de estimacién. El
andlisis revela una posible asociacién entre la experiencia profesional y la adopcién de
practicas de estimacion agil. Entre quienes tienen entre 1 y 3 afios de experiencia, el
62,5% realiza estimaciones, mientras que esta proporcion asciende al 73,3% en profe-
sionales con més de 5 afios. En cambio, en el grupo con menos de un afio de experiencia,
el 75% no utiliza estimaciones, lo que sugiere que la practica se fortalece con el tiempo.
La prueba de chi-cuadrado (¥ = 5,49; p = 0,064) mostrd una tendencia marginalmente
significativa, indicando que si bien no se supera el umbral convencional de significan-
cia (p < 0,05), la experiencia podria influir en la adopcion de estas précticas, posible-
mente por una mayor exposicién a procesos de planificacion y toma de decisiones en
contextos reales.
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B No usan estimacion agil [ Usan estimacion agil

20

Entre 1y 3 afios Mas de 5 afios Entre 3 y 5 afios Menos de 1 afio

Experiencia

Fig. 5. Relacion entre experiencia y uso de practicas de estimacion

Relacion entre el rol y la adopcidn de practicas de estimacion. El anélisis muestra
que el uso de técnicas de estimacion varia segun el rol profesional. Entre los desarro-
lladores, el 66,7% utiliza alguna técnica, destacandose Planning Poker (45,8%) y des-
composicion en tareas (33,3%), alineadas con su enfoque operativo. Los analistas pre-
fieren métodos mas estructurados como los puntos de historia, mientras que roles de
liderazgo (Scrum Master, Management) recurren a la estimacion por consenso, vincu-
lada a una vision mas estratégica del proyecto. La prueba de chi-cuadrado (y* = 8,67; p
= 0,034) confirma una asociacién estadisticamente significativa entre rol y técnica em-
pleada, lo que sugiere que la eleccion de herramientas esté influenciada por la perspec-
tiva y responsabilidad que cada rol asume en el proceso agil.
12 1 W Planning Poker
[l Descomposicion en tareas

Puntos de Historia

[ Estimacion por consenso

Management Developer Analista Tester Scrum Master

ROL

Fig. 6. Relacion entre rol y técnicas de estimacion

Relacion entre adopcion de précticas agiles y uso de la técnica de Planning Poker.
El relevamiento realizado sobre estimacion agil permitio identificar que, si bien Plan-
ning Poker es una técnica ampliamente reconocida en el &mbito de la agilidaad, su
adopcion efectiva es aun limitada en la practica local. Solo el 22 % de las respuestas
relevadas indico utilizar esta técnica en sus procesos de estimacion, lo que sugiere que,
su implementacién concreta no es alin mayoritaria entre los equipos que se identifican
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con un enfoque &gil. Este bajo nivel de adopcion adquiere mayor relevancia cuando se
lo analiza en conjunto con otros factores. En particular, se observa que la técnica es mas
frecuente en equipos pequefios 0 medianos, especialmente aquellos compuestos por en-
tre 3y 9 integrantes, lo cual esta alineado con el principio agil de promover la colabo-
racion estrecha y la toma de decisiones compartida.

Entre quienes si emplean Planning Poker, como se ve en la Fig. 7, la frecuencia de
uso tiende a estar alineada con los ciclos iterativos de desarrollo: la mayoria (52%)
manifestd utilizarla en cada iteracién o sprint, integrandola como una practica estable
dentro de los rituales de planificacion. Ademas, la técnica no se limita al equipo de
desarrollo: en muchas respuestas se destaca la participacion de roles clave como el Pro-
duct Owner y el Scrum Master, lo que contribuye a construir una vision compartida
sobre el esfuerzo, la complejidad y los riesgos asociados a cada item de trabajo.

@ Inicio de cada sprint
@ Inicio del proyecto

Cuando s& requiere, dado &l
contexto

Fig. 7. Frecuencia de uso de Planning Poker

Un analisis cualitativo complementario se realizé a partir de la nube de palabras repre-
sentada en la Fig. 8, la cual resume las percepciones de los equipos sobre el significado
de los resultados obtenidos en las sesiones de Planning Poker. Lejos de concebirse
como una métrica estrictamente cuantitativa, las respuestas destacan conceptos asocia-
dos a confianza, experiencia y precision, lo que evidencia una interpretacién mas ho-
listica del proceso de estimacion. Esta perspectiva refuerza el caracter colaborativo de
la técnica y su utilidad como instrumento para alinear expectativas, explicitar supuestos
y fomentar discusiones técnicas de calidad, mas alla del valor numérico final asignado
a cada item del backlog.

Asimismo, se indago si los equipos han adaptado Planning Poker a sus dindmicas
particulares de trabajo. Los resultados muestran que solo el 10 % de las respuestas re-
porta haber introducido modificaciones respecto de la version original de la técnica.
Este bajo nivel de adaptacién podria interpretarse como un indicador de la robustez y
aplicabilidad general del enfoque en su forma estandar, aunque también podria reflejar
una baja reflexividad metodologica o escasa autonomia del equipo para ajustar practi-
cas en funcidén de su contexto operativo.
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Fig. 8. Aspectos que resaltan al aplicar la técnica de Planning Poker

Factores que afectan la estimacion: internos y externos. El analisis de los datos re-
colectados permite identificar una serie de factores que inciden de manera directa o
indirecta en la calidad, precision y utilidad de las estimaciones realizadas en proyectos
agiles. Estos factores pueden categorizarse en internos, asociados a dindmicas propias
del equipo de trabajo, y externos, derivados de la interaccion con actores externos al
equipo de desarrollo. Esta distincion resulta fundamental para proponer estrategias di-
ferenciadas de mejora.

Factores internos. Como muestra la Fig. 9, el principal factor interno que impacta en
la precision de las estimaciones es la complejidad del proyecto (20,3 %), entendida
como la combinacion de aspectos técnicos, funcionales y de integracién que elevan la
incertidumbre en la planificacion. Le siguen, con igual incidencia (14,5 %), la insufi-
ciente definicién de requisitos o historias de usuario, que dificulta delimitar el alcance
real del trabajo, y la heterogeneidad en la experiencia del equipo, que complica la cons-
truccién de consensos sobre el esfuerzo estimado, particularmente en entornos sin mé-
tricas histdricas consolidadas.

Ninguna de las anteriores Falta de datos histéricos
Problemas técnicos y/o deuda

Mala definicion del requisito o Variabilidad en la experiencia del

Ambiente de trabajo

Habilidades técnicas del equipo

Alcance del proyecto poco claro

Complejidad del proyecto

Fig. 9.Factores internos

Factores externos. Segun la Fig. 10, el principal factor externo que afecta la precision
estimativa es el cambio frecuente de requisitos por parte del cliente o Product Owner
(35,1 %), lo que incrementa la incertidumbre y exige reestimaciones constantes. La
falta de colaboracion activa del cliente (21,6 %) también obstaculiza el feedback tem-
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prano y la validacion de requisitos. Asimismo, la presion para reducir tiempos o recur-
sos (18,9 %) y los plazos impuestos sin fundamento técnico (16,2 %) distorsionan las
estimaciones. En contraste, un 8,1 % indic6 que ninguno de estos factores afecta sus
procesos, lo cual puede reflejar contextos organizacionales mas maduros y colaborati-
VO0S.

Ninguna de las anteriores

Plazos predefinidos Cambios en los requisitos

Falta de colaboracién con el

Presion del cliente

Fig. 10. Factores externos

5 Conclusiones y Trabajos Futuros

Este estudio caracterizo el estado actual de la estimacién en contextos agiles dentro del
desarrollo de software regional, identificando practicas, brechas y desafios que afectan
la precision estimativa. Los resultados evidencian una adopcion extendida del enfoque
agil, pero con una integracién desigual y, en muchos casos, improvisada de las practicas
de estimacion.

Factores como la complejidad técnica, la ambigiiedad de requisitos, la presion ex-
terna y la escasa colaboracion con stakeholders comprometen la calidad y sostenibili-
dad de la planificacion. A pesar de declarar el uso de metodologias agiles, muchos
equipos presentan niveles bajos de madurez estimativa o prescinden directamente de
esta préactica.

El valor de esta investigacion radica en evidenciar empiricamente que la estimacién
en agilidad sigue siendo una préactica heterogénea, sujeta a multiples condicionantes.
Esto refuerza la necesidad de métodos que, manteniendo la flexibilidad propia del en-
foque agil, permitan sistematizar el proceso estimativo en entornos reales. Los hallaz-
gos respaldan avanzar hacia propuestas metodologicas mas alineadas con las condicio-
nes practicas de la industria local.

Como lineas futuras, se propone continuar con estudios empiricos que profundicen
en el andlisis de los factores que condicionan la practica de la estimacion en distintos
contextos organizacionales. Se avanzara en el disefio y validacion de un método de
estimacion agil centrado en Planning Poker, adaptado a las necesidades y limitaciones
observadas en la industria local. También se proyecta el desarrollo de una herramienta
gue permita aplicar este método, facilitando su aplicacion préactica en equipos reales.
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