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Abstract. This study presents an exploratory literature review focused on previ-
ous scientific studies regarding the neurobiological and sociological effects gen-
erated by frequent interactions between humans and artificial intelligences.
Based on findings obtained from third-party research, the document explores how
frequent interaction with Al is not only modifying social dynamics and modes of
connection, but may also induce lasting neurobiological changes with negative
effects. Multiple studies indicate that continuous exposure to Al through social
networks or conversational chats, optimized for retention and engagement met-
rics, overstimulates the dopaminergic reward circuit (associated with pleasure,
motivation, and learning), sensitizing the ventral striatum and reinforcing repeti-
tive behaviors aimed at the constant pursuit of digital feedback—particularly
among adolescents and young adults with greater brain plasticity. Recent studies
in epigenetics show that prolonged exposure to certain digital environments can
influence the expression of genes associated with social bonding, impulsivity,
and emotional well-being, especially genes such as OXTR, DAT1, or SERT,
weakening genuine affective connections and increasing anxiety, loneliness, and
emotional dysregulation. Behaviorally, these alterations are associated with the
phenomenon of “networked individualism,” characterized by algorithmic person-
alization and immediate gratification, replacing in-person interactions and foster-
ing self-centered and fragmented social dynamics that harm emotional and rela-
tional well-being. While conversational technologies may offer emotional sup-
port to people suffering from severe loneliness, they can also produce adverse
psychological effects if not designed with these risks in mind. These findings are
highly relevant for the technical community. They demand an ethical and tech-
nical reconfiguration of the role of developers and engineers, which can no longer
be limited to the functional development of systems, but must also take respon-
sibility for the creation of addictive or functional structures that erode users' abil-
ity to establish sustainable affective, social, and biological environments. Urgent
collaboration is needed among neuroscientists, developers, and mental health ex-
perts to align technological advancement with users’ neurobiological and social
well-being.

Keywords: Atrtificial Intelligence, Dopamine, Neurobiology, Individualism,
Well-being
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Impacto neurobioldgico de la 1A'y sus implicancias
sociologicas en las relaciones afectivas y sociales

Resumen. Este estudio presenta una revision bibliografica exploratoria centrada
en estudios cientificos previos sobre los efectos neurobioldgicos y sociolégicos
que generan las interacciones frecuentes entre seres humanos e inteligencias ar-
tificiales. A partir de los hallazgos obtenidos en investigaciones desarrolladas por
terceros, el documento explora cdmo la interaccion frecuente con 1A estan modi-
ficando no sdlo las dindmicas sociales y las formas de vincularse, sino también
puede inducir cambios neurobioldgicos duraderos con efectos negativos. Multi-
ples estudios sefialan que la exposicion continua a IA en redes sociales o chats
conversacionales, optimizados para métricas de retencion y “engagement”, so-
breestimulan el circuito de recompensa dopaminérgica (relacionado con placer,
motivacion y aprendizaje), sensibilizando el estriado ventral y reforzando con-
ductas repetitivas orientadas a la blsqueda constante de retroalimentacion digital,
sobre todo en adolescentes y adultos jovenes con mayor plasticidad cerebral. Es-
tudios recientes en epigenética muestran que la exposicion prolongada a deter-
minados entornos digitales puede influir en la expresion de genes asociados al
vinculo social, la impulsividad y el bienestar emocional, especialmente en genes
como OXTR, DAT1 o SERT, debilitando conexiones afectivas genuinas y au-
mentando la ansiedad, la soledad y la desregulacion emocional. Conductual-
mente, estas alteraciones se asocian con el fendmeno de “individualismo en red”,
caracterizado por la personalizacién algoritmica y la gratificacion inmediata, re-
emplazando interacciones presenciales y fomentando dinamicas sociales auto-
centradas y fragmentadas, que perjudican el bienestar emocional y relacional. Si
bien las tecnologias conversacionales pueden ofrecer soporte emocional a perso-
nas que sufren soledad severa, también pueden generar efectos psicoldgicos ad-
versos si no se disefian considerando estos riesgos. Estos hallazgos resultan alta-
mente relevantes para la comunidad técnica. Demanda una reconfiguracion ética
y técnica del rol de desarrolladores e ingenieros, que ya no puede limitarse solo
al desarrollo funcional del sistema, sino que deben asumir su responsabilidad en
la configuracion de estructuras adictivas o funcionales que erosionen la capaci-
dad de los usuarios para establecer entornos afectivos, sociales y bioldgicos sos-
tenibles. Urge la colaboracion entre neurocientificos, desarrolladores y expertos
en salud mental para alinear el avance tecnolégico con el bienestar neurobiol6-
gico y social.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Dopamina, Neurobiologia, Individua-
lismo, Bienestar

Memorias de las 54 JAIIO - SIDS - ISSN: 2451-7496 - Pagina 72



SIDS, Simposio Argentino de Informatica, Derecho y Sociedad 2025

1 Introduccion

La expansion de la inteligencia artificial (IA) en maltiples &mbitos de la vida coti-
diana esta transformando la manera en que se construyen y mantienen las relaciones
sociales, afectivas y familiares (Crawford et al., 2024; Mayer et al., 2020). Los sistemas
de recomendacién en redes sociales, los chatbots conversacionales y las plataformas de
compafiia basadas en modelos generativos son solo algunos ejemplos de cémo las tec-
nologias digitales proporcionan gratificacion inmediata y dan forma a la interaccion
humana (Tiku, 2025; Wang & Toscano, 2024). Diversas investigaciones sefialan efec-
tos neurobioldgicos relevantes, asi como posibles alteraciones en la liberacién de neu-
rotransmisores fundamentales para la formacién de vinculos duraderos (Maza et al.,
2023; Seltzer et al., 2012). En paralelo, estudios sociol6gicos advierten sobre la conso-
lidacion de modelos sociales mas individualistas y la disminucion de la interaccién cara
a cara, con posibles repercusiones negativas en la salud mental y la cohesion colectiva
(Twenge & Campbell, 2018; Ciriello et al., 2025).

La presente revision exploratoria tiene como fin analizar de manera amplia y siste-
matica las evidencias neurobioldgicas y socioldgicas que describen como la interaccién
frecuente con IA puede influir en las relaciones humanas, el impacto de estos cambios
en la calidad de los vinculos afectivos y en la consolidacién de determinados patrones
sociales. La hipétesis que orienta esta revision sostiene que la interaccién afectiva fre-
cuente con tecnologias basadas en 1A, al promover una estimulacion constante del sis-
tema de recompensa dopaminérgico, reduce la activacién y funcionalidad de los siste-
mas serotoninérgico y oxitocinérgico. Esta dinamica neurobiol6gica, combinada con la
dependencia hacia experiencias inmediatas, podria reforzar comportamientos indivi-
dualistas y dificultar la formacion de vinculos afectivos profundos, exacerbando la so-
ledad, la ansiedad y las disparidades sociales.

2 Metodologia

Debido al caracter relativamente reciente y multidisciplinario del tema —el impacto
neurobioldgico de la 1A y sus implicancias socioldgicas en las relaciones afectivas y
sociales—, se opto por llevar a cabo una revision exploratoria. Este enfoque permite
abarcar evidencias de tipo neurobiolégico, socioldgico y psicoldgico que, aunque dis-
persas, ofrecen un panorama amplio de la cuestién (Ciriello et al., 2025; Seltzer et al.,
2012). Laeleccion de esta metodologia se sustenta en la necesidad de identificar y des-
cribir hallazgos en un campo emergente, donde la evidencia no siempre se encuentra
sistematizada ni es completamente exhaustiva (Maza et al., 2023).

Se consultaron principalmente bases de datos académicas y buscadores de amplia
cobertura como Google Scholar, PubMed y Scopus, dada su relevancia para identificar
estudios vinculados con neurobiologia, salud mental y comportamiento social. Adicio-
nalmente, se revisaron informes y articulos periodisticos provenientes de fuentes insti-
tucionales y medios especializados, con el fin de incluir aportes sociolégicos y percep-
ciones emergentes.
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La busqueda fue no exhaustiva y no protocolizada, por lo que no puede descartarse
la presencia de sesgos de seleccion. Se utilizaron palabras clave combinadas mediante
operadores booleanos: “inteligencia artificial” AND “neurobiologia” OR “dopamina”,
“oxitocina” AND “IA” OR “chatbots”, “vinculos afectivos” OR “relaciones sociales”
AND “tecnologia”, “interaccion digital” AND “individualismo” OR “soledad”.

Los criterios de inclusién fueron:

e Estudios empiricos o de revision que abordaran tecnologias basadas en 1A (chat-
bots, redes sociales algoritmicas, sistemas de recomendacion) y su relacion con
el comportamiento humano, los vinculos sociales o la salud mental.

e Trabajos con evidencia neurobioldgica o sociolégica relevante para la hipétesis.

e Acceso al texto completo y pertinencia tematica con los objetivos del estudio.

Los criterios de exclusion contemplaron:

e Falta de vinculo claro entre |A y neurobiologia/sociologia.
e Imposibilidad de acceso al documento completo.

e Inconsistencias metodolégicas graves que impidieran extraer conclusiones
confiables.

Se realizd una primera seleccién de aproximadamente 30 articulos a partir de los
titulos y resimenes, evaluando su alineacién con los objetivos del estudio. La muestra
final qued6 conformada por 15 articulos, seleccionados mediante analisis cualitativo
tras lectura completa. La reduccidn del corpus se baso en criterios de relevancia directa
con la hipdtesis, solidez de los resultados reportados, diversidad metodoldgica y cober-
tura temporal entre 2012 y 2025. Entre los 15 articulos incluidos, se identificaron tres
gue presentan hallazgos parcialmente contrarios o moderadores de la hip6tesis princi-
pal: el estudio de Maples et al. (2024), que reporta efectos positivos en la reduccion de
la soledad mediante el uso de chatbots; el analisis de Wang & Toscano (2024), que
expone percepciones favorables hacia relaciones con IA; y una parte de los resultados
de Crawford et al. (2024), donde la A mejora la percepcién de apoyo social aunque a
expensas de vinculos humanos.

No siempre fue posible evaluar la calidad interna de cada estudio de manera estan-
darizada, por lo que los hallazgos deben interpretarse como tendencias indicativas den-
tro de un campo en construccion. La revision no presenta conflictos éticos ni cuenta
con financiamiento externo. Todas las fuentes utilizadas son de acceso publico y estan
citadas con su respectivo enlace.
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3 Resultados

Se identificaron cuatro bloques tematicos principales:

1. Respuestas neuroquimicas y posibles alteraciones cerebrales asociadas al uso
intensivo de IA y plataformas digitales. Este bloque aborda la neurobiologia de la re-
compensa, con un predominio de la via dopaminérgica en la interaccion con la IA.
Ademas, se sefiala la posible subactivacién de hormonas pro-vinculo, como la oxito-
cina, y moduladoras del estado animico, como la serotonina (Seltzer et al., 2012; An-
nunzi et al., 2023; Maza et al., 2023).

2. Efectos epigenéticos y homeostasis. Se presentan evidencias iniciales de metila-
cién diferencial en genes clave en el cerebro, modificando asi la forma en que una per-
sona se comporta frente al entorno. Estos cambios sugieren posibles adaptaciones com-
pensatorias y riesgos asociados al desarrollo de patrones adictivos (Annunzi et al.,
2023).

3. Dinamicas sociales y construccién de vinculos afectivos. Este bloque examina
coémo el uso intensivo de la IA y plataformas digitales influye en las interacciones so-
ciales y la formacidn de vinculos afectivos. Entre los fenémenos identificados se inclu-
yen la disminucion del tiempo de interaccidn presencial, la bisqueda constante de va-
lidacion digital inmediata y la consolidacion de un individualismo en red (Twenge &
Campbell, 2018; Mayer et al., 2020; Wang & Toscano, 2024).

4. Chatbots e impacto en la dependencia emocional. Se analiza el impacto dual
de los Agentes Sociales Inteligentes (ISAs), que pueden mitigar la soledad en algunas
personas pero, al mismo tiempo, generar riesgos de aislamiento social progresivo y si-
tuaciones de crisis emocional (Maples et al., 2024; Tiku, 2025; Ciriello et al., 2025).

3.1 Evidencias neurobiolégicas

311 Activacién dopaminérgica y gratificacion inmediata

Diversos estudios han sefialado que la exposicion frecuente a redes sociales y a sis-
temas conversacionales basados en inteligencia artificial puede generar una sobreesti-
mulacién del circuito de recompensa dopaminérgico. Este sistema, fundamental en la
regulacién del placer, la motivacion y el aprendizaje, opera principalmente a través de
la liberacion de dopamina ante estimulos considerados gratificantes. La activacién re-
petitiva de este circuito en contextos digitales altamente estimulantes promueve la bus-
queda constante de retroalimentacién positiva inmediata.

El estriado ventral, una estructura clave dentro de este circuito, cumple un rol central
en la codificacion del valor motivacional de los estimulos y en la consolidacién de con-
ductas orientadas a la recompensa. La sobreestimulacion dopaminérgica de esta region
puede inducir un estado de sensibilizacion neuroadaptativa, que incrementa la respuesta
frente a sefiales asociadas a la recompensa y refuerza patrones conductuales repetitivos
de tipo compulsivo.
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A largo plazo, esta hiperactivacion puede interferir en el funcionamiento de las redes
neuronales prefrontales responsables de las funciones ejecutivas superiores —como la
toma de decisiones, el control inhibitorio y la regulacién emocional—, generando una
disminucion de dichas capacidades. Este desequilibrio neurofuncional se ha asociado
con un mayor riesgo de desarrollar trastornos del estado de animo, dificultades atencio-
nales e impulsividad, especialmente en poblaciones con elevada plasticidad cerebral
como adolescentes y adultos jovenes.

En un estudio longitudinal realizado por Maza et al. (2023), se examin6 a 169 ado-
lescentes con un promedio de edad de 12 afios, observandose que la revision frecuente
de redes sociales incrementaba la sensibilidad en el estriado ventral, un &rea del cerebro
relacionada con la anticipacién de recompensas (B = 0.33; p < 0.001). Este aumento de
sensibilidad se asociaba con una mayor expectativa de gratificacion inmediata y se evi-
dencid que su frecuencia crecia a medida que los adolescentes envejecian (f = 0.31; p
< 0.001). Este hallazgo sugiere que la exposicion constante a estimulos gratificantes de
las redes sociales puede modificar los mecanismos cerebrales involucrados en la bus-
queda de recompensas.

Por otro lado, Sherman et al. (2016) realizaron un estudio con 34 adolescentes de
entre 13 y 18 afios, utilizando imagenes de resonancia magnética funcional (fMRI) para
evaluar la actividad cerebral al recibir “likes” en publicaciones de redes sociales. Los
resultados mostraron una activacion significativa del ndcleo accumbens, un compo-
nente esencial del circuito de recompensa, al recibir mayores cantidades de “likes”,
especialmente en iméagenes propias. Este efecto se relaciond con conductas de confor-
midad y con la valoracion positiva de publicaciones populares, evidenciando que la
aprobacion social inmediata en plataformas digitales actia como un refuerzo positivo
potente.

En un enfoque mas cualitativo, Critikian y Medina Nufiez (2021) describen un feno-
meno que denominan “adiccion al like” entre jovenes de la Generacion Z (nacidos entre
1995-2005). Este fenémeno implica un fuerte condicionamiento del autoconcepto y la
autoestima, basados principalmente en la aprobacion en linea. Segun estos autores, la
btsqueda constante de aprobacion mediante “likes” y comentarios positivos moldea
significativamente la percepcién que los jévenes tienen sobre si mismos, generando un
ciclo de dependencia y refuerzo constante.

3.12 Rol de la oxitocina y la serotonina

Diversos estudios sobre la neurobiologia de la comunicacién han demostrado que
las interacciones digitales, en particular aquellas mediadas exclusivamente por texto,
no estimulan de manera eficiente la liberacion de neurotransmisores fundamentales
para la consolidacion del vinculo afectivo y el bienestar emocional, como la oxitocina
y la serotonina.

La oxitocina, frecuentemente denominada “hormona del apego”, se libera en con-
textos de interaccion social cercana —como el contacto fisico, la mirada compartida o
el dialogo presencial— y cumple un rol central en la generacion de confianza, empatia
y cohesidn social. Por su parte, la serotonina esta estrechamente vinculada a la regula-
cion del estado de &nimo, la estabilidad emocional y la percepcion general de bienestar.
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La escasa activacion de estos sistemas neuroquimicos en interacciones digitales imper-
sonales puede limitar la profundidad emocional de los vinculos sociales y contribuir al
aumento de sensaciones subjetivas de aislamiento o desconexién, a pesar de una alta
frecuencia de intercambio comunicacional en entornos virtuales.

Un estudio realizado por Seltzer et al. (2012) incluy6 a 68 nifias (entre 7 y 12 afios)
sometidas al protocolo de estrés conocido como “Trier Social Stress Test for Children”
(TSST-C). Los resultados mostraron que los grupos que interactuaron presencialmente
0 por teléfono, en lugar de solo mensajes de texto, con sus madres presentaron niveles
significativamente mas altos de oxitocina (F(3,51) = 7.46 y p < .01) y menores de cor-
tisol (F(3,50) = 5.48 y p < .01). Sin diferencias significativas entre el uso de mensajes
de texto y la ausencia de interaccion (p = .99). Sugiriendo que la comunicacién basada
Unicamente en texto es incapaz de generar respuestas neurogquimicas positivas relacio-
nadas con la vinculacion y la reduccion del estrés.

En otro estudio, Pollmann et al. (2021) analizaron la comunicacion cara a cara en
comparacion con la mensajeria de texto. Especificamente, la comunicacion cara a cara
mostrd un aumento de +0.24 puntos por desviacidn estandar en la comprension relacio-
nal y de +0.26 puntos en la satisfaccion, mientras que la mensajeria de texto mostrd
efectos limitados o incluso nulos en estos aspectos.

Por su parte, Ciriello et al. (2025) estudiaron la respuesta serotoninérgica en adoles-
centes y hallaron un déficit en dicha respuesta asociado a la priorizacion de recompen-
sas inmediatas, un fendmeno que puede estar relacionado con la dinamica de interac-
cién digital que predomina en esta poblacion. Este déficit podria contribuir a la dificul-
tad para establecer conexiones emocionales profundas mediante la comunicacién digi-
tal basada en texto.

3.2 Alteraciones epigenéticas

La epigenética es el estudio de como factores del ambiente, como el estrés, la ali-
mentacion o los vinculos, pueden modificar la actividad de nuestros genes sin cambiar
el ADN en si. La metilacion genética es uno de los principales mecanismos mediante
los cuales se regula esa actividad. Cambios en la metilacion de genes relacionados con
la neurotransmisién, como OXTR, DAT1y SERT, fueron identificados en jévenes uni-
versitarios con uso intensivo de internet, segun el estudio de Annunzi et al. (2023). El
estudio incluy6 84 estudiantes universitarios de entre 14 y 26 afios, divididos seguln el
Test de Adiccién a Internet (IAT) en un grupo control (IAT < 29), un grupo de uso leve
con riesgo de adiccion (30 < IAT < 49) y un grupo de adiccion moderada (IAT > 50).
El grupo de uso leve con riesgo de adiccion mostré un aumento significativo en la me-
tilaciéon del ADN en varios sitios CpG del gen OXTR, en comparacion con los grupos
control y de adiccion moderada. En el caso de DAT1, se registro un incremento en la
metilacion en los sitios CpG 1 y 5 para el mismo grupo. En SERT, se observé un au-
mento en la metilacion del sitio CpG 1, acompafiado de disminucion en CpG 3y 5,
también asociado al uso leve con riesgo de adiccion. Hubo correlaciones positivas entre
el grado de metilacién en OXTR y DAT1 y los puntajes del IAT, mientras que en algu-
nos sitios CpG de SERT se detectaron correlaciones negativas. El andlisis de polimor-
fismos no mostro diferencias estadisticamente significativas en 5-HTTLPR, pero se
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identificaron variantes en el gen DAT1 (VNTR) que se distribuyeron de forma distinta
entre los grupos. Los datos sugirieron que las alteraciones en la metilacion del ADN
podrian reflejar una respuesta biolégica temprana al patrén de uso de internet evaluado
por el IAT (Annunzi et al., 2023). Estos cambios epigenéticos podrian actuar como
marcadores tempranos que indiquen una predisposicion a desarrollar conductas adicti-
vas.

3.3 Implicaciones socioldgicas y conductuales

331 Formacion de vinculos afectivos y soledad

La formacién de vinculos afectivos y la soledad se ven afectados por el uso intensivo
de la tecnologia digital y la inteligencia artificial, segin diversos estudios recientes.
Twenge y Campbell (2018) realizaron un estudio transversal que incluyé a 40,337 nifios
y adolescentes, encontrando que el uso digital de mas de siete horas diarias esta aso-
ciado con un mayor riesgo de depresién, con un riesgo relativo (RR) de 2.39, y de
ansiedad, con un riesgo relativo de 2.26. Este hallazgo sugiere que un uso prolongado
de dispositivos digitales puede tener efectos negativos en la salud mental de nifios y
adolescentes.

Angelini y Gini (2025) estudiaron las implicaciones de las normas sociales relacio-
nadas con el uso de redes sociales. En un estudio longitudinal con 1,334 adolescentes,
confirman que las normas percibidas de uso de redes sociales y la decepcion digital
incrementan el conflicto de amistad (p = 0.144; p < 0.001), indicando que las expecta-
tivas y normas sociales en torno al uso de las redes sociales pueden influir negativa-
mente en las relaciones interpersonales y generar tensiones emocionales.

Crawford et al. (2024) analizaron el impacto del uso intensivo de IA en la percepcion
de soporte social en 387 universitarios. Hallaron que el uso intensivo de chatbots de 1A
estaba significativamente asociado con un aumento en la percepcion de soporte social
derivado de la IA. Sin embargo, este efecto se producia a expensas de una disminucion
en el soporte social percibido proveniente de relaciones humanas (amigos, familiares,
pares académicos). Aquellos estudiantes que se apoyaban predominantemente en la I1A
reportaban mayores niveles de soledad y un menor sentido de pertenencia en el entorno
académico (Crawford J, et al. 2024), lo cual sugiere que, aunque la 1A proporciona
cierto soporte social percibido este no logra reemplazar adecuadamente las conexiones
humanas genuinas, afectando negativamente la cohesion social personal y el bienestar
psicoldgico (Crawford J, et al. 2024).

3.3.2 Individualismo y “Adiccién al Like”

El concepto de individualismo y la denominada “Adiccién al Like” ha sido explo-
rado por diversos autores que destacan el impacto de la digitalizacion en la interaccién
humana y la busqueda constante de validacion social. Mayer et al. (2020) sostienen que
la personalizacién digital se ha convertido en un fendmeno que supera a la interaccion
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presencial, generando un entorno en el que la auto-optimizacion se convierte en un ob-
jetivo prioritario para los usuarios. Este proceso de personalizacion promueve la bus-
queda de validacion social inmediata, lo cual refuerza comportamientos que buscan
respuestas rapidas y positivas de la audiencia en las plataformas digitales.

Por su parte, Tiku (2025) sefiala que el uso de chatbots puede fomentar la dependen-
cia emocional, especialmente en usuarios que buscan compafiia 0 apoyo emocional a
través de estos sistemas. Este tipo de interaccion puede contribuir a comportamientos
de riesgo, incluyendo casos documentados de suicidio asociados al uso intensivo de
estos recursos digitales. Es preciso mencionar que la ausencia de un analisis cuantita-
tivo robusto y la falta de datos longitudinales que evallen las consecuencias a largo
plazo de la interaccién con chatbots limitan la capacidad para evaluar de manera méas
precisa el impacto de estas interacciones en la salud emocional y social de los usuarios
(Tiku, 2025).

3.4  Chatbots y dependencia emocional

Las relaciones afectivas con 1A han sido objeto de estudio reciente en diversas in-
vestigaciones que exploran su impacto emocional y social. El estudio de Maples et al.
(2024), analiza el impacto de los Agentes Sociales Inteligentes (ISAs) como Replika
en la reduccion de la soledad, la percepcion del apoyo social y la prevencion de la
ideacion suicida en estudiantes universitarios. Este estudio se basa en un analisis cuan-
titativo y cualitativo con una muestra de 1006 estudiantes universitarios mayores de 18
afios que utilizaron Replika durante mas de un mes. En el grupo que report6 que Replika
previno intentos de suicidio, se encontrd una correlacién negativa significativa entre la
soledad y la percepcion del apoyo social (r = -0.60, p < 0.001), mientras que en el grupo
restante esta correlacion fue menor (r = -0.34). Esto sugiere que para aquellos que en-
contraron en Replika un medio efectivo para mitigar la ideacion suicida, la percepcién
de apoyo social fue un factor crucial. Los resultados indicaron que el 90% de los parti-
cipantes experimentaba algun nivel de soledad, mientras que el 43% reportd soledad
severa 0 muy severa. El uso de la aplicacion Replika fue percibido como un apoyo
emocional significativo por el 90% de sus usuarios. Ademas, el mismo estudio sefiala
gue un 3% de los usuarios informo que el uso de Replika contribuy6 a evitar intentos
de suicidio. Este grupo particular presentd niveles significativamente mas altos de de-
presion (23%) en comparacién con el resto de los participantes (6%), y ademas mostréo
una correlacién negativa significativa entre la soledad y el apoyo social percibido y que
la percepcion de Replika como una inteligencia respetada y humana era significativa-
mente mas alta en este grupo.

Por otro lado, la investigacién realizada por Wang y Toscano (2024) incluyé una
encuesta aplicada a 22,800 adultos jovenes, cuyos resultados indicaron que uno de cada
cuatro participantes considera que una inteligencia artificial podria reemplazar a una
pareja humana, y un 1% de ellos afirma “estar en una relacion” con un programa de IA.
Este hallazgo sugiere una percepcion creciente sobre la posibilidad de establecer vincu-
los afectivos significativos con sistemas de IA.
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4 Discusion

A la luz de la hipétesis inicial los resultados indican una tendencia consistente, aun-
gue no exenta de matices y hallazgos divergentes.

Los principales patrones identificados reafirman la premisa de que el estimulo do-
paminérgico constante juega un papel central en el refuerzo de las conductas de bus-
gueda de aprobacidn digital (Maza et al., 2023; Sherman et al., 2016). El estudio clésico
de Seltzer et al. (2012) demostré que solo la interaccion presencial o telefénica con la
madre disparaba niveles altos de oxitocina y reducia significativamente el cortisol,
mientras que la comunicacion por mensajes de texto no ejercia tal efecto. Este resul-
tado, corroborado por hallazgos de Pollmann et al. (2021) acerca de que la interaccion
presencial se asociaba con una mayor comprension relacional y satisfaccion, respalda
la hipotesis de que el contacto puramente digital, aun siendo gratificante en lo inme-
diato, no libera de forma sostenida neurotransmisores asociados al apego y al bienestar
prolongado.

A su vez se han detectado riesgos psicosociales, manifestados en tasas elevadas de
depresion, ansiedad y conflictos relacionales en poblaciones que hacen uso intensivo
de tecnologias, especialmente adolescentes y jévenes (Twenge & Campbell, 2018; An-
gelini & Gini, 2025). Otro patrén relevante es el individualismo en red, expresado en
la preferencia de interacciones digitales unidireccionales y personalizadas sobre la in-
teraccion presencial, sumado al auge de las “parejas IA” (Wang & Toscano, 2024; Ma-
yer et al., 2020).

En conjunto, estos resultados explicitan la tension entre la gratificacion rapida a
corto plazo y la carencia de sefializaciones neuroquimicas de apego que facilitan la
construccidn de lazos estables. Dicha dindmica coincide con la hipdtesis central de la
revision: el uso intensivo de la IA puede ejercer un “secuestro” del circuito de recom-
pensa, en detrimento de rutas vinculadas con la vinculacion profunda.

El estudio de Mayer et al. (2020), revela en grupos focales multigeneracionales cdémo
los nativos digitales priorizan la autopresentacion y la validacién social constante. El
auge de la [A conversacional, por tanto, refuerza patrones de “autooptimizacion” y re-
duce la necesidad de negociar las complejidades propias de las relaciones humanas,
abonando la hipoétesis de una transicién hacia vinculos mas individualistas.

El estudio realizado por Maples et al. (2024) sugiere que Replika cumple un rol re-
levante en la provisién de apoyo emocional en situaciones de vulnerabilidad social
(Maples et al., 2024). Contrario a la creencia de que estos sistemas podrian fomentar el
aislamiento social, el estudio no encontr6 evidencia de que el uso de Replika incremen-
tara la desconexion social de los participantes. De hecho, para algunos usuarios, Re-
plika estimulé sus interacciones humanas al proporcionarles un espacio seguro y sin
juicio para procesar sus emociones (Maples et al., 2024), lo cual sugiere que estas apli-
caciones pueden tener un impacto positivo en la salud mental de algunos individuos.

Acé aparece la ambivalencia: los chatbots pueden actuar como soporte emocional
inmediato y, al mismo tiempo, exacerbar la desconexion y la dependencia en poblacio-
nes de riesgo, lo que plantea interrogantes sobre la naturaleza de las relaciones humanas
en la era tecnoldgica. Segun Crawford et al. (2024), los resultados mostraron que el uso
intensivo disminuye el soporte social percibido de los pares, lo cual genera un aumento

Memorias de las 54 JAIIO - SIDS - ISSN: 2451-7496 - Pagina 80



SIDS, Simposio Argentino de Informatica, Derecho y Sociedad 2025

de la soledad y una disminucion en el sentido de pertenencia. Este efecto negativo en

la percepcion de apoyo social puede estar relacionado con una dependencia excesiva

en tecnologias de I A para la interaccion social, desplazando interacciones humanas que
tradicionalmente proporcionaban apoyo emocional y socializacién significativa.

En cuanto a los vacios de conocimiento, se destaca la necesidad de estudios longitu-
dinales mas prolongados y representativos para determinar como evolucionan en el
tiempo los cambios epigenéticos (Annunzi et al., 2023) y la desensibilizacion social.
Ademas, existe una falta de comprensidn sobre qué factores familiares, econémicos y
culturales potencian la vulnerabilidad frente a la IA o, por el contrario, promueven un
uso equilibrado (Deloitte, 2024; Crawford et al., 2024). Asimismo, los trabajos de Ci-
riello et al. (2025) subrayan la necesidad de investigar como la gobernanza y la “empa-
tia emulada” pueden regularse para evitar la manipulacion emocional o la dependencia
extrema.

Acerca de las implicaciones para la investigacion y la practica, se mencionan:

i. Laimplementacién de limites de uso, recordatorios de salud digital y funcionali-
dades pro-sociales deberia integrarse en redes y chatbots para minimizar la depen-
dencia y fomentar la interaccién humana (Ciriello et al., 2025).

ii. Programas de educacion digital para sensibilizar a adolescentes y jovenes acerca
de los efectos neurobioldgicos del uso intensivo de IA y redes sociales, promo-
viendo espacios de relacién cara a cara y autocontrol tecnolégico (Crawford et al.,
2024; Deloitte, 2024).

iii. Investigaciones longitudinales multicéntricas que incluyan indicadores epigenéti-
cos, resonancias magnéticas funcionales y medidas sociolégicas de cohesion fa-
miliar o comunitaria para articular un panorama mas integral (Annunzi et al.,
2023; Maza et al., 2023).

iv. Enfoque terapéutico hibrido: Dada la utilidad puntual de los chatbots (p. €j., Re-
plika) en la prevencion de crisis en un porcentaje de usuarios (Maples et al., 2024),
se sugiere un modelo de atencién mental que combine IA con soporte humano,
evitando la dependencia unilateral (Tiku, 2025).

v. Ante la evidencia de soledad y aislamiento, seria prudente desarrollar politicas
publicas que incentiven la interaccion social presencial y la construccion de redes
de apoyo, en particular para poblaciones vulnerables o con exposicion elevada.

A futuro, se requieren estudios longitudinales rigurosos y politicas publicas que pro-
muevan la cohesion social para garantizar un uso sostenible de la IA, respetando la
necesidad neurobioldgica de conexién auténtica.

5 Conclusiones

La revision exploratoria muestra que la exposicion intensa y continua a tecnologias
basadas en IA, en particular modelos de lenguaje generativo y algoritmos predictivos
utilizados en redes sociales especialmente disefiados para gratificacion inmediata, re-
forzamiento social rapido y conductas compulsivas, aumenta la activacion del estriado
ventral, region clave del sistema de recompensa dopaminérgica (Maza et al., 2023;
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Sherman et al., 2016). La liberacion sostenida de dopamina genera un circuito de retro-
alimentacion positiva que promueve la interaccion continua con plataformas digitales.
La estimulacion frecuente de este “sistema de recompensas” puede afectar funciones
ejecutivas y emocionales, disminuyendo el autocontrol, la planificacion y la toma de
decisiones reflexivas. También puede reducir la sensibilidad a recompensas naturales,
afectando la regulacion emocional y promoviendo respuestas impulsivas e inadaptadas
(Sherman et al., 2016; Twenge & Campbell, 2018), con efectos nocivos sobre la salud
mental y emocional de los individuos, especialmente adolescentes y adultos jovenes.

La interaccion digital a través de mensajes de texto no genera el mismo efecto neu-
roquimico que la comunicacion fisica o auditiva, lo que conlleva a un modelo relacional
que favorece la desconexion del entorno fisico y refuerza el "individualismo en red"
(Mayer et al., 2020), debilitando la calidad de las relaciones humanas. Ciertos estudios-
confirman que la comunicacién cara a cara genera mayor bienestar y satisfaccion rela-
cional, mientras que la interaccién digital restringe la produccion de serotonina y oxi-
tocina, neurotransmisores esenciales claves para el apego, la estabilidad emocional y la
reduccion del estrés, contribuyendo por el contrario a la soledad, ansiedad y disminu-
cion de la interaccion social presencial.

Se necesita un enfoque equilibrado que considere los riesgos de la gratificacion in-
mediata y la desactivacion de sistemas de apego, pero que también aproveche el poten-
cial positivo de la IA en la salud mental y las relaciones humanas cuando se usa como
complemento, y no sustituto, de la interaccién presencial. Algunos estudios aportaron
matices contrarios o complementarios a la hip6tesis inicial, destacando por ejemplo el
potencial terapéutico de ciertos chatbots para usuarios en contextos de vulnerabilidad
emocional (Maples et al., 2024). Este doble filo de la tecnologia sefiala la necesidad
urgente de regulaciones éticas y estrategias de disefio responsables para minimizar ries-
gos de dependencia emocional y proteger a los usuarios. La optimizacién de sistemas
digitales debe incluir métricas de bienestar digital y estrategias para promover interac-
ciones saludables, evitando fomentar conductas adictivas y favoreciendo experiencias
tecnoldgicas que respeten la neurobiologia social (Ciriello et al., 2025; Deloitte, 2024;
Crawford et al., 2024). Programas interdisciplinarios con ingenieros, neurocientificos,
profesionales de salud mental y expertos en interaccion humano-computadora son ne-
cesarios para mitigar riesgos asociados a la sobreestimulacion dopaminérgica y la de-
pendencia psicoldgica, y fomentar aplicaciones tecnoldgicas que fortalezcan la cone-
xion humana en lugar de erosionarla.

Si bien se presentaron trabajos que documentan que la exposicion prolongada a es-
timulos digitales puede inducir cambios epigenéticos en el ADN con implicaciones para
la salud mental, persisten brechas de conocimiento respecto a efectos de larga duracion,
y su reversibilidad.

Las conclusiones aqui presentadas no deben entenderse como afirmaciones definiti-
vas, sino como una sistematizacién de hallazgos relevantes obtenidos a partir de una
muestra deliberada de investigaciones. Dado el caracter emergente del tema y la varia-
bilidad de resultados, se considera necesario continuar con estudios longitudinales y
multidisciplinarios que permitan validar o refinar estas tendencias. Esta revision, en
definitiva, ofrece un punto de partida para futuras investigaciones que busquen com-
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prender en mayor profundidad las intersecciones entre inteligencia artificial, neurobio-
logia y transformacion de los vinculos afectivos y sociales. En ese marco, los hallazgos
identificados proponen una reconfiguracion ética y técnica en el desarrollo y el rol de
desarrolladores e ingenieros, que ya no puede limitarse Unicamente al funcionamiento
eficiente de los sistemas, sino que debe asumir su responsabilidad en la configuracién
de arquitecturas que, segun su disefio, pueden fomentar entornos adictivos o, por el
contrario, habilitar condiciones sostenibles para la vida afectiva, social y biolégica de
los usuarios. Urge, por tanto, una colaboracion activa entre neurocientificos, desarro-
Iladores y expertos en salud mental que permita alinear el avance tecnolégico con el
bienestar neurobioldgico y social, orientando el disefio de tecnologias hacia una ética
del cuidado.
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