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Abstract. In today's world, where data has become one of the most valuable as-
sets for organizations, and in the context of technological advancements and pro-
cess digitalization, Big Data (BD) has emerged as a key factor influencing the
consumer goods industry. This Systematic Mapping of the Literature (SML) ex-
amines the impact and significance of BD practices and concepts in the core areas
of the consumer goods sector. The objectives of this SML align with the research
questions posed, aiming to analyze and synthesize the available literature to iden-
tify the benefits, challenges, key areas, and techniques associated with the use of
BD in this industry. Through a systematic review, the study details data sources,
quality criteria, and the methodology used for data extraction, providing a solid
methodological foundation. The results highlight emerging patterns, trends in the
reviewed literature, and any quantitative data obtained from the analysis. The
conclusions present the benefits, challenges, and practical and theoretical impli-
cations of the findings, proposing future applications of the results and suggesting
potential research directions. This SML contributes to the current state of
knowledge and identifies areas requiring further investigation, offering a guide
for future studies.

Keywords: Big Data, Advanced Analytics, Consumer Goods Industry, Con-
sumer Packaged Goods (CPG), Fast Moving Consumer Goods (FMCGQG).

El impacto de Big Data en la Industria de Bienes de
Consumo: Un Mapeo Sistematico de la Literatura

Resumen. En la actualidad, donde los datos se han consolidado como uno de los
activos mas valiosos para las organizaciones, y en el contexto del avance tecno-
logico y la digitalizacion de los procesos, el Big Data (BD) se ha convertido en
uno de los factores de mayor impacto en la industria de bienes de consumo. Este
mapeo sistematico de la literatura (MSL) aborda el impacto y la importancia del
uso de practicas y conceptos de BD en las areas principales de la industria de
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bienes de consumo masivo. En este trabajo, los objetivos de este MSL estan ali-
neados con las preguntas de investigacion planteadas, cuyo proposito es analizar
y sintetizar la literatura disponible para identificar los beneficios, desafios, areas
claves y técnicas asociadas con el uso de BD en este sector. A través de una
revision sistematica, se detallan las fuentes de datos, los criterios de calidad y la
metodologia utilizada para la extraccion de datos, proporcionando una base me-
todologica. Los resultados se presentan destacando los patrones emergentes, las
tendencias en la literatura revisada y cualquier dato cuantitativo obtenido del ana-
lisis. Las conclusiones de este estudio exponen los beneficios, desafios, implica-
ciones practicas y tedricas de los hallazgos, proponiendo aplicaciones futuras de
los resultados y sugiriendo posibles lineas de investigacion. Este MSL contribuye
al estado actual del conocimiento y sefiala areas que requieren mayor atencion
investigativa, ofreciendo una guia para futuros estudios.

Palabras claves: Big Data, Analitica Avanzada, Industria de Bienes de Con-
sumo, Bienes de Consumo Envasados (CPG), Bienes de Consumo de Répido
Movimiento (FMCG).

1 Antecedentes

1.1 Introduccion

En los tltimos afios, debido al avance de las tecnologias modernas y las plataformas
digitales (IoT, GPS, busquedas de internet, redes sociales, registros de llamadas, ventas
en volumenes masivos, etc.) surge una nueva realidad en la sociedad y en las organiza-
ciones (Francesc Valls, 2017). Este constante avance ha permitido un crecimiento “ex-
plosivo” en la cantidad de datos generados en todas las industrias desde diferentes fuen-
tes de datos, algunos ejemplos son redes sociales, dispositivos moéviles, sensores, siste-
mas de prediccion y geo-posicionamiento, entre otros (Liu et al., 2023). A esta gran
revolucion de datos se le ha atribuido el término “Big Data”. Y tal como sucedié con
los problemas convencionales, surgio la necesidad de extraer, de manera eficiente, pa-
trones, tendencias y/o conocimiento que permitan apoyar la toma de decisiones, para lo
cual, los métodos tradicionales de procesamiento y analisis de datos han tenido que
evolucionar, buscando escalabilidad y rendimiento, con el fin de suministrar respuestas
en tiempo real, al menor costo posible, y en el momento adecuado (Lu, 2021).

El término BD se refiere a conjuntos de datos muy grandes y complejos que desafian
los métodos tradicionales de ingestion, procesamiento y analisis. Este término ha apa-
recido y evolucionado en los ultimos afios debido al avance de las tecnologias y la
transformacion digital, donde se generan grandes cantidades de datos y luego, por las
necesidades de los distintos ambitos de negocios, organizaciones y empresariales, es
necesario gestionarlos. Para describir caracteristicas de BD, tradicionalmente se lo aso-
ciaba a las 3 V, pero con el tiempo se han agregado mas dimensiones. Actualmente, en
muchos enfoques se reconocen entre 5 y hasta 10 V. Las mas aceptadas hoy en dia son
las 5 V clasicas como volumen, velocidad, variedad, veracidad y valor. Otras V que
algunos autores y empresas agregan son variabilidad, visualizacién, vulnerabilidad,
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viabilidad y volatilidad. Seguramente estas caracteristicas de BD evolucionaran con el
paso del tiempo (Balamurugan et al., 2021).

En adelante, este MSL se organiza de la siguiente manera: en la seccion 2 se descri-
ben las preguntas de investigacion que guian al proceso de busqueda y seleccion de
estudios; luego en la seccion 3 se explica el método de revision con las fuentes de datos,
las estrategias de busqueda, los criterios y la extraccion de los datos; seguidamente en
la seccion 4 los estudios incluidos y excluidos con su sintesis; luego en la seccion 5 se
discuten los resultados y se responden las preguntas de investigacion; y finalmente en
la seccion 6 las recomendaciones de futuras investigaciones y las conclusiones finales
del trabajo.

1.2 Big Data en la industria de bienes de consumo

La convergencia de las tendencias tecnoldgicas, econdmicas, empresariales y de los
consumidores han dado lugar a nuevas dinamicas y cambios en la industria de bienes
de consumo masivo. Los consumidores son socialmente activos, habiles con dispositi-
vos mdviles, mejor informados y mas conscientes de los precios y servicios que nunca
antes (Francesc Valls, 2017). Especificamente, en la industria de bienes de consumo
masivo del tipo FMCG (fast-moving consumer goods) o CPG (consumer packaged
goods), que representa aquellos bienes de consumo de rapido movimiento y envasados
directos para su uso (como alimentos, bebidas, higiene, etc.), se destaca que las com-
paiiias proveedoras de estos productos impulsan ser organizaciones guiadas por los da-
tos “data-driven” y marcan la importancia del valor de la informacion, al aprovechar el
poder del analisis de los datos pueden comprender mejor las preferencias de los clientes,
su comportamiento, mejorar la eficiencia de las cadenas de suministro, gestionar la ca-
lidad de los productos para ser mas competitivas, entre otras ventajas (Shady Hanora,
2023). Por lo tanto, lo fundamental del BD en esta industria, es la capacidad de gestio-
nar los datos relacionados a la demanda de productos y su distribucion en toda la red
de distribuidores e intermediarios hasta llegar a los clientes finales, como ser ventas
historicas, inventarios, demanda, factores estacionales de consumo o eventos especia-
les, tendencias de mercado, entre otros (Johnson et al., 2025).

2 Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacion son esenciales en un MSL, porque sirven de guia al
proceso de busqueda y seleccion de estudios, se presentan las siguientes preguntas.

2.1 Preguntas de investigacion especificas

Pl ;Cudles son los beneficios de utilizar BD en la industria de bienes de consumo
masivo? Su intencion es comprender el conjunto de beneficios y resultados que aportan
las investigaciones sobre el uso de BD. Identificando tendencias y patrones en los re-
sultados de las investigaciones también permitira comprender los enfoques utilizados
para resolver desafios especificos en el area.
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P2 ;Qué desafios se deben afrontar para utilizar BD en la industria de bienes de
consumo masivo? Su intencion es abordar los principales retos, amenazas y problema-
ticas que se pueden encontrar durante la implementacion de tecnologias, procesos y
metodologias de BD. Se pretenden conocer los aportes de las investigaciones en aque-
llos desafios a resolver en este tipo de proyectos.

P3 ;En qué dreas de la industria de bienes de consumo masivo se estan utilizando
técnicas de BD? Su intencion es conocer aquellas areas, procesos y tematicas donde los
investigadores resaltan que se emplea BD, se pretenden conocer investigaciones espe-
cificas sobre las aplicaciones y sus areas que se esfuerzan por afrontar los desafios y la
gestion de datos a gran escala.

P4 ;Cudles son las técnicas, procedimientos y tecnologias mas usadas de BD en la
industria de bienes de consumo masivo? Su intencion es presentar un panorama a través
de las investigaciones de cuales son las arquitecturas, tecnologias, herramientas y soft-
ware que mas se utilizan en los proyectos de BD.

P5 ;Como impacta el uso de BD en la toma de decisiones estratégicas en la industria
de bienes de consumo masivo? Su intencion es comprender el impacto que tiene en la
toma de decisiones estratégicas de las organizaciones que buscan ser “data-driven” (or-
ganizaciones impulsadas por datos con toma de decisiones analiticas) la utilizacion de
conocimiento generado por BD.

2.2 Preguntas de contexto

Las preguntas de contexto sirven para entender los temas que rodean a las investigacio-
nes (tendencias, investigadores mas importantes, periodos de tiempo, etc.) y el pano-
rama general de las mismas, para delimitar el alcance y obtener el estado actual del
conocimiento. Se presentan las siguientes: jCudntos estudios se publicaron a lo largo
de los ultimos arios? ;Quiénes son los autores mas activos en el area? ;jQué tipo de
estudios son los mas publicados? ;En qué fuentes (publicaciones) aparecen este tipo
de estudios? ;Cudles son las bases de datos mas utilizadas en este tipo de estudios?

Las preguntas de trabajos relacionados sirven para entender el estado actual de las
investigaciones (tipos de trabajos, temas principales y secundarios, etc.) y el panorama
general de las mismas, para delimitar el alcance y obtener el estado actual del conoci-
miento. Se presentan las siguientes: jQué trabajos abordaron el problema central?
¢ Qué trabajos abordan problemas relacionados? ;Qué trabajos identificaron previa-
mente el problema? ;Qué trabajos utilizaron la misma metodologia para un problema
similar?

3 Métodos de revision

A continuacidn, se desarrollan las etapas del MSL para recopilar, analizar y extraer la
informacion de los estudios primarios relacionados a BD en la industria de bienes de
consumo masivo. Se utiliza el proceso propuesto por Kitchenham (Brereton et al.,
2007) que consta de 3 fases principales: planificar, conducir y documentar la revision.
Se destaca que aplicar este proceso permite abordar con mayor claridad y orden el MSL,
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y, ademas, facilita la identificacion de patrones y enfoques predominantes. Esta estruc-
tura garantiza una revision mas rigurosa y promueve una comprension critica del pano-
rama actual del uso BD en la industria.

3.1 Fuentes de datos

Para recopilar los estudios se utilizan bibliotecas digitales que comprenden bases de
datos con documentos de distintas areas de investigacion, y se decide elegir algunas de
las mas reconocidas y con una mayor cantidad de estudios relacionados a la temética
en cuestion: Google Académico, Science Direct, ACM Digital Library y IEEE Xplore.

3.2  Estrategia de busqueda

Para iniciar la estrategia de busqueda, en la Tabla 1, se definen los términos principales
y alternativos relacionados a la investigacion y las cadenas de busquedas.

Tabla 1. Listado de términos principales y alternativos

Términos principales Términos alternativos

Big Data Big Data Analytics, Advanced Analytics
Consumer packaged goods CPG, Consumer goods

Fast moving consumer goods FMCQG, Fast-moving goods

CPG Industry, FMCG Industry CPG Companies, FMCG Companies
Supply Chain Supply Chain Industry

Cadena de busqueda. A partir de los términos principales y alternativos, y de primeras
iteraciones de busquedas exploratorias para refinamientos de resultados, se define la
cadena expresada en idioma inglés, se observa que se amplia la cantidad de estudios
resultantes: “big data" AND (“consumer goods” OR “fmecg” OR “supply chain”).

3.3 Criterios de seleccion de estudios

Criterios de inclusién (CI) y exclusion (CE). Los criterios establecen las caracteristi-
cas que deben cumplir (o no) los estudios para ser considerados. Estos criterios se de-
rivan directamente de las preguntas de investigacion y definen su alcance y limites.

CI 1: Estudios publicados en idiomas inglés o espaifiol.

CI 2: Investigaciones centradas en BD y en la industria de bienes de consumo, relacio-
nadas a la cadena de suministros, consumo de productos empaquetados y consumo de
bienes de rapido movimiento.

CI 3: Se seleccionan los estudios relevantes teniendo en cuenta su titulo, palabras cla-
ves, abstract, su introduccion y una “lectura rapida” del mismo.

CI 4: Investigaciones publicadas desde el afio 2020 (incluido). Se considera que estu-
dios anteriores carecen de vigencia debido a los grandes avances que tiene la tecnologia.
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CE 1: Estudios que no estén disponibles sus traducciones al idioma inglés o espaiiol.
CE 2: Estudios cuyo texto no este completo.

CE 3: Investigaciones no centradas en BD y la industria de bienes de consumo.

CE 4: Investigaciones publicadas antes del afio 2020. Se considera que estudios ante-
riores carecen de vigencia debido a los grandes avances que tiene la tecnologia.

3.4 Evaluacion de la calidad de los estudios

Como resultado de la ejecucion de la cadena de bisqueda en las bibliotecas, se obtiene
la siguiente cantidad de estudios que han sido publicados, que figuran en la Tabla 2.

En una primera instancia se lleva a cabo la evaluacion revisando los titulos y utili-
zando como criterio principal de inclusion/exclusion el hecho de encontrar los topicos
de interés o alguna alusion a ellos, también se descartan estudios utilizando la relevan-
cia que fue asignada por las fuentes seleccionadas.

Tabla 2. Estudios resultantes totales en cada biblioteca digital

Biblioteca digital Estudios resultantes
Google Académico 1.766
ScienceDirect 78

ACM Digital Library 111

IEEE Xplore 40

Posteriormente, se revisan los abstract, palabras claves y algunas secciones de los mis-
mos, se utiliza también la relevancia de las fuentes para las exclusiones. Se selecciona-
ron 42 estudios relevantes que seran los iniciales para la revision detallada posterior.

3.5 Extraccion de datos

Con el fin de obtener la informacion necesaria, seglin las preguntas de investigacion, se
lleva a cabo una segunda evaluacion mediante la elaboracion de un proceso de trabajo
que se aplica a cada uno de los estudios relevantes. Se extraen los principales datos y
se listan las preguntas de investigacion, y en cada estudio preseleccionado se busca una
cita o parrafo que responda la/las preguntas. Los principales datos son autores, titulos,
afio de publicacion, tipo de publicacion, pais, origen y un breve resumen. Se seleccio-
naron 26 estudios primarios considerados adecuados que aportan informacion valiosa
al MSL. La siguiente sintesis y analisis de los datos recopilados permite obtener una
vision general y estructurada del dominio de la investigacion.

En la Figura 1, se observa la evolucién de la cantidad total de estudios publicados
relacionados a la tematica, desde el aflo 2015 hasta 2024, se destaca el crecimiento en
las publicaciones afio tras afio en casi todas las bibliotecas digitales.
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Fig. 1. Evolucion de la cantidad de estudios publicados en cada biblioteca digital.
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En la Figura 2, se observa la evolucion de los estudios primarios clasificados por afio y
tipo de publicacion. Se destaca que las publicaciones del tipo Conference tienen un leve
predominio sobre el resto.
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Fig. 2. Evolucion de la cantidad de estudios primarios seglin tipo de publicacion.

En la Figura 3, se observa la cantidad estudios primarios por tipo de publicacion y tipo
de estudio (Practico: estudio enfocado claramente en casos practicos donde se eviden-
cian herramientas, aplicaciones, tecnologias y procedimientos. Tedrico: estudio enfo-
cado principalmente en conceptos tedricos y su desarrollo conceptual). Se destaca que
los estudios tedricos son los mas publicados con un 85% del total.

Book; 1; 4%

hapter Book; Practico; 4;
‘ 4% 15%

Conference;
13; 50%

Journal;

11; 42%

Tedrico; 23;
85%

Fig. 3. Clasificacion de estudios segun tipo de publicacion y tipo de estudio.
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En la Figura 4, se observa la cantidad estudios primarios por pais. Se destaca que en-
tre USA, United Kingdom e India representan el 54% del total de estudios.
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Fig. 4. Clasificacion de los estudios segun pais.

En la Tabla 3, se observa la proporcion de estudios primarios que respondieron las pre-
guntas de investigacion y se destaca un 95 % en promedio de respuestas del total.

Tabla 3. Estudios que respondieron las preguntas de investigacion

Preguntas de investigacion Estudios que % Estudios que

respondieron respondieron
P1 (Cuales son los beneficios de utilizar BD en la in- 26 100%
dustria de bienes de consumo masivo?

P2 {Qué desafios se deben afrontar para utilizar BD en 25 96%
la industria de bienes de consumo masivo?

P3 ;En qué areas de la industria de bienes de consumo 26 100%
masivo se estan utilizando técnicas de BD?

P4 ;Cuales son las técnicas, procedimientos y tecnolo- 23 88%
gias mas usadas de BD en la industria de bienes de con-

sumo masivo?

PS5 ({Como impacta el uso de BD en la toma de decisio- 24 92%
nes estratégicas en la industria de bienes de consumo

masivo?

4 Estudios incluidos y excluidos

4.1 Estudios seleccionados

Luego de la evaluacion, seleccion y sintesis de los estudios que responden las preguntas
de investigaciéon y cumplen los criterios de inclusion y exclusion, se presenta un resu-
men en la Tabla 4 del proceso de seleccion de los 26 estudios primarios.

Tabla 4. Proceso de estudios incluidos y excluidos

Biblioteca digital Estudios Estudios Estudios % Seleccionados
resultantes relevantes primarios (prim./relev.)
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Google Académico 1.766 15 10 67%
ScienceDirect 78 9 22%
ACM Digital Library 111 6 3 50%
IEEE Xplore 40 12 11 92%

4.2 Sintesis de estudios

En cuanto a los estudios que no han sido considerados, se mencionan algunos motivos:
no cumplen con los criterios de inclusién/exclusion, no son adecuados para la investi-
gacion después de una revision mas detallada por ser demasiados especificos en una
tematica o problematica muy puntual, o no se dispone de su texto completo. En cuanto
al proceso de seleccion, los estudios resultantes son aquellos que aparecieron al ejecutar
las cadenas de busqueda en cada una de las bibliotecas digitales, los estudios relevantes
son aquellos seleccionados de los iniciales que contienen los términos de bisqueda en
areas como el resumen, la introduccion, las palabras clave o el titulo y son considerados
como candidatos iniciales para la revision detallada posterior, los estudios primarios
son los que han pasado por una revision completa y se consideran adecuados para la
investigacion, cumplen con los criterios de inclusion, tienen relevancia directa para las
preguntas de investigacion y aportan informacion valiosa al MSL.

5 Resultados y discusiones

En base a los estudios primarios analizados se presentan los resultados del MSL, donde
se puede afirmar que las preguntas de investigacion fueron respondidas casi en su tota-
lidad con un 95% de promedio de cobertura, y se observa que los estudios abarcan las
tematicas de BD en la industria de bienes de consumo masivo. Los paises como USA
(5), United Kingdom (4), India (5) y China (4) concentran la mayor cantidad de inves-
tigaciones, las publicaciones de estudios cientificos se realizan principalmente en con-
ferencias (Conference: 50%) y luego en revistas de investigacion (Journal: 42%), desde
2015 hasta 2024 la cantidad de publicaciones ha crecido casi 6 veces aproximadamente.
A continuacion, se lista un resumen de los hallazgos mas importantes sobre cada pre-
gunta de investigacion.

P1 jCudles son los beneficios de utilizar BD en la industria de bienes de consumo
masivo? Con 100% de cobertura, todos los estudios aseguran que utilizar BD aporta
beneficios a las empresas de la industria. En (Osato et al., 2024), (Linli, 2021) y (Cam
Gensollen, 2022) se observa como conocer los patrones de consumos beneficia la opti-
mizacion de stocks y el monitoreo en tiempo real mejora la visibilidad de la cadena de
suministro. En (Gopal et al., 2022), (George & Hovan George, 2023) y (Lu, 2021) se
destaca que la transformacion digital mejora las relaciones con los clientes y eso genera
mas negocios. En (Mageto, 2021) se introduce el concepto de cadenas de suministro
inteligentes donde se extraen los datos a detalle de los procesos “end to end” y se ob-
tienen beneficios en la toma de decisiones comerciales. En (Seyedan & Mafakheri,
2020) se aplican técnicas de BD y algoritmos precisos para conocer la demanda y ob-
tener eficiencia y mejoras en la satisfaccion de clientes. En (Hongxiong & Mingrui,
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2022) se observa como la importancia del flujo colaborativo y la transmision eficiente
de la informacion a lo largo de la cadena de suministro reduce costos operativos y me-
jora la eficiencia. Recopilando las investigaciones, se destacan algunos conceptos o
denominadores en comun como cadenas inteligentes, transformacion digital, visibili-
dad de informacion, en donde con el complemento de BD se tiene informacion de cada
proceso e individuo participe de la cadena de suministro, y utilizar luego esos datos
para generar beneficios, conocimientos y tomar mejores decisiones.

P2 ;Qué desafios se deben afrontar para utilizar BD en la industria de bienes de
consumo masivo? Con 96% de cobertura, todos los estudios aseguran que existen un
conjunto de desafios a afrontar para implementar BD en la industria de bienes de con-
sumo masivo. En (Srivastava et al., 2023), (Osato et al., 2024) y (Radebe et al., 2022)
se observan los desafios presentes en la integracion de los diferentes sistemas por ser
las cadenas de suministro particulares en cuanto a la gran diversidad de integrantes
(puntos de ventas, distribuidores, transportes, compaiiias) y sus propias soluciones di-
gitales que necesitan integracion, y otros desafios como la complejidad en las recopila-
ciones de datos desde las distintas fuentes, la calidad y la privacidad de los datos. En
(Linli, 2021), (Teoh et al., 2021) y (George & Hovan George, 2023) se pone el foco,
quizas, en uno de los desafios més importantes, tener personal y equipos capacitados
en andlisis y técnicas de BD, para afrontar las necesidades del negocio referidas a datos
de gran escala y toma de decisiones. En (Gopal et al., 2022) y (Mageto, 2021) se ob-
servan desafios no menores, la inversién necesaria para llevar adelante las practicas
especificas de BD y sus tecnologias. En (Jabbar et al., 2020) se remarcan un conjunto
de desafios relacionados a cuestiones técnicas de BD, como el almacenamiento de los
datos, el desarrollo de software y la infraestructura necesaria. Recopilando las investi-
gaciones, se destacan desafios como la recoleccion, la calidad, la privacidad y la segu-
ridad de los datos, la infraestructura necesaria en cuanto a complejidad y sus costos, las
capacidades y skills de las personas/roles para implementar proyectos de BD; y uno de
los mas importantes y particulares de la industria de consumo masivo es la transforma-
cion digital necesaria que debe estar presente en los participantes de la cadena de sumi-
nistro (desde el fabricante del producto, el distribuidor y operador logistico, hasta el
punto de venta que comercializa al cliente) para favorecer la integracion. Afrontar estos
desafios es una de las barreras mas importantes a vencer para aplicar BD en la industria.

P3 jEn qué dreas de la industria de bienes de consumo masivo se estan utilizando
técnicas de BD? Con 100% de cobertura, todos los estudios nombran el uso de BD en
determinados temas o areas core de la industria. En (Hongxiong & Mingrui, 2022) y
(Brandtner et al., 2021) se observa la importancia de BD en la optimizacion del flujo
de informacion entre los eslabones de la cadena de suministro y su control. En (Liu et
al., 2023), (Mushtaha & Alsmairat, 2023), (Shen et al., 2020) y (Brandtner et al., 2021)
se observa como utilizar BD para conocer la demanda de los consumidores en tiempo
real y definir politicas comerciales con mayor exactitud y mejor orientadas. En (Jabbar
et al., 2020) y (Mukhopadhyay et al., 2024) se destaca la utilizacion de procesamiento
en tiempo real y BD en marketing para generar mejores oportunidades, vision y seg-
mentacion del consumidor. En (Seyedan & Mafakheri, 2020) y (Hasan & Alam, 2021)
se aborda el uso de técnicas de BD en gestion de inventario, costos de abastecimiento,
transporte y logistica, gestion de la demanda y control de la produccion. Recopilando
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las investigaciones, se destacan las areas de Logistica, Marketing, Inventarios, Comer-
cial, Produccion, entre otras; y los temas comunes observados son el analisis de clientes
y un conocimiento profundo del mismo (su segmentacion, sus preferencias, su geolo-
calizacion, etc.), la optimizacion de la logistica de productos, el analisis en “real time”
de la demanda de productos desde un extremo al otro de la cadena de suministro (desde
el punto de venta hasta el fabricante), la prevision de la demanda de los consumidores
por determinados productos en ciertos periodos de tiempo y el marketing 4.0 impulsado
por los datos, entre otros.

P4 ;jCudles son las técnicas, procedimientos y tecnologias mas usadas de BD en la
industria de bienes de consumo masivo? Con 88% de cobertura, en la mayoria de los
estudios se observan algunas tecnologias, técnicas o procedimientos de BD. En (Sri-
vastava et al., 2023) se destacan componentes como datalake, datawarchouse y data-
mart, y roles como data-science y data analytics, todos ellos necesarios en proyectos de
BD. En (Alraees et al., 2023) y (Jabbar et al., 2020) se observa la referencia a las pla-
taformas cloud de BD de los “gigantes tecnoldgicos” como Google, Microsoft, Oracle,
Aws, entre otros, y las soluciones cloud-computing que proveen. En (Radebe et al.,
2022) y (Teoh et al., 2021) se destaca Apache Hadoop como tecnologia de almacena-
miento y procesamiento a gran escala de datos y algunas herramientas de codigo libre
como Spark. En (Mushtaha & Alsmairat, 2023) se observa el uso de cuadros de mando
integrales, como Balanced Scorecard (BSC), para la gestion estratégica y tomas de de-
cisiones, permitiendo mejoras y beneficios para medir la performance de las empresas,
se destaca que BSC no es una herramienta especifica de BD, sin embargo, un buen
complemento para la gestion de indicadores operativos provenientes de procesos de
BD. En (Linli, 2021) se observan algunas de las técnicas analiticas mas conocidas en
el mercado, cada una con enfoques distintos y complementarios, como la analitica des-
criptiva, analitica predictiva y analitica prescriptiva. En (Gopal et al., 2022) y (Raut et
al., 2021) se observan practicas como aprendizaje automatico y algoritmos, ciencia de
datos y tecnologias de alto procesamiento como MapReduce. En (Seyedan & Mafa-
kheri, 2020) se destacan técnicas especificas de BD que se pueden utilizar para predecir
la demanda como redes neuronales, regresion, series de tiempo, arboles de decision,
entre otras. Recopilando las investigaciones, entre las técnicas y procedimientos mas
nombrados se destacan los tipos de analisis descriptivo (analiza los datos pasados y los
describe por sus dimensiones/atributos), predictivo (analiza los datos pasados y crea
escenarios futuros para predecir comportamientos) y prescriptivo (sugiere acciones a
tomar basadas en escenarios que pueden ocurrir); los tipos de almacenamiento de datos
como Datal.ake, DataWarehouse y DataMart; el aprendizaje automatico para inferir
conocimientos; los cuadros de mando integral (como por ejemplo Balanced Scorecard)
para tener una visualizacion y control de indicadores de desempefio de forma centrali-
zada; la ciencia de datos y mineria de datos para tener un enfoque estadistico y conocer
patrones ocultos de comportamientos relacionando datos, entre otras, y por ultimo las
tecnologias de gran escala como Apache Hadoop, Bases de datos NoSQL (por ejemplo,
Cassandra, MongoDB), Spark y MapReduce.

P5 ;Como impacta el uso de BD en la toma de decisiones estratégicas en la industria
de bienes de consumo masivo? Con 92% de cobertura, en la mayoria de los estudios se
observa que BD impacta en la industria de forma positiva en la toma de decisiones
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estratégicas. En (Alraees et al., 2023) se aborda la importancia de recopilar toda la in-
formacion relacionada a los clientes para luego aprender de sus comportamientos y ob-
tener mejores ventas, utilizando técnicas de BD, teniendo un impacto positivo en los
negocios. En (Osato et al., 2024) se destaca el concepto de organizaciones “data-dri-
ven” y como éstas toman mejores decisiones estratégicas basadas en datos. En (Gopal
et al., 2022) se abordan factores cualitativos y cuantitativos sobre practicas de BD para
mejorar el desempefio de la cadena de suministro. En (Mageto, 2021) se enumeran un
conjunto de analisis y practicas de BD (analisis de riesgos, analitica descriptiva, pre-
dictiva y prescriptiva, aprendizaje automatico, entre otros) que tienen un impacto en la
calidad de las decisiones que se toman en las gerencias empresariales. Recopilando las
investigaciones, entre los impactos mas nombrados se destaca que al tener mas infor-
macion del cliente y responder a sus necesidades de forma mas inmediata (real time)
las organizaciones deciden mas estratégicamente y logran un aumento de las ventas y
ganancias; si se tienen datos historicos en conjunto con tendencias se logra un aumento
en la participacion del mercado de determinados productos posicionandoles previa-
mente en base a decisiones basadas en datos; implementar nuevas tecnologias y digita-
lizar el proceso de la cadena de suministro permite una alta integracion entre los com-
ponentes (clientes, usuarios, transportistas, proveedores, fabricantes) y una mejor vi-
sion globalizadora y conocimiento de los mismos, lo que beneficia las decisiones estra-
tégicas a largo plazo.

6 Conclusiones

Este trabajo de MSL brinda una visién general del estado del conocimiento actual sobre
el impacto de BD en la industria de bienes de consumo masivo, y para establecer esta
vision general se plantearon preguntas de investigacion en concordancia con los obje-
tivos y se proporcionaron evidencias y datos significantes para responder a cada una.

En los articulos analizados se destacan algunas de las principales recomendaciones
de futuros pasos, como el uso de BD aplicado a la roboética en los grandes centros de
logistica para optimizar tareas repetitivas y operativas. Por otra parte, se sugiere cen-
trarse en las implicancias que tiene en BD la baja calidad de los datos en las decisiones
en tiempo real y las dificultades en las integraciones en la cadena de suministro. Otro
punto destacable, es que se sugiere investigar la optimizacion de rutas en tiempo real
basada en datos, como la integracion de BD con tecnologias emergentes con realidad
aumentada y crear nuevas experiencias para los consumidores, e investigar el efecto en
los habitos de consumo. Este punto se reformaria con la implementacion de desarrollos
de herramientas y sistemas que permitan una transparencia de datos en tiempo real de
principio a fin (proveedores a clientes finales) en la cadena de suministro. Se destaca,
ademas, como posibles trabajos de futuras investigaciones, la necesidad del abordaje
sobre aplicaciones practicas de BD en la industria, con mas detalles técnicos, casos de
uso y soluciones especificas que podrian ampliar el conocimiento sobre la tematica, y,
ademas, sugiriendo posibles “frameworks” de practicas y tecnologias de BD estandari-
zadas para la industria.
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Se concluye que las investigaciones reconocen importantes beneficios, plantean un
conjunto de desafios que se deben abordar, mencionan las principales areas de interés
en donde aplicar BD y, ademas, enumeran algunas practicas y tecnologias existentes
disponibles para su uso. Aun siendo una tematica que ha explotado hace pocos afios y
con desafios por afrontar, se concluye que las soluciones de BD en la industria seguiran
generando en un futuro cercano un impacto aun mayor en el contexto de las organiza-
ciones, mas si se toma como referencia el avance de las tecnologias, la generacion de
sus datos asociados y los procesos de digitalizacion en las cadenas de suministro en la
industria de bienes de consumo masivo. El ecosistema digital y las necesidades de ne-
gocios de las organizaciones evolucionan hacia un futuro cada vez mas inteligente, in-
tercomunicado y colaborativo donde los datos son la fuente de explotacion de riquezas
para la toma de decisiones estratégicas mas grande que poseen.
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