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Abstract. In Argentine universities, the management of student data is a critical
issue that needs to be addressed immediately.

These educational institutions collect a variety and quantity of data, such as the
total number of students enrolled, the most chosen career/s, the dropout rate,
among others. However, the retrieval, recording and analysis of these data is of-
ten inefficient and disorganized because many of them are in free textual con-
tent format and come from diverse information sources. This abundance of data,
while valuable, presents a significant challenge due to its unstructured and het-
erogeneous nature. That is, how to process textual Big Data to obtain infor-
mation and then acquire knowledge that can help us make valuable decisions?
In the educational domain, Text Analytics provides valuable information. This
paper presents the Textual Data Analysis, collected from student surveys of two
careers of the Faculty of Exact, Physical and Natural Sciences of the National
University of San Juan. For this purpose, the ALCESTE method (Lexical Anal-
ysis of Cooccurrences in Simple Sentences of a Text) and other methods of the
textual domain, such as word glossaries, concordances and the selection of the
most specific vocabulary of each text, have been combined in order to provide a
comparative tool.

As a result, it is shown how the study of the distribution of the lexicon used in a
text allows us to detect the structuring of the meanings present in it.

Keywords: Data Management, Student Dropout, Text Analysis, Educational
Surveys.
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Analisis de Datos Textuales en Encuestas Universitarias
para Comprender y Disminuir la Desercion Estudiantil

Resumen. En las universidades argentinas la gestion de los datos estudiantiles
es una problematica critica que requiere ser atendida de inmediato.

Estas instituciones educativas recopilan una variedad y cantidad de datos tales
como el total de estudiantes matriculados, la/s carrera/s mas elegida/s, la tasa de
desercién, entre otros. Sin embargo, la recuperacion, registro y el analisis de es-
tos datos, a menudo, es ineficaz y desorganizada debido a que muchos de ellos
se encuentran en formato de contenido textual libre y provienen de diversas
fuentes de informacion. Esta abundancia de datos, aunque valiosa, presenta un
desafio significativo, debido a su naturaleza desestructurada y heterogénea. Es
decir, ¢cémo procesar Big Data textual para obtener informacion y luego adqui-
rir conocimiento que pueda ayudarnos a tomar valiosas decisiones?

En el &mbito educativo, el Andlisis de Texto proporciona informacién valiosa.
En este trabajo se presenta el Analisis de Datos Textuales, relevados a partir de
las encuestas estudiantiles de dos carreras de la Facultad de Ciencias Exactas,
Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de San Juan. Para ello se ha
combinado el método ALCESTE (Analisis Lexical de Coocurrencias en Enun-
ciados Simples de un Texto) y otros métodos del dominio textual, tales como
los glosarios de palabras, las concordancias y la seleccion del vocabulario mas
especifico de cada texto, para asi proveer una herramienta comparativa.

Como resultado se muestra como el estudio de la distribucién del 1éxico em-
pleado en un texto permite detectar la estructuracion de los significados presen-
tes en el mismo.

Palabras clave: Gestion de Datos, Desercion Estudiantil, Analisis de Texto,
Encuestas Educativas.

1 Introduccion

En las universidades argentinas la gestién de los datos estudiantiles es una problema-
tica critica que requiere ser atendida de inmediato.

Estas instituciones educativas recopilan una variedad y cantidad de datos, tales co-
mo el total de estudiantes matriculados, la/s carrera/s mas elegida/s, la tasa de deser-
cién, entre otros. Sin embargo, la recuperacion, registro y el analisis de estos datos, a
menudo, es ineficaz y desorganizada, debido a que muchos de ellos se encuentran en
formato de contenido textual libre, y provienen de diversas fuentes de informacion.

Esta abundancia de datos, aunque valiosa, presenta un desafio significativo, debido
a su naturaleza desestructurada y heterogénea. Es decir, ;como procesar Big Data
textual para obtener informacion y luego adquirir conocimiento que pueda ayudarnos
a tomar valiosas decisiones?

El Anédlisis de Texto es un método que permite transformar este cimulo de datos en
informacion Util y estructurada, facilitando su manipulacion e interpretacion. Entre las
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técnicas mas utilizadas en este campo se incluyen el analisis de sentimientos, la de-
teccion de temas y la extraccién de palabras clave, que permiten medir opiniones y
recolectar comentarios, favoreciendo a la pronta resolucion de una situacion proble-
matica.

Particularmente, en el &mbito educativo, el Analisis de Texto proporciona informa-
cion valiosa que puede llevar a la implementacion de cambios positivos ante la deser-
cién estudiantil. A través del uso de técnicas de procesamiento de lenguaje natural
(NLP) y el analisis cualitativo, se pueden identificar tendencias que proporcionen
conocimiento valioso para revisar y mejorar politicas académicas que tiendan a dis-
minuir el abandono de los estudiantes de nivel superior.

Por lo tanto, el Analisis de Texto en encuestas de estudiantes universitarios es una
herramienta esencial para comprender mejor las opiniones, experiencias y necesida-
des de los estudiantes. Este método implica la recoleccién y evaluacion de respuestas
abiertas en encuestas, permitiendo extraer patrones y percepciones significativas.

Nos podemos preguntar, ¢como el andlisis de datos textuales en encuestas abiertas
permite identificar percepciones y experiencias de los estudiantes de primer afio de
carreras LSl y LCC, relevantes para el disefio de estrategias preventivas de la deser-
cién?

En este trabajo se presenta el anélisis de datos textuales, relevados a partir de las en-
cuestas realizadas a los estudiantes de las carreras de Licenciatura en Sistemas de
Informacion (LSI) y Licenciatura en Ciencias de la Computacion (LCC), de la Facul-
tad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales de la Universidad Nacional de San Juan,
al finalizar el segundo semestre del 2024. Para ello se han combinado varios métodos
de anélisis de datos textuales, tales como el método ALCESTE (Alba, 2017), cuya
utilidad e interés se observa en su rapida difusién y por su aplicacion en todas las
disciplinas involucradas con el analisis de materiales discursivos; y otros métodos del
dominio textual, tales como los glosarios de palabras, las concordancias y la seleccion
del vocabulario méas especifico de cada texto, para asi proveer una herramienta com-
parativa.

Como resultado se muestra como el estudio de la distribucion del 1éxico empleado
en un texto permite detectar la estructuracion de los significados presentes en el mis-
mo.

2 Antecedentes

El Andlisis de Datos Textuales es una aplicacién de los métodos de Analisis de Datos
en la perspectiva de la escuela francesa, es decir, métodos de andlisis multidimensio-
nales exploratorios. Las primeras aplicaciones fueron realizadas por (Benzécri, 1973),
quien desarroll6 el andlisis de correspondencias. Posteriormente, (Lebart, 1982) con-
tinué los desarrollos ante la necesidad de tratar preguntas abiertas con métodos mas
automaticos que la post codificacion manual, que se hacia hasta entonces, y que en la
mayoria de los casos aun se sigue realizando. A su vez, el desarrollo de un paquete
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informético para el tratamiento de datos textuales, el SPAD.T (Centre international de
statistique et d’informatique appliquées et al., 1989), se debe a (Bécue, 1992).

El Analisis de Datos Textuales consiste en aplicar estos métodos, en especial el ana-
lisis de correspondencias y la clasificacion a tablas especificas, creadas a partir de los
datos textuales. Estos métodos se completan con métodos propios del dominio textual
como los glosarios de palabras, las concordancias y la seleccion del vocabulario mas
especifico de cada texto, con lo que se tiene una herramienta comparativa de los mis-
mos (Peralta et al., 2020).

Por otro lado, la Estadistica Textual, en pleno desarrollo, se encuentra en la encruci-
jada de varias disciplinas: Estadistica Clasica, Andlisis del Discurso, Informética y
Procesamiento de Encuestas. De hecho, los investigadores y profesionales de la actua-
lidad tienen que afrontar un desarrollo dual. Por un lado, el de los textos de encuestas,
entrevistas, archivos, bases de datos documentales y, por otro, el de las herramientas
informéticas de entrada de datos y la gestién de textos. El Andlisis Estadistico de
Datos Textuales (AEDT) comprende una serie de herramientas que se enmarcan en el
analisis estadistico multidimensional descriptivo, frecuentemente llamado “Analisis
de datos”. E1 AEDT tiene su origen en los andlisis cuantitativos realizados sobre obras
literarias, que iban dirigidos al recuento de palabras, el estudio de la distribucion del
vocabulario, la comparacion del Iéxico empleado por distintos autores o por un mismo
autor en diferentes periodos creativos. Las investigaciones realizadas por algunos
autores, tales como: (Yule, 1944), (Zipf, 1946), (Guiraud, 1960), (Muller, 1968), y el
posterior desarrollo y popularizacién de la informética se encuentran en la base de los
métodos de la denominada estadistica textual, que han acabado aplicAndose al estudio
de los datos textuales en muy diversos ambitos: historia, literatura, sociologia, educa-
cidn, redes sociales, entre otros.

Segln Maldonado et al. (2015), el AEDT surge "de la relacién que se ha dado entre
el estudio cuantitativo de los textos literarios y la corriente de la estadistica moderna
llamada andlisis de datos" (Bécue et al., 1992); parte del nimero de ocurrencias de las
palabras contenidas en el conjunto de textos provenientes de libros, articulos periodis-
ticos o a partir de las respuestas a preguntas abiertas y su relacion con caracteristicas
propias de los encuestados, entre otros. La cadena de tratamiento estadistico habi-
tualmente sigue cuatro etapas: problema, datos, tratamiento e interpretacion; este
esquema marca las actividades que un estadistico debe seguir, aunque en la practica
las situaciones que se presentan se pueden enriquecer con un Andlisis Multivariado
(Lebart et al., 2000).

3 Metodologia

En esta investigacion, se utilizaron datos textuales tomados de las encuestas realiza-
das a los estudiantes de las carreras de Licenciatura en Sistemas de Informacion y
Ciencias de la Computacion, de la Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales
de la Universidad Nacional de San Juan, al finalizar el segundo semestre del 2024. Se
muestra cémo el estudio de la distribucion del Iéxico empleado en un texto permitio
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detectar la estructuracion de los significados presentes en el mismo. Para ello se si-
guid la metodologia ALCESTE, que se inspira igualmente en los métodos de analisis
de datos de la escuela francesa, basada en técnicas como la clasificacion jerarquica
descendente o el célculo de Chi-cuadrado.

Nuestro interés se centro en los métodos de Andlisis Factorial de Correspondencias
(AFC) y Clasificacion Automética, dos métodos exploratorios multivariantes com-
plementarios, adecuados al tratamiento de datos cualitativos.

La propuesta aplicé estos métodos a tablas especificas, creadas a partir de los datos
textuales. Estos se completan con métodos propios del dominio textual como los glo-
sarios de palabras, las concordancias y la seleccidn del vocabulario més especifico de
cada texto, para asi proveer una herramienta comparativa.

También, cabe destacar que los métodos a aplicar, cuando y como, depende del tipo
de estudio. Este trabajo se centrd en el analisis de respuestas abiertas (ARA) ya que el
estudiante puede expresarse libremente o “con mayor soltura”.

4 Experimentacién y Resultados
Para llevar a cabo esta etapa, se realizaron las siguientes tareas:

4.1  Definicién del Corpus

El corpus es el conjunto de datos o textos cientificos, literarios, informaticos, juridi-
cos, periodisticos, etc., que pueden servir de base a la investigacion.

Este corpus puede ser, por ejemplo:

- El conjunto de transcripciones de entrevistas realizadas en una investigacion.

- Noticias que aparecieron en diferentes diarios sobre una misma tematica, o

- Las respuestas abiertas registradas en cuestionarios sobre una misma tematica,
realizados a estudiantes de diferentes asignaturas, etc.

Para que el analisis que se vaya a realizar tenga sentido, es necesario que el conjunto
textual esté centrado en una tematica principal o el objeto conceptual de investiga-
cién.

El corpus de texto esta constituido por un conjunto de textos. La definicién de cada
uno de estas unidades dependerd de la naturaleza de la investigacion.

Retomando los ejemplos anteriores sobre el corpus de textos, se encontrd que:

- En un estudio documental sobre noticias, cada una de ellas corresponde a un tex-

to.

- En un estudio con entrevistas, la transcripcion de cada una de las entrevistas rea-
lizadas a diferentes sujetos de investigacion corresponde a un texto. En (Ghigli-
one et al, 1989) recomiendan entre 20 y 30 textos, siendo 20 textos para cada
grupo si se plantean estudios comparativos (Camargo et al., 2013).
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4.2 Reduccion de las unidades del corpus textual

La reduccion de las unidades en segmentos de texto, denominadas Unidades de Con-
texto Elementales (UCE) representa un texto de dos o tres lineas. El tamafio de las
UCE varia de acuerdo al tamafio del corpus. El objetivo del analisis es proponer una
clasificacion de estas UCE.

4.3  Creacion de unidades de contexto (UC)

Una Unidad de Contexto (UC) es un conjunto de Unidades de Contexto Especificas
(UCE) que contiene un ndmero minimo de "formas activas" (verbos, sustantivos,
adverbios y adjetivos), en contraste con las "formas suplementarias" o “palabras-
herramienta" (preposiciones, pronombres, adjetivos posesivos y algunos verbos y
adverbios comunes). Cada UC debe incluir al menos dos formas activas. Para su ana-
lisis, se elaboran dos tablas de contingencia: una con las UC en las filas y las formas
en las columnas, disefiada para cada nimero minimo requerido.

4.4  Lematizacion

De manera predeterminada, las palabras son sometidas a lematizacion automatica-
mente, lo que implica que cada término es reemplazado por su forma canénica o raiz
(Lemaire, 2008).

4,5  Construir la matriz de datos

Se trabaja con matrices que suelen mencionarse como “matrices de individuos x va-
riables” dado que las filas de la misma representan a los individuos, personas u obje-
tos bajo estudio (I) y las columnas representan a las variables que se estudian sobre
cada uno (J). En el cuerpo de la tabla aparecen los valores numéricos de esas variables
o los codigos de las modalidades si se trata de variables nominales (Fig. 1).

En el analisis de datos textuales, las palabras o segmentos cumplen el papel de las
modalidades de una variable nominal, la totalidad de las palabras contenidas en las
respuestas aparecen como columnas y cada fila corresponde a una persona. En el
cuerpo de la tabla aparecen las frecuencias con que cada individuo utilizé cada pala-
bra en su respuesta libre.

Esta matriz permite realizar un estudio de la distribucion del vocabulario.
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## clase muy buena atencién consultas virtuales

#UC1 1 1 0 1 0
#UC2 0 1 1 0 1
#UC3 1 1 1 0 1

Fig. 1. Ejemplo de matriz binaria de presencia / ausencia del término en el documento.
Fuente: Elaboracion propia.

4.6  Clasificacién jerdrquica descendente de Max Reinert

En cada etapa, las UC se particionan en dos grupos con el proposito de maximizar la
inercia intragrupos (variabilidad o dispersion de los datos dentro de cada grupo, en
otras palabras, es la homogeneidad o heterogeneidad de los grupos.). Este proceso se
aplica a tablas de contingencia creadas a partir de las unidades de contexto.

Un proceso aproximado para particionar es:

1. Se lleva a cabo un Andlisis Factorial de Correspondencias (AFC) sobre la prime-
ra tabla de contingencia, posteriormente las lineas se ordenan segln sus aporta-
ciones sobre el primer factor.

2. Se busca a lo largo de este primer factor, la particion en 2 clases que maximiza
la inercia (distancia chi-cuadrado) inter-clase.

3. Por ultimo, un algoritmo de intercambio permuta cada linea de una clase a la
otra y verifica la variacion de inercia inter-clase.

El mismo paso es aplicado sobre otra tabla de contingencia, y asi sucesivamente

(Marin Riveros y Melo Carrasco, 2020).

Se puede decir que es un procedimiento de clUster jerarquico descendiente, lo cual
implica partir de un solo grupo o clase, proporcionado, en este caso, por el analisis
factorial de correspondencias, ya que incluye a todos los individuos, y en cada etapa
se llevan a cabo las subdivisiones, que llegaria, al final, a representar a cada indivi-
duo.

4.7  Analisis de Similitud

Para realizar este andlisis se toma como base a la teoria de grafos, donde un grafo es
un conjunto de vértices (las palabras o formas) y aristas (la relacion entre ellas). Para
esto se usé ipysigma (Medium, 2024), que es una biblioteca de Python para renderizar
visualizaciones graficas.

El propdsito es el estudio de la proximidad y la relacion entre los elementos de un
conjunto (formas-lemas), pero reduciendo el ndmero de enlaces hasta llegar a "un
grafico conectado sin ciclo”, es decir un camino cerrado en el que no se repite ningn
veértice a excepcion del primero que aparece dos veces como principio y fin del ca-
mino), tal como se aprecia en la Fig 2.

Memorias de las 54 JAIIO - SAEI - ISSN: 2451-7496 - P4gina 50



SAEI, Simposio Argentino de Educacién en Informética 2025

Como se puede observar Fig 2, a la izquierda se muestran todas las posibles cone-
xiones entre cada elemento (formas/palabras). A partir de estos enlaces, se buscara el
"arbol de maximo", que se crea a partir de los bordes mas fuertes (mayor similitud,
peso, asociacion etc.) de los graficos, que es el que presenta la imagen de la derecha.
Este es el arbol mas simple que se puede lograr, pero es también el mas rico en infor-
macion.

El andlisis nos proporciona todos esos arboles minimos considerando el corpus de
texto.

-1.06 [.A7

D (.56 C

Fig. 2. Andlisis de las similitudes. Fuente: Marchand et al., 2012.

4.8  Analisis de discursos producidos por los estudiantes

A continuacion, se presenta la aplicacion de la metodologia a los discursos producidos
por 56 estudiantes de LSI 'y LCC, bajo una encuesta libre, anénima y no estructurada.

Se intent6 obtener informacion sobre el rendimiento y la posible desercion de estu-
diantes del primer afio de las carreras, pero la idea fue que el estudiante se expresara
con sus palabras, es decir si estaba 0 no de acuerdo con la materia. Es por eso que se
le realizo una encuesta, en las asignaturas del &rea Matemaética, de primer afio, que
contaba en un principio con preguntas tales como:

¢Alcanzé a estudiar los contenidos a evaluar en el parcial 1 de las asignaturas? En
caso de responder que no, explique por qué no pudo hacerlo. ¢Realiz6 en su totalidad
todas las guias de ejercitacion a ser evaluadas en el parcial 1? En caso de responder
que no, explique por qué no pudo hacerlo. ;Qué temas, a ser evaluados en el Parcial
1, no comprendid? ¢ Asistio clases de consulta? Si asistio a las clases de consulta indi-
que de qué manera le resultaron beneficiosas. En caso de responder que no, explique
por qué no pudo hacerlo, entre otras. Al finalizar se le pidié que expresara todo lo que
pensaba de la materia tanto con respecto a los materiales de trabajo, la modalidad de
ensefianza, su relacién con sus compafieros. ¢Usted dejo de cursar esta asignatura? A
continuacion, por favor, sélo responder si dejaste de cursar la asignatura ¢Cudl/es
fueron los motivos que lo llevaron a dejar de cursar? ¢Ha seguido cursando alguna
otra asignatura?

De este modo se pudo definir la Matriz de Dato, cuyas columnas fueron establecidas
por elementos del vocabulario y filas por las unidades de contexto.
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Para realizar el andlisis se us6 el software libre IRaMuTeQ (Fig. 3) (Camargo et al.,
2013).

W Corpus textusl

S IRaMuTeQ

ttpd//wwwiramuteg.org

LERASS

@, python E,? qm‘ @

Fig. 3. Entorno de trabajo de IRaMuTeQ. Fuente: Elaboracion propia.

En la Fig. 4 se puede observar la preparacion del material del texto. Entre las va-
riables que se tuvieron en cuenta, se mencionan:
- Carrera que cursan (2 categorias 0 modalidades).
- Area de conocimiento del curso (2 categorias o modalidades),
- Lugar de procedencia del estudiante (3 categorias 0 modalidades).

Archiva de texto escrite

+ Siempre introducidos por cuatro asteriscos (****) seguidos de una serie de variables
(word o cualquier otro)

(son las modalidades).
* Coda vorioble tiene que estar precedida por un asterisco y separados por un espacio.
+ Siempre haber coma minimo una variable en nuestro texto,

Archivo
X i Formato

Formas Genéricas del Archivo de Texto uTFe

P «
carrera_1 *area_1| | ++#* *carrera_1 *drea_1

e
VAR_MOD texto texto texto “*tema_aula_virtual . "
Texto texto texto texto texto texto texte !' £ T- 1
texto texto texto earn 3 *areal exto texto Lexto . Nombee: | Encesiabibreci sseqn
carrera2 “area. texto texto texto ‘ 2
texto texto texto Tipa: Texto - legea codifcacion (1x)
texto texto texto texto texto texto 1
texto texto texto -
texto texto texto -*tema_consultas + Usar formta Texto - elegi la codificacion
texto texto texto texto texto S Uicoce (U161
Sin variables categéricas Una sola temdtica, perc con Con variables categéricas
(texto para un "sujeto” ). varigbles categdricas y dos 0 més temiticas.

(texto para cada “sujeto” ).

Fig. 4. Preparacion del material del texto. Fuente: Elaboracidn propia.

Luego, en la Fig. 5 se presenta la primera carilla al trabajar con la base de datos:
Base_de_Datos_Encuesta_Estudiantes para las asignaturas de primer afio.
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r*¥** *carrera_1 *area_1 *lugar_1 *sexo_1

Me parecidé muy buena predisposicién de parte de la profesora titular dar las
clases virtuales.

Me gustd que nos diera clases de consultas practicas y pueda resolver nuestras
dudas ante cualquier pregunta que le hicimos.

Me gusté la respuesta de parte de las profes por distintos medies (mail, Edmedo,
clases virtuales).

Muy bueno las clases grabadas, no solo para los que cursaban dia a dia, sino
para aquellos que no podian cursar, pero tenian las grabaciones para seguir las
clases.

Al momento de rendir, tomaron de a una unidad, y asi se hizo mas llevadera la
materia y no tomar mas unidades juntas que por ahi es mas pesado.

*EXE *carrera_l *area 1 *lugar_1 *sexo_2

Muy buena organizacién, a la hora de parciales, también de organizarse con los
temas a dar.

Teniamos muchas consultas, eso era buenisimo.

La disponibilidad de la profe muy buena, cabe destacar eso.

El apoyo hacia los alumnos muy bueno también.

Me pasaba que quizd veia algo que era dificil y la profe lo explicaba muy bien,
la versatilidad para hacernos comprender muy buena.

Podiamos consultar ya sea por video llamada o por correc, otro punto sobre la
versatilidad de la materia.

La empatia también, la profe consideraba siempre en pasar parciales a otras
fechas para que podamos llegar estudiando ya que sabia que quiza en otras
materias teniameos parciales o trabajos por presentar o ya sea porgque no nos
sentiamos

A pesar de no tener una presencialidad, se encargaron de que todo sea muy
eficaz, se valora mucho porque creo que nadie estaba acostumbrado a la
virtualidad y a pesar de todo se las arreglaron muy bien para hacernos aprender.

*¥¥x* *carrera_l *area_ 1 *lugar_1 *sexo_1

La organizacién del curso fue éptima.

El tiempe entre parciales permitia a les alumnos poder estudiar de forma tal que
no generaba exceso de carga horaria.

Los docentes daban la posibilidad de consultas varios dias a la semana.
Facilitaban todos los materiales necesarios.

Los docentes se supieron adaptar a la situacién.

Fig. 5. Base de datos Encuesta de Estudiantes. Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, una vez cargada la base de datos y configurado el algoritmo para
el procesamiento, se presenta una descripcion general del corpus, tal como se observa
en la Fig. 6.

/ Description EncuestalibreCursosAreasiramuteq_corpus_1

Descripcién del corpus

Nom EncuestalibreCursosAreasiamuteq_corpus_1

Idioma spanish

Codificacién -8

originalpath C:\Users\Juan Carios\Documents!proyectos\Proyecto2020\Curso posgradocon Myriam\iramuteq\Unidad 5 Curso Posgrado\ EncuestalibreCursosAreasiramuteq txt
pathout CA\Users\Juan Carios) P P 2020\Curso M Unidad 5 Curso P & LibreCursos corpus_t
date Sat Oct 30 20:03:57 2021

time 0h Om 05

Parametres

ucemethod 2

ucesize 0

keep_caract A SaARA A5 O CBoeCE'AN.17 -

expressions 1

Statistiques

Nimero de textos a5

Numero de segmentos de texto 209

occurrences 3690
Nuamero de formas 948
Numero de hipax 549 - 57.91 % des formes - 14.88 % des occurrences

Fig. 6. Descripcion del corpus. Fuente: Elaboracion propia.
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A partir de este momento, el software ofrece la posibilidad de realizar diferentes
analisis (Fig. 7).

B RaMuTeQ 0.7 alpha
Archivo  Edicién  Vista

Andlisis matncial  Andlsis de texto,
B H R P A 1o x| OB NYERSES ‘00
Hatoral

Description corpus_1
[ET T I ey
B Matriz @ Informacion EncuestalibreCursosAreasiramuteq_corpus_1
§ Renombrar =ty
Open directory e
N Estadisticas CA\Users\Juan C: 5
F Eopectidacesy AFC Casersuanc sa corpus.1
Clasificacion
R — ot 0ct 30 200557 2021
@ Nube de palabras Oh 0m s
Subcorpus >
3 Exportmetadata table 2
X Eliminar el historial 0
a SorE AL -
1
Statistiques
Mimero de textos s

Mdmers de segmentos de texta 209

549 - 57.91 % des formes - 14,88 % des occurrences

Fig. 7. Posibilidades de andlisis. Fuente: Elaboracion propia.

Si bien el equipo de investigacidn realizd un analisis completo, en este trabajo solo
se muestra una parte de ellos (Fig. 8, 9y 10).

Description EncuestalibreCursosAreaslramuteq_corpus_1 / EncuestalibreCursosAreaslramuteq _stat_1 \

Resumen 3 | Formasactivas | Formas suplementarias | Total | Hapax
Resumen

Nimero de textos : 45

Numero de ocurrencias : 3690

Nimero de formas : 642

Nimero de hapax : 304 (8.24%de ocurrencias - 47.35% de formas)

Media de ocurrencias por texto - 82.00

500
.

50 100
.
.

log(frequences)
i0 20
Il Il

5
|

1 2 5 10 20 50 100 500

log(rangs)

Fig. 8. Analisis de frecuencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Fig. 9. Anélisis de factorial de correspondencia.

B RaMuTeQ 0.7 alpha 2

o0 de Educacion en Informatica 2025

Xlugat_1

05

Xlugar_3

T T T
1 0 1 2

factour 1 -5242%

Fuente: Elaboracion propia.

fichive Edicien Vista 4o I Anilis deterto Ayuda
i@ER YA vt GEENYERSS5X 00
| S ] i qeopus] | EncuesalibieC astt] | Especifidades
B Compus textusl P E
1 EncecstatibecCursestn |/ MO > \ESERSRERES
3 EncuestalibreCursos EE tiempa D Dm 95
B EncuestalibreCunos

teq spec 3 [ Clasifi

dendrogramms & partir de chl

e

Fig. 10. Dendograma formas especificas de las clases. Fuente: Elaboracion propia.

Las formas (unidades léxicas) sirven de orientacion para hacer una primera valo-
racion sobre el contenido lexical de cada clase. El tamafio de cada una de las formas
orienta sobre la significatividad estadistica de la forma dentro de ese mundo Iéxico

(Fig. 11).

chd1

classe 4

Praqtlco
rabajo
campus
grande
material
curso
disposicion
aprendizaje
dictar
pizarra
facilitar

aula
parecer
excelente
ayuda

dejar

apunte
didactico

classe 1

Nandraaramma CHNA1 - nhulaaram

——

tiempo
semestre
forma
cursar
parcial
corto
materia
poco
estudiar
ya

mas

vez

tan :
correccion
menos
fecha

Fig. 11. Formas Léxicas. Fuente: Elaboracion propia.
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Sin embargo, para un analisis mas detallado sobre esta cuestion, es necesario acu-
dir a la segunda pestafia, denominada “perfiles” (Fig. 12).

~~~~~ ‘carrera 1 *area. 1 “lugar.1 *sexo 2
score - 33.66.

105 protesores proponian muchas fechas para consulta
++2% *carrers 3 *area 1 “lugar.1 *sexo,

‘score : 30.87

[y buen comportamiento de los profesores hacia sus alumnos

#++* *carrera 1 *aren_| *luger | *sexo_|
‘score : 30.87

Po| “carrers 1 *area. 1 “lugar 1 *sexs 2
core: 30.87

la disponibidad de la profe muy buena cabe destacar ¢50
e scarrera 2 *area 2 “luger 3 “sexo.2
score: 30.37

onsultas por mai y whatsapp

1a profesora 5 muy busna estaba atenta en todo momento si no entendiamos akgo nos voha explcar sin problema

Fig. 12. Andlisis de perfiles. Fuente: Elaboracion propia.

La Fig. 13 muestra un analisis de similitudes, donde las formas que se encuentran
en los nodos de la gréfica y las aristas/enlaces representan la coocurrencia entre ellos.
A mayor frecuencia de las palabras, mayor tamafio de las mismas en el grafico. A
mayor coocurrencia entre palabras, mas grueso se representa el enlace entre ellas.

Para dar interpretaciones a las relaciones entre las formas, teniendo en cuenta
el/los objetivos de investigacion cabe destacar: Los estudiantes piensan que el profe-
sor dio buenas clases, entienden lo dado en clase, necesitan tiempo y mas consultas.

oringar

excelente

alenciin

profesor
fecha
contenr

curso. momento

parcial

bueno
tiempo

prdctca M T -
entenden . profesoras

clase jttrmio oo consicerd

\
S virtya) material

consulta

dcorte | DOMAO siempre

azpacio
dar

organizacién e

cétedra

Fig. 13. Andlisis de similitudes. Fuente: Elaboracién propia.
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En la Fig. 14 se presenta el Gltimo analisis, la Nube de palabras, en funcion de la
frecuencia de aparicion en el Corpus.

brindar atencion
docente siempre  pesar

sciar horario tiempo

specomasmateria
organizacion

oo acer ProOTESOr ¢

= S

Y| areoclase .
& parcial

virtual ayudar

ﬁ)l;lnzzar b u e n O yafecha

profesoras COI’ISUlta darcontenef
alumno material

entender catedra
manera trabajo

excelente

onsiderar

E—
E—
E—
20
EE—
|

H

Cancel

Fig. 14. Nube de palabras. Fuente: Elaboracién propia.

5 Conclusion

En este trabajo, se estudid la distribucién del Iéxico empleado en encuestas a estu-
diantes universitarios para identificar la estructuracién de los significados presentes
en sus respuestas. El objetivo principal fue explorar las percepciones de los estudian-
tes respecto a sus estudios y los posibles factores que contribuyen a la desercién, a
través del andlisis de datos textuales libres.

Se ha evidenciado una problematica persistente en las universidades argentinas,
donde la gestion de los datos estudiantiles, crucial para comprender y mitigar la de-
sercion, es a menudo ineficiente debido a la naturaleza desestructurada y heterogénea
de la informacion textual recolectada en encuestas. Si bien se realizan encuestas es-
tructuradas, la presente investigacion subraya la necesidad de comprender las expe-
riencias y razones directas de los estudiantes a través de sus propias palabras.

A través de la aplicacion de métodos de analisis de datos textuales, incluyendo el
método ALCESTE Yy otras técnicas como glosarios de palabras, concordancias y se-
leccién de vocabulario especifico, se pudo procesar y transformar este cimulo de
datos en informacion Util. El estudio se centro en las respuestas abiertas de 56 estu-
diantes de las carreras de Licenciatura en Sistemas de Informacién y Licenciatura en
Ciencias de la Computacion de la Universidad Nacional de San Juan.

El andlisis de frecuencia (Fig. 8), la nube de palabras (Fig. 14), y la clasificacion
jerarquica (Fig. 10 y 12) fueron los principales instrumentos para la interpretacion.
Especificamente:

Necesidad de Tiempo y Organizacion para Parciales: Los andlisis textuales, inclu-
yendo la nube de palabras (Fig. 14) y las formas léxicas mas significativas (Fig. 11y
12), mostraron consistentemente que los estudiantes “hacen hincapié en el tiempo que
necesitan para llegar a rendir los parciales”. Esto se corrobora con la alta frecuencia
de términos relacionados con “tiempo” y “organizacion” en el corpus textual analiza-
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do, lo que sugiere que la gestion del tiempo y la preparacion para las evaluaciones son
desafios significativos para ellos.

Valoracion de Clases y Consultas: Se observo que los estudiantes valoran positi-
vamente “la forma de ensefianza del profesor durante las clases y en las consultas”. El
analisis de similitud (Fig. 13) refuerza esta conclusion, al mostrar una fuerte co-
ocurrencia entre términos como “profesor”, “clases” y “consultas”, y la presencia de
términos como “buenas clases” y la indicacion de que “entienden lo dado en clase”.
La frecuencia y las conexiones entre estas palabras en los graficos indican su relevan-
cia en el discurso de los estudiantes, sugiriendo que perciben estos recursos como
beneficiosos y necesarios.

En cuanto a la observacién de que “los estudiantes universitarios no completan sus
carreras”, Si bien este trabajo no presenta datos estadisticos directos sobre tasas de
finalizacién de carreras, la investigacion se enmarca en la problemética general de la
desercion estudiantil universitaria, que es un “desafio que aln no se ha logrado resol-
ver”. El estudio fue disefiado para “intentar obtener informacion sobre el rendimiento
y la posible desercion de estudiantes del primer afio de las carreras”. Las preguntas de
la encuesta, tales como “¢Usted dejo de cursar esta asignatura?” y “¢Cudl/es fueron
los motivos que lo llevaron a dejar de cursar?”, apuntan directamente a recopilar las
percepciones de los estudiantes sobre el abandono de asignaturas, lo cual es un indi-
cador relevante de la problemaética de la desercion a nivel de carrera. El andlisis de
estas respuestas textuales busca comprender los “porqué” de la desercidn.

Por lo tanto, al prestar mayor atencion a la forma de expresion libre de los estu-
diantes y utilizando metodologias de andlisis de datos textuales, se logra una com-
prensién méas profunda de sus opiniones, experiencias y necesidades. Esta aproxima-
cién proporciona conocimiento valioso que puede ser utilizado para revisar y mejorar
politicas académicas, con el fin dltimo de disminuir el abandono de los estudiantes de
nivel superior.
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