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Resumen La Facultad Regional Cérdoba de la Universidad Tecnolégica
Nacional enfrenta el desafio de aprovechar de manera eficiente la informa-
cién académica disponible en sus sistemas institucionales para fortalecer
la gestién de carreras y cétedras. El presente proyecto propone una es-
trategia para el analisis de datos extraidos del sistema académico propio,
orientada a brindar soporte a los distintos niveles de gestién mediante
una herramienta informatica de acceso web con tableros interactivos en
tiempo real. El proyecto contempla adecuar los procesos de extraccion
de informacién a las normativas actuales de planes de estudio y regla-
mentos institucionales, desarrollar una plataforma conectada a la base
de datos académica, definir un sistema de permisos de acceso por rol e
innovar en el andlisis de informacién a través de visualizaciones compa-
rativas y deteccién de patrones relevantes. La iniciativa se fundamenta
en la necesidad de facilitar el acceso a indicadores académicos que hoy
resultan complejos o inaccesibles en los tiempos requeridos para la to-
ma de decisiones. Ademads de su impacto institucional, el proyecto busca
transferir conocimiento aplicable al entorno académico y contribuir a la
mejora continua en la gestién universitaria.

Keywords: Gestién académica, Datos académicos, Visualizacién, Toma
de decisiones

Strategy for managing academic information in
the Engineering programs at Cérdoba

Abstract. The Cérdoba Regional Faculty of the National Technologi-
cal University faces the challenge of efficiently leveraging the academic
information available in its institutional systems to strengthen the man-
agement of programs and courses. This project proposes a strategy for
analyzing data extracted from its own academic system, aimed at pro-
viding support to different management levels through a web-based soft-
ware tool with real-time interactive dashboards. The project aims to
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adapt the information extraction processes to current curriculum and
institutional regulations, develop a platform connected to the academic
database, define a role-based access permission system, and innovate in
information analysis through comparative visualizations and the detec-
tion of relevant patterns. The initiative is based on the need to facilitate
access to academic indicators that are currently complex or inaccessible
in the timeframes required for decision-making. In addition to its insti-
tutional impact, the project seeks to transfer knowledge applicable to
the academic environment and contribute to continuous improvement in
university management.

Keywords: Academic management, Academic data, Visualization, De-
cision making

1. Contexto

Este proyecto es propuesto por integrantes del grupo Grupo de Investigaciéon
en Ensenanza de la Ingenierfa Mediada por Tecnologia (GIEIMeT), creado en el
ambito de la Facultad Regional Cérdoba (FRC) y dependiente de la Universidad
Tecnolégica Nacional (UTN), quien lo aprobé a través del Consejo Superior.

La FRC implementa actualmente 8 (ocho) carreras de Ingenieria y se organiza
en 9 (nueve) Departamentos Académicos, cada uno con su direccién y organiza-
cién en catedras, donde quienes ejercen la direccion de las carreras, docentes y el
resto del personal afectado a la gestion académica, cuentan con acceso a volime-
nes importantes de datos e informacién, pero no con mecanismos que resuman
y permitan tomar decisiones con informacion dispuesta en tableros de control,
donde puedan cambiar pardmetros y visualizar de manera rapida el panorama
en distintos items.

2. Introduccién

Actualmente, toda la informacién académica referente a las carreras de 28
Facultades Regionales de UTN, se registran en el sistema académico (SysAcad),
siendo su base de datos una fuente muy valiosa de informacién para la explo-
tacién sistemdtica, en los distintos niveles jerdrquicos de usuarios (decanato,
secretarias, catedra o area de conocimiento, departamento académico, consejos
consultivos).

Las organizaciones modernas utilizan sus datos histéricos (Big Data) para
tomar decisiones importantes, mantener el rendimiento y mejorar la atencién
a los clientes (Smith, 2018). Las bases de datos de las instituciones educativas
guardan informacién relevante sobre hébitos, interacciones, patrones, oportuni-
dades y debilidades de proceso académico (a todo nivel) que habitualmente no es
revelada a los interesados para tomar importantes decisiones (Jones & Johnson,
2016).
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En la actualidad, pocas instituciones educativas toman ventaja de los datos
académicos que registran por cuestiones administrativas y para rendir cuentas,
siendo que estos datos contienen conocimiento que pueden favorecer la calidad
educativa, el monitoreo dindmico para la accién, la retencién y la cantidad de
egresados (Brown & Miller, 2019).

Las investigaciones y producciones asociadas, relacionadas con los estudios
de datos estadisticos y descriptivos de la poblacién universitaria, el monitoreo
de rendimiento académico, el andlisis de riesgos de desercion, las tendencias de
las matriculas, entre otros, son abundantes tanto en Argentina como en otros
paises (Martinez & Géngora, 2000). La UNESCO ha impulsado el desarrollo de
evaluaciones e indicadores en paises africanos, asi como en América Latina, con
su Oficina Regional para América Latina y el Caribe (OREALC) y el Proyecto
Regional de Indicadores Educativos (PRIE), aprobado por la Cumbre de las
Américas (UNESCO, 2007, 2008).

La importancia de contar con sistemas de informacién en instituciones uni-
versitarias es indiscutible. Martinez y Géngora (2000) expresan que al evaluar
a una Universidad “... debe observarse la existencia, el grado de desarrollo, el
cumplimiento, la adecuacidn, la eficiencia, eficacia y el grado de informatizacién
de los sistemas de tramites de alumnos.”

Ademsds, han surgido sistemas de indicadores para dar seguimiento a las
metas de “Educacién Para Todos” y del Proyecto Regional de Educacion para
América Latina y el Caribe, PREAL. La sede del Instituto Internacional de
Planeacion Educativa de la UNESCO en Buenos Aires maneja el Sistema de
Indicadores Educativos de América Latina (SITEAL), con volimenes anuales
temdticos («<SITEAL», 2025). Los indicadores educativos se han convertido en
un instrumento indispensable para conocer, diagnosticar y poder transformar la
educacion en la direccién deseada.

La realidad de la FRC es que entre los planteles docentes se trabaja a diario
con datos, de los propios cursos, y suelen presentar estadisticas acotada al con-
texto del curso en la cdtedra (Gémez & Pérez, 2021). La vista actual de cada
docente no muestra resimenes por estado académico, menos aiin por evaluacién
implementada. Quienes ejercen la coordinacién de las catedras pueden ver sus
cursos, incluso los cursos en los que no son responsables, pero datos sin proce-
samiento sino lo que cada docente carga (notas y estados), sin ver resimenes ni
estadisticas.

3. Resultados Esperados

El trabajo de investigacion propone generar conocimiento relevante para el
ambito académico a partir de datos disponibles que pueden ser mejor aprove-
chados. Mediante el analisis de informacién, se brindard una nueva perspectiva
a quienes gestionan catedras, departamentos e incluso la Facultad, permitiendo
detectar, por ejemplo, la influencia de metodologias de ensenanza o la necesidad
de mayor contencién en determinadas catedras al comparar indicadores entre
cursos.
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El objetivo general del proyecto es formular e implementar una estrategia
que, realizando el andlisis de informacion a través de una plataforma analitica
digital, facilite la gestién académica de las carreras de ingenieria de la Facultad
Regional Cérdoba.

Los objetivos especificos, que el equipo priorizé, son:

= Determinar la informacién relevante para mejorar la gestién académica, de
la facultad, carreras y catedras, y la toma de decisiones de quienes estan a
cargo, mediante instrumentos de recolecciéon de datos.

= Definir los procesos de extraccién de datos, de la base de datos del sistema
académico implementado en FRC, de acuerdo con las normativas institucio-
nales que surgen de los planes y reglamento de estudio vigentes.

= Aplicar técnicas de anélisis cuantitativo y cualitativo para descubrir patro-
nes, relaciones y tendencias significativas.

= Desarrollar una plataforma analitica digital que presente los resultados del
analisis de manera clara y accesible.

= Definir y aplicar un proceso de revisién del sistema en funcién del beneficio
de su uso y del impacto en la gestion de las decisiones.

El proyecto contribuird a la reflexiéon y al enriquecimiento de quienes ges-
tionan, ya que actualmente la obtencién de informacion, de algunos aspectos e
indicadores académicos, suelen ser complejos y hasta imposible de obtener, prin-
cipalmente en los tiempos que se necesitan. Ademads, se prevé la posibilidad de
transferencia y firma de convenios con otras Facultades Regionales de la UTN,
a través de los Consejos de Directores o del mismo Rectorado, dado el uso del
mismo sistema académico.
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