Orientacion y Sociedad ISSN 1851-8893
2020, Volumen 20 N°2 — Facultad de Psicologia
Universidad Nacional de La Plata

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT) NOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM
The life quality at work of professionals in the area of nursing

Luiza Mariana Brito Soares* , Adriana dos Santos Borges & Daiany Oliveira dos Santos

Resumo

O presente estudo aborda a Teoria de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a relaciona
com a fungdo dos enfermeiros, enfatizando os fatores que motivam os diversos distarbios que
podem desestabilizar a qualidade de vida do trabalhador. Tais fatores podem ser de carater
pessoal, interpessoal e fisico e estarem ligados ao deficit na assisténcia prestada. Este artigo tem
0 objetivo de incentivar a busca de melhores condi¢cdes no ambiente laboral, buscando medidas
preventivas, como programas de capacitacdo, educagdo continuada e reformas, priorizando a
motivacdo e o bem-estar fisico, social e mental. O método utilizado foi abordagem qualitativa de
carater descritivo. Com isso, foram selecionados 23 artigos dos quais foram retirados dados e
informacgdes para a composicdo dos resultados. Percebeu-se que a QVT dos profissionais esta
comprometida por diversos fatores de riscos, como a dupla jornada de trabalho e a busca por
varios empregos simultaneos para melhor remuneracdo. As consequéncias geradas pela auséncia
de QVT podem ser patologias cronicas, insatisfacdo no trabalho, mau atendimento e ineficiéncia
na assisténcia e comunicacdo. Com isso, conclui-se que o melhor método de profilaxia é
investimento em capacitacdo profissional, reconhecimento no trabalho, tratamento para

autoestima e descanso fisico ou mental.

Palavras-chave: qualidade de vida no trabalho, enfermagem, bem-estar, trabalho, salude
do trabalhador.
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Abstract

This study is about the theory of Quality of Work Life and relates it to nurses’ function,
emphasizing the factors that motivate the various disorders that may destabilize the worker's
quality of life. These factors may be personal, interpersonal, physical, and also about the deficit
in care provided. This article has the intention to encourage the search for better conditions in the
workplace and look for preventive measures; like training programs, continuing education and
reforms; prioritizing motivation and physical, social and mental well-being. The method used
was a descriptive qualitative approach; it was selected 23 articles from which data and
information were extracted for the composition of the results. It was noticed that the Quality of
Work Life of the professionals is compromised by several factors of risks, as the double working
day and the search for several simultaneous jobs for better remuneration. The consequences of
the absence of QWL can be chronic pathologies, job dissatisfaction, poor care, inefficiency in
care and communication. This concludes that the best method of prophylaxis is the investment in
professional qualification, recognition at work, and treatment for self-esteem and physical or

mental rest.

Keywords: quality of life at work, nursing, well-being, work, worker's health.

Qualidade de vida é a presenca de satde com total satisfacdo (Dantas & Ciol, 2014). Ela
pode ser corrompida por méa educacdo, falta de saneamento basico, limitacdo ao acesso a servigcos
de salde, insatisfacdo em condi¢des de trabalho, além de outros aspectos. A Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) visa o bem-estar do trabalhador, posto que o trabalho é um dos fatores que
tem demasiada influéncia na qualidade de vida do empregado. E através do dele que o homem
tem acesso a educacdo, a cultura e ao lazer, e é onde o individuo passa a maior parte do tempo.
Para que haja boa qualidade de vida, deve-se ir a busca de equilibrio entre o bem-estar e a
satisfacdo do trabalhador, sem deixar a competitividade e a produtividade interferir na qualidade
do servico prestado (Raffone & Hennington, 2005). Os profissionais de enfermagem vém

vivenciando um ambiente nada satisfatorio, com insalubridade, ma remuneracdo, aumento da
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carga horaria e sobrecarga fisica e emocional. Tudo isso acaba interferindo nas taxas de
abandono de trabalho, na ineficcia dos profissionais e nos erros profissionais (Pizzoli, 2005).

A equipe operacional de saude, mais precisamente a enfermagem, € submetida a situaces
inerentes as funcdes, que envolvem varios elementos negativos proporcionados pelo ambiente
laboral. Por ser insalubre, com deficit no planejamento ergondémico, o ambiente hospitalar acaba
sendo um local que afeta o profissional psicologicamente. Outro fator que influencia
negativamente a vida desses profissionais é ter que lidar com vérias situacfes para as quais,
muitas vezes, ndo estdo preparados emocionalmente, como a morte ou a recuperagéo parcial do
cliente, pois nem sempre ha uma recuperacao total. Isso pode ocasionar insatisfacdo pessoal e
ineficiéncia na QVT desses profissionais. O enfermeiro é caracterizado pela busca do bem-estar
alheio, e acaba sendo submetido a fatores que afetam seu préprio bem-estar. Esses fatores podem
comprometer a QVT, pois, diante deles, o profissional j& ndo tem motivacdes e tem necessidade
de procurar melhores condi¢Ges para satisfazer seus anseios (Pizzoli, 2005; Ramos & Rosa,
2008).

Isso posto, o referido estudo busca a conscientizacdo de que deve haver melhoria da
satisfacdo na qualidade de vida no trabalho dos profissionais de enfermagem. Para que isso
aconteca, deve-se identificar os fatores que interferem na QVT dos profissionais de enfermagem.
Com isso, mostra-se a importancia de planejamento para melhorar o rendimento do trabalho,
possibilitando programas de capacitagdes, bbnus, mudancas ergonémicas, carga horaria
compativel, remuneracdo adequada, melhor reconhecimento e valoriza¢do no status profissional
(Schmidt & Dantas, 2006).

O objetivo desta revisao € reunir e resumir resultados de pesquisas sobre a Qualidade de
Vida no Trabalho dos profissionais de enfermagem, de maneira metodizada e ordenada,
contribuindo para o aprofundamento do conhecimento desse tema. Os objetivos especificos
podem ser descritos como: (1) Avaliar a QVT dos profissionais de enfermagem, (2) propor
recomendacBes para aprimoramento e manutencdo da QVT entre a categoria e (3) identificar as
lacunas dos estudos, sugerindo abordagens e possibilidades de futuras pesquisas, a fim de

contribuir ao tema.
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Metodologia

O trabalho refere-se a uma pesquisa bibliografica, na qual foram utilizados
guestionamentos e abordagens teoricas para avanco e desenvolvimento do artigo cientifico. O
estudo faz uso de técnicas de investigacdo teorica visando buscar resultados e conhecimentos
mais amplos e detalhados sobre o assunto Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), com foco
direcionado ao profissional de enfermagem.

Foram selecionados artigos de plataformas, bibliotecas e bancos de dados eletronicos,
como Google Académico, Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias (LILACS), Periddicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC),
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline) e Centro Latino-Americano
e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme, sigla e sua denominagdo original
Biblioteca Regional de Medicina). Para a pesquisa, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
“QVT”, “Qualidade de vida no trabalho do enfermeiro”, “QV?”, “Estresse em hospitais” ¢ “Bem-
estar”. Os artigos expostos na pesquisa estdo delimitados entre os anos de 1988 e 2016. Foram
analisados 45 artigos, e sdo considerados no estudo 23 artigos. Os critérios utilizados para
selecdo dos desses artigos foram: versarem sobre a teoria de QVT e tratarem de pesquisa
empirica investigando a citada teoria no trabalho em ambiente hospitalar, em especial na funcédo
dos enfermeiros. Alem disso, os artigos selecionados foram restringidos a pesquisas realizadas

no contexto brasileiro.

Referencial tedrico

O conceito de Qualidade de Vida no Trabalho passa por nog6es de motivagéo, satisfacéo,
salde e seguranca no trabalho, e envolve recentes discussdes sobre novas formas de organizacao
do trabalho e novas tecnologias. Assim, neste estudo, QVT foi considerada como a satisfacédo de
trabalhadores com o0s seguintes componentes do trabalho: autonomia, interacdo, status
profissional, requisitos do trabalho, normas organizacionais e remuneracdo. O entendimento do
tema investigado é de fundamental importancia para a enfermagem, uma vez que bem-estar e
qualidade de vida no trabalho sdo fatores que influenciam na eficicia da assisténcia de
enfermagem (Schmidt & Dantas, 2006).
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O trabalho, que recebe influéncia de varias fontes, pode ser visto como uma a¢do humana
desenvolvida em um contexto social, a qual resulta em reciprocidade entre 0 empregado e 0
empregador. Com isso, o trabalho aumenta também a producdo, mas, gradativamente, vai se
limitando por condicdes socialmente estabelecidas, tendo o ser humano como produto e produtor
da sociedade na qual se insere. No percurso evolutivo das ciéncias da administracdo, observa-se
acentuacdo do enfoque nas relagdes humanas como base para a motivacao no trabalho (Pizzoli,
2005).

A intensidade laboral é traco caracteristico do capitalismo e tem levado ao consumo
desmedido das energias fisicas e espirituais dos trabalhadores. Maria do Carmo Fernandez
Lourenco Haddad (2000), em concordancia com Marisa Aparecida Elias e Vera Lucia Navarro
(2006), afirma que “o trabalho ¢ visto como parte inseparavel da vida humana podendo ser
observado como o principal meio para o homem adquirir sua identidade”.

A concepcdo historico-dialética da realidade diz que o trabalho é concebido como uma
atividade humana voltada para um fim, mas, ao mesmo tempo, todo trabalho é gerador de fatores
desgastantes, como a inseguranca gerada pelo medo do desemprego. Isso faz com que as pessoas
se submetam a regimes e contratos trabalhistas precarios, recebendo baixos salérios e arriscando
sua vida em ambientes insalubres de alto risco (Elias & Navarro, 2006), que sdo determinantes
dos processos saude-doencgas vivenciados pelos trabalhadores e da qualidade de vida no trabalho
(Pizzoli, 2005).

Uma comunidade hospitalar, de modo geral, pode ser descrita como qualquer outra
organizagcdo empresarial, em termos de gestdo administrativa, com resultados que podem sofrer
influéncia tanto de fatores internos quanto externos. Essa, porém, possui caracteristicas bastante
peculiares, que envolvem atuacGes profissionais diretamente ligadas aos principios de
manutencdo e recuperacdo da salde e, por conseguinte, dos mananciais que sustentam a propria
existéncia (Pizzoli, 2005).

Estudiosos apontam ser o hospital, um local privilegiado para o processo de doenca.
Além dos riscos de acidentes e doencas de ordem fisica, aos quais 0s profissionais da saude estdo
expostos, 0 sofrimento psiquico se tornou comum entre essa classe de trabalhadores. Em
ambiente interno ou externo da instituicdo (Elias & Navarro, 2006), a jornada desses sujeitos
ainda apresenta aspectos muito especificos como a carga de trabalho, o contato direto com
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situacdes limite e o elevado nivel de tensdo, tudo isso trazendo risco para si e para 0S outros
(Pizzoli, 2005).

Desde a década de 1930, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em conjunto
com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), vem estudando a profissdo de enfermeiro,
identificando a situacdo precéaria desses trabalhadores. Em 1976, durante a 61° Conferéncia da
OIT, importante documento que tratava das condicdes de vida, trabalho e emprego desses
profissionais foi apresentado (Raffone & Hennington, 2005).

Discutiu-se, na época, as condigdes insatisfatorias do trabalho de enfermagem
relacionadas a fatores como as extensas jornadas de trabalho, a auséncia de periodos de
descanso, os plantbes aos domingos e feriados sem justa compensacdo, 0s periodos de trabalhos
incomodos ou fatigantes e o fato de a equipe de enfermagem ndo ser ouvida quanto ao
planejamento e a tomada de decisGes acerca da pratica profissional, do ensino e das condicdes de
trabalho. Infelizmente, qualquer crise socioecondmica pode influenciar negativamente a
Qualidade de Vida do Trabalhador (Raffone & Hennington, 2005). Com os baixos salarios, tem-
se 0 aumento da necessidade de trabalho diuturno, o que implica o aumento de carga horaria em
plantdes ou, até mesmo, a dupla jornada, que se tornou comum entre profissionais da area da
salide, pois, na maioria das vezes, os salarios sdo insuficientes para uma vida digna. Essa pratica
potencializa, por si sO, alteracdo que coopera para danificagbes em amplos aspectos da
integridade fisica e psiquica dos profissionais de enfermagem (Fernandes, Portela, Rotenberg, &
Griep, 2013).

Os anos 1990 foram responsaveis pela modificacdo dos conhecimentos sobre QVT, sendo
que alguns paises, como Franca, Alemanha, Dinamarca, Suécia, Noruega, Holanda e Itélia,
adotaram métodos e modelos de trabalho visando a satisfacdo dos clientes internos e externos.
Em outros paises, como Inglaterra, Canada, México e india, o tema QVT tem apresentado
desenvolvimento significativo. No Brasil, alguns grupos de estudo sobre QVT comecaram a
surgir em diversos estados, aumentando a possibilidade de modificacdo dessa tematica (Schmidt,
2004). Essa mudanca constante do entendimento acerca do que € QVT foi desencadeada pela
revisdo de varios conceitos, como elos que estruturam a vida pessoal e profissional, e pelos
fatores socioeconémicos, como metas empresariais e pressdes organizacionais. O conceito busca,
ainda, atender as expectativas de gestores e trabalhadores através de percepcbes do que pode ser

feito para melhorar 0 ambiente profissional (Pizzoli, 2005).
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A QVT vem sendo estudada ha algum tempo, originando estudos nem sempre com o
mesmo tema, mas sempre com 0 mesmo foco, que é trazer melhorias e bem-estar ao trabalhador.
No entanto, isso ndo tem sido facil, pois a QVT nos traz uma nocdo polissémica, na qual cada
individuo tem o seu nivel de bem-estar, devido a seu meio intrinseco ou extrinseco, dependendo
do local onde estd inserido na sociedade (Pizzoli, 2005). Assim, QVT é o conjunto de
caracteristicas préprias de cada trabalhador em aspectos sociais e econémicos no contexto do
trabalho que se ajustam parcialmente ao mundo do trabalhador (Schmidt & Dantas, 2006). Ainda
que o ajuste desses aspectos seja parcial, ele ja é de grande valia, pois é em seu trabalho que o
individuo passa a maior parte do tempo (Hobsbawm, 2015). Qualidade de vida é simplesmente a
auséncia ou presenca de saude, abrangendo também educacdo, saneamento basico, acesso a
servicos de salde, satisfacdo e condigdes de trabalho, além de outros aspectos (Dantas & Ciol,
2014).

E possivel compreender QVT como uma ideia que visa facilitar e satisfazer as
necessidades impostas pelos trabalhadores com atividades diferenciadas nas instituicdes, tendo
em vista que, se os trabalhadores estiverem satisfeitos e envolvidos com o trabalho, é possivel ter
melhora na produtividade do profissional. A QVT também é conceituada como uma gestdo
dindmica que, mesmo com mudangas constantes no ambiente de trabalho, tem a preocupacédo de
conciliar interesses do individuo e da organizacgdo, o que significa que, melhorando a satisfacao
do trabalhador, melhora-se a produtividade da empresa (Conte, 2003).

A enfermagem tem uma grande forga no trabalho, dividida entre técnico de enfermagem e
enfermeiro, na qual deve haver boas relagdes de trabalho (Pizzoli, 2005). H4 uma desvalorizacao
da categoria, pois ha a priorizacdo do saber médico, trazendo insatisfacdo para toda a equipe
(Pizzoli, 2005). Além disso, conta negativamente, em desfavor dos enfermeiros e da manutencéo
de sua QVT, o fato de o local de trabalho ser favoravel a patologias e de o trabalho ser realizado
em turnos, o que causa desordens fisioldgicas e psicoldgicas, podendo acarretar desgaste fisico e
mental e impactar a produtividade (Costa & Carneiro, 2012).

Na enfermagem, o nimero de insatisfacdes dos profissionais é elevado. Além da falta de
reorganizacao das atribuicdes desses profissionais, eles sdo sobrecarregados e acabam delegando
suas funcOes aos técnicos e auxiliares de enfermagem, com consequente reducdo na qualidade da

assisténcia (Dantas & Ciol, 2014). Essa situacdo afeta a sociedade inteira. A realidade vivida
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pelos profissionais de saude reclama melhoria das condi¢bes de trabalho e dos salarios das
operosas e sacrificadas categorias da saude, em especial da enfermagem (Pizzoli, 2005).
Algumas perturbagdes da saude comuns em enfermeiros se manifestam por meio de
insOnia, irritabilidade, sonoléncia excessiva, fadiga continua e mau funcionamento dos aparelhos
digestivo e cardiovascular. As alteracdes nas relacdes sociofamiliares sdo traduzidas pela
auséncia de pai, mée, amigo, namorado, filha e outros em datas comemorativas, fins de semana e
feriados. As consequéncias dessas perturbacfes sdo observadas em curto, médio e longo prazo,
tanto na qualidade de vida do trabalhador como de sua familia, na satde dos trabalhadores, na
qualidade da assisténcia prestada, na seguranca do trabalho e, consequentemente, na capacidade
para o trabalho (Costa & Carneiro, 2012). Além disso, s@o crescentes 0s numeros referentes a
agravos psiquicos, a medicalizacbes e a suicidios de médicos, enfermeiros e porteiros de
hospitais (Pizzoli, 2005). Por isso, torna-se importante intervir para buscar melhoria na qualidade

de vida e do trabalho desses trabalhadores (Elias & Navarro, 2006).

Resultados

Apos levantamento e selecdo de artigos, foram catalogados os resultados encontrados, a
fim de realizar revisdo da literatura sobre dados coletados. Serdo apresentados, a seguir, 0S
resultados obtidos das pesquisas, utilizando método e critérios ja descritos nas sessdes anteriores.

Maria Helena Palucci Marziale e Emilia Campos de Carvalho (1998) fizeram estudo com
0 objetivo de mostrar quais condicdes de trabalho podem ser favorecidas por mudancas
ergonémicas em hospital filantropico de Sdo Paulo. Na ocasido, concluiram que o trabalhador
deve conhecer os riscos a que esta exposto (agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicossociais e
ergondémicos) no ambiente de trabalho hospitalar e ser capacitado para diminuir ou minimizar
esSes riscos ou seus agentes causadores. A consequéncia de tal intervencdo preserva a salde no
emprego, pois, por exemplo, os fatores ergondmicos, entre outros, causam afastamento dos
profissionais da enfermagem, trazendo, assim, uma insatisfacao tanto para o trabalhador quanto
para a instituicéo.

Uma pesquisa realizada por Sandra de Souza Lima Rocha e Vanda Elisa Andres Felli
(2004), com docentes enfermeiros que desenvolvem atividades de ensino na Universidade

Catolica de Santos (UniSantos), apontou que o0s sujeitos tém, como maior ameaca a QVT, as suas
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condigdes de trabalho, seguidas por remuneracdo, relacionamento interpessoal e identificacdo
profissional. O percentual mais baixo de respostas diz respeito ao “autodesenvolvimento”,
mostrando que esse ndo é um item que desestabiliza tais profissionais.

Em 2005 duas pesquisas foram realizadas (Pizzoli, 2005; Raffone & Hennington, 2005).
Na primeira os resultados mostraram que os profissionais da enfermagem sofrem com auséncia
de reconhecimento pelo seu trabalho, falta de plano de carreira, comunicacdo deficiente e
remuneracdo incompativel com a funcdo. Mostram, também, fatores positivos descritos pelos
profissionais, como integracdo e oportunidade de desenvolvimento de suas capacidades. Porém,
a autora informa que os respondentes demonstraram um indice final de insatisfacdo maior do que
de autossatisfacdo (Pizzoli, 2005). Em outra pesquisa, realizada por Adriana Maisonnave
Raffone e Elida Azevedo Hennington (2005) com o objetivo de avaliar a capacidade funcional
dos profissionais de enfermagem do ambito hospitalar, no qual analisaram 885 profissionais,
concluiram gue € necessario ter maior atencdo e mais orientacdo de como deve ser a assisténcia
prestada pela enfermagem para controlar ou minimizar riscos laborais, sendo as palestras uma
forma de atualizar os profissionais para, assim, prevenir, principalmente, doencas
osteomusculares.

Elias e Navarro (2006) estudaram profissionais de enfermagem do Hospital das Clinicas
da Universidade Federal de Uberlandia, Minas Gerais (MG), com o objetivo de analisar a
qualidade de vida desses sujeitos, as suas condicOes de trabalho e pessoais e o nivel de
preocupacdo com a propria salde. Através de analise de entrevistas, concluiram que as
caracteristicas do cotidiano dos profissionais de enfermagem em grandes hospitais sdo
causadoras de sofrimento fisico e psiquico, prejudicando, assim, a QVT. Perceberam, ainda, que
0 nivel de insatisfacdo entre os enfermeiros € maior que de satisfacéo.

Em 2006 também foram publicados dois artigos no tema. Denise Rodrigues Costa
Schmidt e Rosana Aparecida Spadoti Dantas (2006) fizeram analise sob a ética da satisfacdo,
buscando conhecer a QVT desses profissionais. Com isso, perceberam que a remuneracdo foi
considerada como fonte de menor satisfacdo entre os trabalhadores, enquanto o dominio e o
status profissional foram o ponto de maior satisfagdo. Ja Bernadete Monteiro da Silva, Flavia
Regina Furtado Lima, Francisca Sonia de Andrade Braga Farias e Antonia do Carmo Soares
Campos (2006) identificaram um deficit na assisténcia prestada pela enfermagem em

consequéncia da grande carga horaria trabalhada.
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No ano seguinte, Simone Paschoa, Suely Sueko Viski Zanei e lveth Yamaguchi Whitaker
(2007) perceberam que a qualidade de vida dos profissionais de enfermagem é relativamente
baixa e que todos os fatores citados tém grande influéncia nisso, apesar de destacaram a
influéncia dos fatores psicoldgicos e da carga horaria aumentada. Ja Sheila nascimento Pereira de
Farias e Regina Célia Gollner Zeitoune (2007) procuraram identificar os anseios dos
trabalhadores em relagdo ao alcance de QVT. Foram apontados, como indicador de ameaga para
a QVT, os fatores de processo de trabalho e organizagdo, demonstrando a necessidade de
reestruturacdo na unidade estudada para que houvesse manutencdo e desenvolvimento de QVT.

Em pesquisa realizada com 34 profissionais da equipe de enfermagem, Aradjo (2009),
mostra a necessidade de rever o conceito de qualidade de vida que vem sendo corrompido pelo
capitalismo, pois trabalhadores, principalmente profissionais de enfermagem, confundem
remuneracdo com bem-estar (social, fisico e psiquico). O autor concluiu que esses objetivos, nos
quais sdo cobrados apenas os direitos, e 0s deveres sdo esquecidos, de alguma maneira, vém
sendo vendidos sem a percepc¢do dos profissionais, interferindo assim na QVT, principalmente,
dos profissionais da enfermagem.

Dayane Lemes de Queiroz e José Carlos Souza (2012) realizaram estudo a fim de avaliar
a qualidade de vida e a capacidade profissional por meio do questionario WHOQOL-Breve,
tendo como amostra 129 profissionais da enfermagem. Concluiram que esses trabalhadores, no
exercicio de suas atribuicdes, deparam-se constantemente com dor, sofrimento, medo, ansiedade
e sobrecarga mecénica, decorrente da dependéncia fisica e motora apresentada por seus
pacientes, o que torna o local de trabalho, onde eles passam a maior parte do tempo, um lugar de
dor e sofrimento.

No ano seguinte, Priscilla lzabella Fonseca Barros de Menezes e Maria D’Innocenzo
(2013) realizaram pesquisa com enfermeiros onde observaram falta de conhecimento prévio em
algumas éreas, trazendo, assim, acumulo de trabalho, sendo visivel o deficit que alguns
profissionais trazem desde a sua formacdo e a necessidade de uma reeducacdo continuada para

atualizacao desses profissionais.
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Dirscussao

Frente os resultados é possivel concluir que os profissionais da enfermagem estdo mais
satisfeitos em relacdo a posicdo e ao status profissional (Schmidt & Dantas, 2006). Segundo
Rocha e Felli (2004), fatores extrinsecos ao ambiente de trabalho néo interferem na assisténcia.
Entretanto, Elias e Navarro (2006), assim como Queiroz e Souza (2012), afirmam que os indices
de insatisfacdo desses profissionais sdo maiores que os de satisfacdo. Lourdes Margareth Leite
Pizzoli (2005), Farias e Zeitoune (2007), Maria Jodo Pereira Vargas Moniz, Duarte Nuno
Ornelas Bruges da Costa e José Henrique Pinheiro Ornelas (2013) e Silva et al. (2006) relatam
que essa insatisfacao é notdria, tendo em vista que o ambiente hospitalar é insalubre, pode causar
alteragdes psicoldgicas, principalmente, por possibilitar a lida com a morte. Com todos esses
fatores, a qualidade de vida do trabalho tende a diminuir (Paschoa, Zanei & Whitaker, 2007).
Essa diminuicdo se da pela insatisfacdo causada também pela ma remuneracdo, 0 que mostra
uma desvalorizacao desses profissionais (Schmidt & Dantas, 2006).

Para que haja uma melhoria de qualidade de vida, segundo Raffone e Hennington (2005),
€ necessaria uma reestruturagdo nos treinamentos antecedentes as contratagdes, tendo em vista
que os profissionais devem conhecer 0s riscos aos quais serdo expostos (Marziale & Carvalho,
1998). Deve, também, haver uma comunicacdo com esses profissionais sobre a importancia da
separacao do eu profissional e do eu pessoal (Baggio & Erdmann, 2010). Os estudos observaram,
também, a necessidade de reconstruir objetivos e planos tendo como meta a satisfacdo e o bem-
estar do profissional para, consequentemente, melhorar toda assisténcia prestada por esses
profissionais.

Ao revisar os resultados coletados, é possivel perceber que apenas dois estudos afirmam
que o ambiente hospitalar e suas condi¢Bes ndo alteram a qualidade de vida no trabalho dos
profissionais de enfermagem (Schmidt & Dantas, 2006; Rocha & Felli, 2004). Entretanto, a
maioria, 13 pesquisas consultadas, discordam de tal conclusdo, apontando o ambiente hospitalar
e suas condicbes como totais responsaveis pela falta de qualidade de vida no trabalho dos
profissionais de enfermagem. Quatro estudos afirmam que um dos maiores fatores que
interferem na qualidade de vida no trabalho é o fator psicoldgico, pelo fato de os profissionais
terem de lidar com a perda (Pizzolli, 2005; Farias & Zeitoune, 2007; Moniz, Costa, & Ornelas,

2013; Silva et al., 2006). Ja Paschoa, Zanei e Whitaker (2007) afirmam que a falta de ergonomia
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para esses profissionais traz limitacGes e insatisfacdo. Schmidt e Dantas (2006) trazem a ma
remuneracdo desses profissionais de enfermagem. José Newton Garcia de Araujo (2009) e
Juliana Alcaires Mendes, Maria Alice Lustosa e Maria Clara Mello Andrade (2009) dizem que a
desvalorizacdo do profissional também é fator que interfere na QVT. Para Raffone e Hennington
(2005), Marziale e Carvalho (1998) e Maria Aparecida Baggio e Alacoque Lorenzini Erdmann
(2010), é necessaria uma reestruturacdo nas cargas horarias dos profissionais de enfermagem,
uma maior comunicacao entre lideres e liderados, além de metas para melhorar a insatisfacdo
desses profissionais.

Estudos sobre o indice de QVT apresentam os pontos que devem ser mudados para trazer
uma satisfacdo e motivacdo pessoal e coletiva para melhoria da estrutura do servico. As
empresas teriam uma visdo melhorada de como motivar os empregados com essa busca,
entendendo quais fatores intrinsecos e extrinsecos estdo interferindo na motivagdo. E
indispensavel uma melhor comunicacdo entre empregado e empregador (Pizzoli, 2005).
Conhecendo a qualidade de vida no trabalho desses profissionais, é possivel planejar novas
metas com a identificacdo das mudancas necessarias (Mendes, Lustosa, & Andrade, 2009).
Conceituar QVT ndo é uma missdo facil, pois cada ser humano tem algo como objetivo para
chegar ao seu ideal de completa satisfacdo e bem-estar, mas, por meio deste artigo, foi possivel
identificar varios pontos que os enfermeiros tém em comum quanto a insatisfacdo. Sdo exemplos
desses pontos: desvalorizacdo salarial; ciéncia de que o transtorno psiquico dos profissionais de
enfermagem ainda sera muito presente por ndo haver a preparacdo para que lidem com perdas; e,
também, ciéncia de que o estresse é um fator bem comum entre enfermeiros, por ndo terem
reconhecimento devido, o que faz com que se submetam a cargas horarias extensas em busca do
seu bem-estar pessoal. Tais fatores causam, como consequéncia, uma deficiéncia na assisténcia
prestada pelos profissionais da enfermagem.

E de suma importancia a abordagem desse assunto, pois QVT versa sobre satisfagio e
bem-estar do profissional e traz, em tese, a ideia de que o empregador deve ter a preocupacao de
melhorar a QVT dos seus colaboradores. O empregador tera como recompensa uma satisfacao
também dos clientes, pois eles, consequentemente, terdo melhor assisténcia prestada por

profissionais de enfermagem satisfeitos profissionalmente.

ORIENTACION Y SocleDAD N° 20 (2) | piciemBre 2020 | 12



Qualidade de vida no trabalho (qvt) nos profissionais de enfermagem

Consideracoes finais

Neste estudo foram mostrados alguns fatores que permeiam a gama de satisfacdo de
profissionais de enfermagem relativa a QVT, visando a atencdo aos fatores intrinsecos e
extrinsecos e correlacionando-os a rotina de trabalho desses profissionais. Considerando a parte
emocional, a falta de relacionamento interpessoal, o relacionamento hierarquico, a comunicacao
prejudicada, a exaustdo da carga horéria duplicada, o envelhecimento precoce, as disfuncdes
fisica, motora e psicoldgica, tudo isso somado a m& remuneracdo, gera-se insatisfacdo no
trabalho, ineficacia no atendimento ao cliente e desmotivacdo, causando complicacdes para o
profissional e/ou para o cliente.

Foi exposto, ainda, que a satisfacdo dos profissionais em seu ambiente de trabalho esta
interligada a sua vida pessoal, sua salde, sua seguranca, sua moradia, seus relacionamentos, sua
familia e seu laser. Conclui-se que, para haver melhoria da satisfacdo na qualidade de vida desses
profissionais e melhora na eficacia e rendimento no trabalho, seria muito importante que as
instituicOes investissem em profilaxias, promovendo programas de capacitagcdes, bonus,
mudancas ergonémicas, carga horaria compativel, remuneracao adequada, maior reconhecimento

e valorizacédo do status profissional.
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