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ORIENTAR EN TIEMPOS DE CAMBIO A TRAVES DE LA TEORIA U

Resumen

Transitamos por un mundo cambiante y la pandemia del COVID-19, en plena 42 Revolucién
Industrial, puede ser una gran oportunidad para aplicar otros modos de hacer orientacion que
busquen nuevos espacios mas flexibles, democratizadores e igualitarios para una educacion y
orientacion a lo largo de la vida. La pandemia esta dejando graves secuelas, no solo de salud,
sino también econdmicas, laborales, sociales, emocionales... y es importante proponerse
desafios alcanzables en orientacion con mente, corazon y voluntad abierta. Quiza, el mayor
desafio sera reconstruir lo bueno de las viejas practicas, para construir una nueva
intervencion orientadora, mas consciente y conectada con nosotros mismos (de lo individual)
y la comunidad (a lo colectivo). Todo ello nos introduce en el enfoque ecosistémico de la
orientacion, que permite realizar un viaje hacia dentro (introspectivo) para cambiar, liderar y
orientar lo externo a traves de la Teoria U entendiendo, como advertia Carl G. Jung, que

“quien mira hacia afuera, suefia. Quien mira hacia adentro, despierta”.

Palabras clave: Revolucion 4.0, pandemia, orientacion profesional, enfoque

ecosistémico, Teoria U.
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Abstract

We are transitioning into a changing world and the COVID-19 pandemic, during the Fourth
Industrial Revolution, can be a great opportunity to apply new methods of career guidance
that seek more flexible, democratizing and egalitarian spaces for education and guidance
through out life. The pandemic is having serious consequences, not only regarding health, but
also economic, work, social, emotional and it is important to set yourself achievable
challenges in career guidance with an open will, mind, and heart. Perhaps, the greatest
challenge will be to rebuild the good from old practices, to construct a new guiding
intervention that is more conscious and connected with ourselves and the community. All of
this leads to the ecosystem approach to career guidance, which allows us to make an in ward
(introspective) journey to change, lead, and guide the external through Theory U,
understanding as Carl G. Jung warned that “who looks outside, dreams; who looks inside,

awakes”.

Keywords: Fourth Industrial Revolution, pandemic, career guidance, ecosystem

approach, Theory U.
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Ante un presente convulso y un futuro sombrio es necesario poner en valor la
orientacion y la consciencia, es preciso alzar la voz frente al ruido que estamos viviendo,
teniendo en cuenta que “para despertar hay que mirar hacia dentro” como decia Jung.Vivir en
tiempos turbulentos, como exponia Bauman en su Gltima obra, es nuestra realidad, en la que
tenemos que hacer de la necesidad virtud y orientar en tiempos revueltos, parafraseando a
Gabriel Garcia Marquez.

Analizamos un fendmeno muy similar al acaecido hace un siglo en USA. Alli se
origind el movimiento de orientacion, siguiendo los pasos de los profesionales de la
educacion y de formacion profesional, adelantandose a los de empleo (Echeverria, 1993, pp.
126-133). Si algo compartian estos promotores de la denominada “reforma progresista”, era
el interés por contrarrestar desde sus respectivos campos de intervencion los problemas
derivados de la segunda revolucion industrial, generadora de la produccion en masa y de la
division del trabajo en el transito del siglo XIX al siglo XX.

Si entonces se produjeron grandes cambios en la actividad laboral, mucho mas
profundos y de mayor envergadura son los generados por las grandes transformaciones del
siglo XXI (Echeverria et al., 2008, p.23-43) y aln mayor puede ser el impacto derivado de la
cuarta revolucion industrial (Echeverria y Martinez-Clares, 2018). Esta probablemente
removera los fundamentos de nuestro bienestar ecoldgico, econémico, social, y cultural, que
obligaran a emigrar “de los egosistemas a los ecosistemas economicos” (Scharmer y Kéaufer,
2015).

Actualmente esta 4% Revolucion Industrial que surge en un entorno VUCA, se ve
afectada por la pandemia del COVID-19, provocando una transformacién que ha movido
muchos de los cimientos preestablecidos, pues no solo se trata de una crisis sanitaria, sino
gue comporta una crisis econémica, laboral y también social. Podemos afirmar que estamos

ante una crisis asimétrica y sistémica. En este escenario turbulento, el presidente del Foro
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Econdmico Mundial -Klaus Schwab- nos recuerda que la pandemia representa una rara pero
estrecha ventana de oportunidad para reflejar, reimaginar y reiniciar nuestro mundo.

Lo cierto es que transitamos por la calle de los cambios y el COVID-19, un virus
invisible, nos brinda la oportunidad de visibilizar nuevas propuestas de accion o modos de
hacer en orientacion y afrontar nuevos retos o desafios en la orientacion profesional,

adaptados a los momentos actuales.
Ante el futuro presente

No se sabe exactamente como sera esta evolucion, porque la aceleracion de la
innovacion hace muy dificil prever los contenidos y el alcance concreto de las grandes
transformaciones. Ahora bien, es evidente que “las sorprendentes innovaciones provocadas
por la cuarta revolucion industrial, desde la biotecnologia hasta la inteligencia artificial, estan
redefiniendo lo que significa ser humano...No cambia lo que hacemos, sino lo que somos”.
(Schwab, 20164, p.17).

La respuesta a la misma debe ser integrada e integral, involucrando a todos los
actores de la politica mundial, de los sectores publico y privado, a la academiay la
sociedad civil (Schwab, 2016b, p.1). Y... cuanto mas pensemos en coémo
aprovechar la revolucién tecnoldgica, mas nos examinaremaos a Nosotros mismos y
analizaremos los modelos sociales subyacentes que estas tecnologias encarnan y
habilitan y tendremos mas oportunidades de dar forma a la revolucion de una
manera que mejore el estado del mundo (Schwab, 2016a, p.13).

Asi pues, dificilmente se puede transformar nuestra sociedad, en la que todos
contribuimos a generar resultados que nadie desea (Figura 1), sin cambiar el nivel de

consciencia desde el que actuamos.
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Figura 1. Modelo del iceberg: superficie de sintomas y desconexiones estructurales

(Burbujas) que hay debajo de ellas (Scharmer y Kaufer, 2015, p. 17).

Nuevo escenario

La nueva realidad que vivimos ha de ser considerada una oportunidad para reflexionar
y establecer otros modos de hacer orientacion profesional. Hemos de buscar las posibilidades
de nuevos espacios mas flexibles y mas democratizadores e igualitarios para una educacion y
orientacion a lo largo de la vida.

Quiza sea el momento de generar un tiempo de reflexion para componer un espacio de
accion y de reconstruccién. Es necesario reconstruir una nueva identidad de la orientacion, un
nuevo modelo que responda a un desarrollo social sostenible bajo el principio de justicia
social y reanudar el enfoque humanista de la orientacion, una orientacion en busca del sentido
y mas consciente que favorezca la adaptacion, pero también la emancipacion en el sentido de
Paulo Freire.

Probablemente la mayor crisis de nuestro dias sea la del modelo de pensar, el como
abordamos los problemas. Afrontar los retos del porvenir exige ver el mundo desde nuevas

perspectivas. Con mente abierta, corazon abierto y voluntad abierta (Scharmer, 2017), para
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conectar con las posibilidades emergentes del triangulo empleabilidad, formacion y
orientacion (Echeverria, 2016).

El quid de la cuestidn radica en cdmo usar el poder de la atencién plena no solo para el
desarrollo del individuo, sino también para la evolucidon y transformacion de sistemas mas
grandes, del colectivo, de la comunidad, ya que “dificilmente se puede transformar nuestra
sociedad, en la que todos contribuimos a generar resultados que nadie desea, sin cambiar el
nivel de consciencia desde el que actuamos” (Scharmer, 2017, p.22). Esta perspectiva de la
Teoria U, refuerza el enfoque de la orientacion como proceso introspectivo y reflexivo,
vinculado a su vez a la cultura Ubuntu del “Yo soy, porque nosotros somos”, procedente de
Sudafrica. Una actitud ante la vida basada en la creencia de un vinculo humano universal que

hace que conectados seamos mas capaces de superar retos.
Intervencion orientadora

El futuro postpandémico parece lejano porque el presente se hace eterno. La pandemia
estd dejando graves secuelas y es importante proponerse desafios alcanzables con mente,
corazén y voluntad abierta. Entre ellos, se plantea el reto de reconstruir una nueva
orientacion, demostrando capacidad experimental real de adaptacion, de elaborar nuevos
discursos y de desarrollar nuevas propuestas adecuadas al contexto.

En este entorno, la orientacion profesional esta llamada a jugar un rol estratégico en el
triangulo de formacion, orientacion, empleo, para articular una fructifera relacién dialéctica
entre los requerimientos del entorno laboral y la competencia de accién profesional de las
personas (Echeverria, 2002). Su apoyo al desarrollo profesional es mas importante que nunca,
para equilibrar los objetivos personales vinculados a vivir una vida feliz, segura y digna, con
los orientados al crecimiento socioecondmico, relacionados con la gestion del talento, la

productividad y la innovacion (OIT y ETF 2021).
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Como reconoce el informe Investing in Career Guidance (2019, p.2), patrocinado por
la Comision Europea, UNESCO, OIT, OCDE, CEDEFOP y ETF, la orientacion esta llamada
a “ayudar a las personas a alcanzar su potencial, a que las economias sean mas eficientes y
las sociedades mas justas”, actuando como lubricante del desarrollo y fomento del talento
humano. Desde nuestra dptica, su mision esencial es la de:

Potenciar el esclarecimiento de posibilidades personales con sentido, mediante la
identificacion, eleccién y/o reconduccion de alternativas formativas, profesionales
y personales, acordes al potencial y proyecto vital de cada persona, contrastadas a
su vez con las posibilidades ofertadas por los entornos educativos, laborales y
sociales e implementados al maximo (Echeverria et al., 2008, p.14).

Esta concepcion de la orientacion tiene muy presente sus tres principios fundamentales
de prevencién, desarrollo e intervencion social y especialmente éste Gltimo, encaminado a
potenciar la transformacion de condicionamientos contextuales y determinantes sociales que
dificultan la toma de decisiones contrastadas y el desarrollo de las personas. A su vez, estos
principios clasicos de la orientacion han de complementarse con otros emergentes, que giran
en torno al principio de justicia social, tales como los de compromiso, igualdad, equidad,
responsabilidad, sostenibilidad, inclusidn, equilibrio y participacion.

La tradicional funcion de ajuste de la orientacion pierde su sentido en plena Revolucion
4.0, donde los requerimientos profesionales de los sistemas productivos evolucionan mucho
mas rapidamente que los sistemas formativos, por lo que es preciso un modelo de orientacion
que se:

a) Anticipe a las necesidades mediante el desarrollo de competencias transversales,

requeridas en diferentes trabajos y contextos diversos;
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b) Considere a la persona como un ser en continuo crecimiento personal y profesional y
focalice la intervencion orientadora en el desarrollo de su competencia de accion
profesional (Echeverria, 2002);

c) Potencie la transformacion de condicionamientos contextuales y determinantes sociales,
que dificultan la toma de decisiones contrastadas y la autorrealizacion o desarrollo de las
personas.

Esta vision se desmarca nitidamente de algunas practicas orientadoras, que la reducen a
pura informacion o a funciones reactivas de mera “ayuda asistencial”, de “apagafuegos de
problematicas” personales y/o sociales o de “acoplamiento al mercado laboral”, etc. Mas que
orientar a las personas por encaminamientos ciertos y seguros, es primordial que aprendan a
orientarse en un entorno VUCA-volatil, incierto, complejo y ambiguo-, donde “no hay
camino, s¢ hace camino al andar” (Machado) y mas que “dar peces”, es preciso “ensefar a
pescar”. Sobre todo, ante el paradigma laboral emergente, donde el trabajo estandarizado y
rutinario se desplaza hacia el trabajo personalizado, creativo e innovador, los aprendizajes se
mueven de lo formal a lo informal y los conocimientos evolucionan de lo explicito a lo
implicito.

En este nuevo contexto se ha de ir mas alla de algunos enfoques de orientacion
(Martinez-Clares, 2002), como los exclusivamente psicologicos o socioldgicos. Los primeros
abogan por un ejercicio reflexivo sobre los determinantes personales y acaban por
responsabilizar casi exclusivamente al individuo del logro de los objetivos de cambio y
desarrollo. Los segundos centran la intervencion orientadora en el cambio de los
condicionamientos situacionales, a la espera de que éstos permitan por si solos la
autorrealizacion de las personas. Mayor funcionalidad, eficiencia y eficacia demuestran los
enfoques ecoldgicos, como el derivado de la Teoria U, que asumen todos y cada uno de los

factores configuradores de los procesos de insercion, reinsercion y desarrollo socio-
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profesional y actan consecuentemente sobre los entornos materiales y humanos, preservando
el protagonismo de la persona.

Se ha de impulsar una orientacidn sistémica, holistica, inclusiva, comprometida, critica,
proactiva, sostenible, a lo largo de la vida, con un caracter educativo y también social. Se
necesita de una nueva orientacion que de coherencia, consistencia y congruencia a la nueva
realidad que vivimos, en la que tenemos que actuar con templanza, serenidad, calma, sosiego
y aceptacion del momento presente, porque tenemos una responsabilidad y compromiso con
nuestro entorno profesional y también con el desarrollo integral y armonico de la persona.

Es tiempo de aprender a estar con otro “modo ser” en la orientacion y concebirla como
un continuo dindmico (activo), flexible (adaptable), integral (completo), inclusivo
(comprehensivo, para todos), a lo largo de la vida (en cualquier fase vital) y con un caracter
transformador y de cambio (empezando por nuestros cambios para lograr cambios mayores,
de lo personal a lo colectivo, de lo local a lo global). Es decir, como un proceso estratégico
gue nos permite estar conectado con el futuro mas proximo, que nos facilita el conocimiento
de si mismo y del entorno, para tomar decisiones acordes a nuestro potencial y proyecto vital.

Es preciso concebir la practica orientadora como un proceso de acompafiamiento,
palabra que viene del latin companiare (compartir el pan con alguien). Es decir, caminar al
lado de las personas compartiendo una parte de su vida itinerante. Los dos grandes pilares de
este acompafiamiento son la confianza y la cooperacion, porque el fin tltimo de la
orientacion es lograr la autonomia de la persona y una toma de decisiones madura y
responsable. En definitiva, que la persona llegue a ser quien es para lograr su
autorrealizacion.

Por ello, no solo se ha de concebir la orientacion como un servicio de apoyo, sino
también como una accion socioeducativa. Ayuda a las personas a aprender y las acompafia a

gestionar el presente, analizando el pasado y proyectando el futuro. Ante todo, la orientacion
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ha de poner el foco en la persona, promoviendo la calidad de vida, la igualdad de
oportunidades y una ciudadania activa.

Esta orientacion centrada en la persona debe contribuir a la construccién de trayectorias
vitales con sentido y en contextos sociocomunitarios convulsos, respondiendo a los cuatro
interrogantes esenciales del proceso de orientacidon, segin el modelo de DOTS (Watts, 1996).

=;Donde estoy? - Tomar conciencia del entorno y oportunidades, en todo lo

concerniente al conocimiento de la sociedad, pueblo, realidad econémica, cultural,
formativa, politica, histérica de cada uno. Es decir, explorar dinamismo social del
entorno.

=, Quién soy? - Tomar conciencia de uno mismo, todo lo relativo al conocimiento de si

mismo, a la identidad personal, autoconcepto y autoestima, motivaciones,
intereses, miedos, fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas, etc.

=;Qué hacer? - Aprender a tomar decisiones, al posicionamiento ante el conjunto de

alternativas u opciones.

=;,Como hacerlo?- Aprender a transitar y configurar itinerarios en un mundo VUCA.
Enfoque ecosistéemico de la orientacion

La respuesta a estos interrogantes en los tiempos que corren requiere un enfoque
ecosistémico de la orientacion, que posibilite viajar hacia dentro, para orientar, liderar y
cambiar lo externo, tal como propone la Teoria U, postulada por el profesor de Massachusetts
Institute of Technology, Otto Scharmer, colaborador de Peter Senge.

Es un marco tedrico y a la vez un método de desarrollo personal y social, encaminado
a desligarse de viejos paradigmas y promover nuevas formas de pensar que propicien la
innovacion. Parte del principio de que la forma en que se afrontan las situaciones determina

coémo se van a desarrollar y el lugar interior desde el cual se encaran las acciones, esta
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frecuentemente lleno de ideas preconcebidas. Por ello, es preciso conectar con ese interior y
abrirlo, tanto racional, como emocionalmente, para buscar nuevas formas de tomar decisiones
contrastadas y generar los cambios precisos. Trata asi de contrarrestar el inmovilismo de la
denominada zona de confort y producir reajustes personales, organizativos y sociales, a
través de una serie de herramientas encaminadas a desentrafiar el “conocete a ti mismo”
(yvmbiceavtov, frase inscrita en la fachada del Templo de Apolo en Delfos), eje de todo
proceso de orientacion.,

A su vez, aporta un esquema metodologico, para propiciar metamorfosis profundas y
sostenibles en las personas y organizaciones, asumiendo el hecho de que unas y otras
responden a su entorno desde su particular forma de ver el mundo, en “modo descarga”; un
modo lleno de juicios y opiniones que configuran una manera de situarse ante los fen0menos
y de actuar en consecuencia, tan presente a veces en los procesos de orientacion.

Asi pues, es una forma de actuacién global basada en la conciencia individual, que
activa el principio de intervencion social de la orientacion y recaba a sus profesionales asumir
la funcidn de agentes de mediacion sistematica, intencional y continua.

La estructura de nuestra conciencia y de nuestra atencion determina el camino por el
cual avanzan los procesos personales, grupales, institucionales o globales. Para afrontar las
tres grandes brechas y entre otras las ocho desconexiones estructurales, reflejadas en la figura
1, es preciso actualizar nuestra logica socioecondmica y transitar desde una civilizacion que
maximiza el "yo", enfocado enteramente al bienestar de uno mismo, a una conciencia
ecosistémica mas profunda de quiénes somos realmente y qué queremos ser como sociedad,
que enfatiza el bienestar del todo.

Buena parte de los métodos y técnicas de orientacion siguen anclados en férmulas y
procedimientos del pasado, para afrontar problematicas emergentes, sin la transformacién

requerida. Se basan en aprender del ayer, mientras que los principales retos a los que nos
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enfrentamos hoy en dia requieren dejarlo atras, para conectar y aprender de las nuevas
posibilidades futuras y tomar decisiones acordes a las mismas.

Los métodos tradicionales, influenciados por la cosmovision occidental / cartesiana,
tienden a asumir que aprendemos de lo que ya hemos realizado. Este proceso nos conduce a
observar lo realizado previamente, reflexionar sobre ello y sacar conclusiones, en funcion de
ellas planificar lo que haremos en adelante ante situaciones similares y a partir de ahi volver a
actuar. Es el tipo de aprendizaje fomentado por los modelos educativos que propician el
pensamiento analitico en detrimento del pensamiento relacional, que es precisamente el
generador de visiones de futuro.

Hay otra forma de aprender que complementa la anterior, sin ser antagonica, sobre todo
ante retos como los planteados por la Revolucién 4.0., Schamer y Kaufer (2015) la
denominan presencing, una palabra mixta que combina presence -el estado de ser en el
momento presente- y sensing —sentir, percibir la posibilidad futura-. Significa un estado de
atencion elevado, que permite tanto a personas como a grupos desplazar el espacio interior

desde el cual operan.
Esencia del proceso

Este soltar el pasado para aprender y conectarse con las posibilidades de futuro,
requiere crear un entorno mental propicio para la innovacién y seguir una serie de acciones
esenciales en todo proceso de intervencion orientadora (Figura 2), que permitan pasar de una
visidn egoica a una ecoldgica, una vez desprendidos de los esquemas mentales del pasado,

que impiden pensar, sentir y hacer desde la totalidad. Con mente, corazén y voluntad abierta.
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Descarga/

“Actuar en un instante
Observar,
Observar,
Observar

Retiro y reflexion

Permitir que el
conocimiento interior emerja

Figura 2. Principales acciones de la Teoria U

La primera de estas acciones es observar, observar, observar. Ello implica
detenerlasformas habituales de actuar - dejar de descargar - y sumergirse en los lugares de
mayor potencial, enlo que es esencial de la situacién a la cual uno se enfrenta.

El segundo acto es de retiro y reflexidn, para permitir que el conocimiento interno
emerja. Es decir, ir al espacio interior de tranquilidad donde el conocimiento aflora. Escuchar
todo lo que se aprende al observar y centrar la atencidn en lo que quiere germinar, poniendo
particular atencion en el rol de cada uno y en su propio camino. Es decir, aquello acorde al
potencial y proyecto vital de cada persona.

La tercera actividad es la de actuar en un instante en palabras de Brian Arthur, padre
de la moderna teoria de los rendimientos crecientes. Se trata de hacer un prototipo de lo
nuevo, creando una pequefa pista de aterrizaje para el futuro, que permita ensayar y
experimentar.

Asi pues, el movimiento hacia abajo por un lado de la U conecta con lo que esta fuera
de nuestra burbuja institucional. Viene a coincidir con el interrogante ¢Donde estoy? del
modelo DOTS. Es decir, conciencia de oportunidades y descubrimiento de posibilidades del

entorno.
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La parte inferior de la U conexiona con lo que emerge desde dentro. Con la conciencia
de uno mismo, que interpela el interrogante de ¢Quién soy? del citado modelo y conduce a
explorar las motivaciones, potencialidades, competencias, etc. de cada persona.

A su vez, el desplazamiento hacia arriba por el otro lado de la U trae lo nuevo al
mundo. Primero, tomando las decisiones contrastadas, concatenadas al interrogante ¢Qué
haré?, segun el modelo al que venimos refiriéndonos. Después, anticipandose a la forma de
implementar decisiones y afrontar sus consecuencias, que plantea el interrogante ¢Cémo lo

haré?
Desarrollo de la intervencién orientadora

Este proceso de dejar ir el viejo Ego y dejar venir la posibilidad futura mas alta de Ser
establece una conexion sutil con una fuente profunda de conocimiento. Radica en que el yo
actual y el mejor yo futuro comienzan a escucharse y resuena la experiencia de llegada de lo
nuevo Yy transformacion de lo viejo, a través de la tecnologia social del presencing,

representada en la Figura 3.

= Descargar Actuar '\\‘
v Patrones del pasado Operando desde la =€%4
totalidad
SUSPENDER < Wl (g MATERIALIZAR
Mente abierta
Observar Crear prototipos
(D) Con nuevos o0jos de lo nuevo conectando
cabeza, corazén y manos
REDIRECCIONAR < MG} REPRESENTAR
Corazén abierto
Sentir, percibir Cristalizar
Desde el campo Vision e intencion @)»
DEJAR IR - SOLTAR <\l - DEJAR LLEGAR
Voluntad abierta
¢Quién soy?

¢Qué es mi trabajo?
¢Cuadl es mi talento?

Pr ia plena (pr g
Conectarse con el origen

Figura3. Teoria U: Proceso de la intervencion orientadora (Patarroyo y Ruiz, 2010, p. 7)

ORIENTACION Y SOCIEDAD N° 21 (2) | DICIEMBRE 2021 | 15



ORIENTAR EN TIEMPOS DE CAMBIO A TRAVES DE LA TEORIA U

La vertiente descendente de la U consiste en dejar de escuchar los continuos juicios y
opiniones sobre lo que ocurre, para abrirse a nuevas visiones, a nuevas formas de entender e
interpretar lo que ocurre. Este proceso conduce a la base de la U, a la “presencia plena”,
donde se produce una profunda conexién con los valores profundos de cada persona. A partir
de ese contacto se remonta por el otro lado de la U, generando nuevas posibilidades de
accion, experimentadas y finalmente integradas en cada persona y/o en las organizaciones a
las que pertenecen.

A. Descargar: escuchar lo que la vida pide que hagamos.

La escucha y el didlogo son la puerta de entrada al proceso U. La escucha efectiva del
futuro emergente requiere la creacion de un espacio abierto en el que otros puedan contribuir.
Radica en escucharse a uno mismo -lo que la vida le esta pidiendo hacer-, a los otros -
especialmente los que puedan estar relacionados con esa llamada- y con aquello que emerge
del colectivo con el que se comparte. Ademas, requiere mantener la atencion enfocada en la
mas alta posibilidad futura del grupo y permanecer intencionalmente incompleto. Dejar atras
los caminos trillados y asumir como el poeta (Machado) que “no hay camino, se hace camino
al andar”

B. Observar: prestar atencion con la mente totalmente abierta.

Tras escuchar lo que la vida pide a cada uno, procede ver con nuevos 0jos, observar con
mente abierta, percibir aquello que es diferente a lo que pensamos, deteniendo la “voz del
juicio” (VDJ), que tiende a matar las ideas antes de nacer. Suspender la VVDJ significa detener
el habito de juzgar basado en experiencias del pasado y abrir un nuevo espacio de indagacion
y asombro, ya que si no resulta infructuoso cualquier intento de acceder a mayores metas.

Una vez conocidos los pros y contras, se ha de prestar atencion con mente abierta al
contexto de la situacion en la que cada uno se encuentra y observar si los hechos descubiertos

contradicen las creencias. Es el momento de comenzar a investigar el ecosistema del proyecto
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perseguido, tratando de responder al interrogante ¢Do6nde estoy? (Opportunity awareness) del
modelo DOTS (Watts, 1996), mediante busqueda de informacién, contraste de fuentes,
formulacion de preguntas fértiles desde diferentes angulos de vista, evitando asi
interpretaciones que impidan abrir nuevos espacios de exploracion.

C. Sentir, percibir: conectarse con el corazon.

Es el momento de asumir que si “la cabeza construye puentes, es el corazon el que
los cruza” en palabras de Nisargadatta, gurt indio del no dualismo. Es la fase de
aproximarse a los asuntos de manera vivencial, de conectarse a las fuerzas del cambio con
actitud abierta, que solo se dispone cuando se cultiva la capacidad de apreciarlo
circundante, deteniendo la “voz del cinismo” VDC. Tiene que ver con la escucha
empatica o apertura emocional y es la decision tomada en un momento dado, aunque sea
de forma inconsciente, de vincularnos al otro o de relacionarnos de otro modo con el
entorno en el que se opera.

Es cuestion de concentrarse en la observacion sin juzgar, para poder abrirse y
conectar con otros puntos de vista. La puerta de entrada para bucear en tales territorios es
la inmersion directa en los asuntos, con todos los sentidos, de tal manera que las acciones
resultantes de este tipo de conciencia tienden a ser espontaneas, sin ser todavia resultado
de un proceso definitivo de toma de decisiones.

Por ejemplo, explorar con esta actitud el mundo laboral desde edades tempranas a
través de entrevistas, visitas a empresas (jobshadowing), actividades de voluntariado, etc.
es esencial para orientar el desarrollo profesional futuro, como reconocen recientes
informes de la OCDE (2021) OIT y ETF (2021).

D. Presenciar: conectarse con el origen mas profundo del ser y su intencion.
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Mientras que un corazon abierto permite ver las situaciones desde la totalidad, la
voluntad abierta posibilita empezar a actuar desde el todo que trata de emerger, conectarse
con el origen mas profundo del ser y su intencién, deteniendo la “voz del miedo” (VDM).

Esta inflexién de la U, ligada a la escucha generativa de conexion con el futuro
emergente, marca el punto cero, desde el cual se parte hacia una nueva forma de enfocar
los proyectos, captando nuevas posibilidades, que antes podian pasar desapercibidas. Al
llegar al estado de presencing, antes descrito, la percepcion comienza a suceder desde una
posibilidad futura, que depende de cada uno hacerla realidad, traerla al presente,
percibiendo mas alla de la realidad visible superficialmente captada. Esta plena presencia
es un movimiento hacia el yo que emerge desde el futuro, el camino hacia la auténtica
identidad, que promueve la orientacion, tratando de conseguir que cada persona llegue a
ser la que es.

Para poder recorrerlo convenientemente, es preciso generar espacios de reflexion y
retiro, ir al lugar interior de quietud donde el conocimiento sale a la superficie. Se
necesitan momentos de silencio y entornos adecuados de meditacion, para facilitar el
acceso a las fuentes de creatividad y espiritualidad, como promueven las filosofias
orientales, de donde emanan técnicas como el mindfulness. Todo ello para que haya una
captacion de sentido, hasta llegar a vivenciar las preguntas claves, que acompafian a la
vida de los humanos: ¢ Quién soy?, ;Cual es mi trabajo? ;Cuél es mi talento?

De esta forma se implementa la idea del Selfawareness del modelo DOTS, tendiente
a favorecer la toma de conciencia sobre lo que cada uno puede y quiere ser -autoconcepto-
a base de explorar sus conocimientos, capacidades, competencias e intereses, junto a las
circunstancias de su entorno, cuya valoracion da pie a la autoestima, determinada por las
experiencias, expectativas y atribuciones.

E. Cristalizar: abrirse al futuro con intencion renovada.
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El movimiento ascendente de la U, iniciado en esta fase, trata de reintegrar
intencionalmente el pensamiento -cabeza-, el sentimiento -corazon- y la voluntad -manos-
y generar asi un ciclo de aprendizaje rapido basado en la experimentacién, contrarrestando
el proceder sin conciencia (accion reactiva), el reflexionar sin intencién de obrar (paralisis
por analisis) y el hablar por hablar sin actuar (verborrea).

Es el momento de conectar con el futuro, formulandolo de modo que ayude a orientar la
accion y realizandolo con clara intencion de abrirse a lo nuevo. La cristalizacién ocurre desde
el espacio interior del conocimiento y el ser, mientras que el proceso normal de visionar
puede suceder desde cualquier otro lugar, incluso desde el modo de operar en descarga. Se
genera cuando una persona y/o grupo comienzan a reflexionar sobre una meta concreta,
pensando en qué acciones pueden ayudar a conseguir algo y tratando de encontrar solucion a
los problemas.

De esta forma se enriquece el paso de Decision learning del modelo DOTS, al
desarrollar las habilidades necesarias para generar alternativas, interrelacionando lo que cada
uno y/o el grupo desea y valora, con las limitaciones propias y posibilidades del entorno
donde se ubica, hasta tomar decisiones contrastadas de manera consciente y responsable.

F. Crear prototipos: integrar cabeza, corazon y manos.

Continuando con el proceso de integrar pensamiento, sentimiento y voluntad en un
contexto de aprendizaje y aplicacion practica llega el momento de dar forma concreta a lo
nuevo, aungue esté incompleto. Ello contribuye a cambiar el enfoque que se tiene sobre las
cosas, a pasar de lo abstracto a lo tangible, mediante el disefio de lo que se pretende lograr.

El término prototipo se refiere a microcosmos experienciales del futuro, que se aspira a
crear. Elaborar un prototipo significa representar las ideas, antes de que estén completamente
desarrolladas, de tal manera que se pueda hacer en poco tiempo, a pequefia escala, pero que

permita explorar el futuro a través de la accion y no mediante el analisis. Y es que para
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conectarse con la mejor posibilidad futura de cada uno y generar ideas fructiferas es preciso
acceder a la inteligencia del corazén y de la mano y no solo a la inteligencia de la cabeza.

Es la mejor manera de abordar la fase Transition learning del modelo DOTS, al
facilitar los aprendizajes necesarios para anticiparse a la forma de aplicar las decisiones
tomadas y afrontar sus consecuencias, mediante la planificacion de acciones a corto, medio y
largo plazo, de acuerdo al potencial y recursos de cada uno y/o del grupo, asi como a las
necesidades y aspiraciones personales y grupales.

G. Actuar: pasar del prototipo a la realizacion.

Una vez disefiado lo que se pretende conseguir, es cuando el prototipo se ha de
convertir en un proyecto, producto, etc. real. Es el momento de integrar el prototipo en la
practica diaria, de desplegar la accion desde otro nivel de capacidad de innovacion y
transformacion sostenible de la realidad. Es la maxima expresion de lo que cada persona y/o
grupo puede llegar a ser, al dejar de reaccionar ante los problemas como hacia en el pasado y
estar preparado para cristalizar su estado de “plena presencia” en una forma de actuar
diferente. Con frecuencia lo que uno imagina que va a lograr al principio del proceso U es
bastante diferente de lo que realmente emerge y a veces se requiere la colaboracion de
diferentes grupos de interés, para evaluar lo que funcionay lo que no.

Hay ejemplos de como esta capacidad de actuar y operar puede funcionar desde una
totalidad mayor. Las respuestas a los fendmenos adversos son uno de ellos. Sobre todo,
cuando no existen o son insuficientes los mecanismos existentes, para responder a las

brechas tecnoldgicas, socioeconomicas y culturales en las que nos vemos inmersos.
Conclusion

Las grandes transformaciones, en las que se ve inmersa nuestra sociedad, demandan un

replanteamiento de la intervencion orientadora. Si se aspira a potenciar el esclarecimiento de
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posibilidades con sentido, acordes al potencial y proyecto vital de cada persona, se ha de
renovar el nivel de consciencia desde el que habitualmente se actla. Afrontar los retos de un
porvenir VUCA exige ver el mundo desde nuevas perspectivas. Requiere abrir la mente, el
corazon y la voluntad y suspender los viejos habitos de juicio y opiniones, que matan las
ideas, motivaciones y acciones antes de nacer.

Los principales desafios a afrontar hoy en dia requieren dejar atras el pasado para
conectar y aprender de las posibilidades futuras y tomar decisiones acordes a las mismas. Es
preciso cambiar nuestro pensamiento como individuos y como sociedad y aprender del futuro
emergente.

La Teoria U, resumida en la figura 4, marca el camino a seguir a base de la
transformacion de la percepcion, de uno mismo y de la accion. El resultado no depende tanto
de qué se haga o cdmo se actue, cuanto del espacio interior desde el que se opere, de la
calidad de la atencion o conciencia. Alli donde se pone la atencion es donde ira la energia.
Por tanto, se ha de cambiar la atencion de lo que se esta tratando de evitar, a lo que se quiere

traer a la realidad.

1. Suspender |l. PERCIBIR lll. DARSE /
Transformar la CUENTA 7 Institucionalizar
percepcion Transformar

la accion

6. Hacer prototipos

2. Re-direccionar

Il. PRESENCIAR 5. Cristalizar
Transformarse a si
mismo y la voluntad

3. Dejar ir 4. Dejar venir

Figura 4. Sintesis del proceso de la Teoria U
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Cabe pues considerar la Teoria U como un enfoque ecoldgico de la intervencién
orientadora que enfatiza el analisis introspectivo, que va de lo individual a lo comunitario, de
lo local a lo global, promoviendo la reflexion de las personas sobre una serie de elementos
que juegan un papel relevante en la planificacion y desarrollo de la carrera profesional. A su
vez, es una metodologia para trabajar retos complejos de forma natural y gradual, resolviendo

problemas e impulsando una extensa gama de recursos, para abordar los cambios disruptivos.
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