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DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DEL CURSO

INTRODUCTORIO EN EDUCACION SUPERIOR

Resumen

El éxito en la vida personal y profesional del ser humano depende en gran medida de un
buen nivel de inteligencia emocional y, por supuesto, del conocimiento y la comprension
en el manejo de los procesos emocionales. Sin embargo, en el proceso formativo de los
estudiantes del Curso Introductorio gestionar las emociones no siempre es tomado como
prioridad. Por ello, este estudio tuvo dentro de sus directrices contribuir con el desarrollo
de la inteligencia emocional en los estudiantes del Curso Introductorio, especificamente
en la Universidad José Antonio Péez, para el logro de un equilibrio en su formacion que
les permita la comprensién del papel fundamental de las emociones en la vida cotidiana,
estudiantil y laboral en la educacién superior. En cuanto a la metodologia, se eligio el
paradigma cualitativo, el método de investigacion-accién, y como técnicas se utilizaron
la observacion, la entrevista y la encuesta. Los resultados evidenciaron un avance en la
comprension emocional con la aplicacion del plan de accidn en tres espacios vivenciales,
los cuales fueron efectivos en el conocimiento e identificacion de las emociones. Este
estudio revelé también la necesidad de seguir trabajando en la forma de expresar,
manifestar y regular sus emociones.

Palabras clave

Curso Introductorio, desarrollo, estudiantes, Educacién Superior, inteligencia
emocional.

Abstract

Success in the personal and professional life of the human being depends to a great extent
on a good level of emotional intelligence and, of course, on the knowledge and
understanding in the management of emotional processes. However, in the formative
process of the students of the Introductory Course managing emotions is not always taken
as a priority. Therefore, one of the guidelines of this study was to contribute to the
development of emotional intelligence in the students, specifically at the Introductory
Course of the José Antonio Paez University, in order to achieve a balance in their training,
which allows them to understand the fundamental role of emotions in daily, student and
work life in higher education. Regarding methodology, the qualitative paradigm and the
action research method were chosen and the following techniques were used: observation,
interview and survey. Results evidenced an advance in emotional understanding with the
application of the action plan in three experiential spaces, which were effective in the
knowledge and identification of emotions. This study also revealed the need to continue
working on the way of expressing emotions, their manifestation and regulation of them.

Keywords
Introductory Course, development, students, Higher Education, emotional intelligence.
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La inteligencia emocional es concebida como la capacidad o facultad humana que le
permite al hombre reconocer sus sentimientos y emplearlos de manera productiva consigo
mismo Yy su entorno. Asi la definen Grewal y Salovey (2005), quienes reconocieron las
vias interpersonales en el manejo de las emociones, las cuales se encuentran en
interaccion permanente con la cognicion. En ese sentido, segin Goleman (2013), la
inteligencia emocional refleja la capacidad de mantenerse motivado y perseverar ante las
dificultades, gestionar los impulsos y estados emocionales, impedir que el dolor o la
incertidumbre interfieran en el pensamiento, asi como cultivar la empatia, lo que

contribuye positivamente al desempefio académico.

En la actualidad, se destaca la importancia de la influencia que ejercen las emociones en
el bienestar de las personas para su adaptacion individual y social. Al respecto, Goleman
(2013) sefiala que las emociones sirven como un medio de comunicacién no verbal con
los demas, por lo tanto cumplen la funcién de facilitar respuestas inesperadas al asumir
decisiones rapidas y sin reflexion. Asimismo, el autor destaca la importancia de las
emociones al sefialar que constituyen componentes esenciales del ser humano, pues le
permiten experimentar su vitalidad. Se manifiestan como estados afectivos de aparicion
stbita y breve duracion, capaces de generar un impacto, ya sea positivo o negativo, en la

salud fisica, mental y espiritual.

En este contexto, el pensamiento refuerza el patron emocional al proporcionar energia y
es en ese momento cuando a la persona le corresponde decidir si quiere permanecer en la
emocion que le produce dolor, rabia, desinterés o le disminuye su autoestima o, por el

contrario, utilizar esa energia para elevar su nivel de conciencia, orientarse hacia metas,
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plantearse retos, procurar el éxito que le permita destacarse en los diversos ambitos:

intelectual, familiar, social y laboral.

Al respecto, Tolle (2008), descubrié que muchas emociones fuertes ocasionan cambios
bioquimicos corporales en las personas. Es evidente, manifiesta, que al tomar conciencia
de una emocion se intenta identificar el pensamiento que la origina, y en muchos casos
solo es posible acceder a esos pensamientos prestando atencion a las emociones. Por ello,
la emocion se manifiesta como el punto de conexion entre el cuerpo y la mente, revelando

la forma en que esta Gltima se refleja en el cuerpo.

El escritor aleméan sostiene que el ser humano, inmerso en las maltiples demandas de la
vida cotidiana, suele alejarse de la capacidad de interiorizar y tomar conciencia de su
proceso emocional, el cual estd presente en cada instante de su existencia. En ese
contexto, plantea como objetivo reconocer, a través del pensamiento, aquello que le

agrada o desagrada, segun sus propias interpretaciones de la realidad.

Cuanto menor es la presencia consciente del individuo como observador de si mismo,
mayor es la intensidad de la carga emocional. Es precisamente en ese punto donde la
persona puede aprovechar sus emociones —ya sean las que experimenta en el presente o
las que anticipa frente a una situacion especifica— y aprender a gestionarlas y canalizarlas
de manera consciente, integrandolas como un recurso positivo en sus actividades
académicas y laborales. Sin embargo, se ha relegado por décadas a un segundo plano las
emociones y sus efectos con respecto a lo cognitivo y conductual: como dirian Morin y

Abouessalam (2020), ya es hora de que cambiemos la via.

En el &mbito educativo, el objetivo Gltimo que se persigue en el proceso académico es la
adquisicion de un nivel de autorregulacion del propio comportamiento, que le permitira
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al estudiante una mayor autoeficacia, aumentando su nivel de adaptacion y rendimiento.
Asi, al comprender que las emociones forman parte fundamental de la vida psicoldgica,
el estudiante reconocera su impacto notable en la motivacion para el aprendizaje y en la
aplicacion de estrategias cognitivas, ya sea en contextos educativos virtuales o

presenciales.

Segun lo expresan Velasquez-Pérez et al. (2023), la inteligencia emocional, la motivacion
y el desarrollo cognitivo constituyen aspectos clave para ser manejados en el aula, los
cuales deben ser dirigidos con estrategias que le permitan al estudiante hacer consciente
sus emociones, asi como que lo motiven al uso de sus habilidades de pensamiento y para
que asi pueda alcanzar las metas propuestas, dirigidas a ser integral y proactivo en su

autorrealizacion.

En Educacion Superior, la Ley de Universidades (1970) estipula que la educacién tiene
como fin favorecer el desarrollo del individuo para que ejerza plenamente sus capacidades
humanas, ademas de generar condiciones para garantizar una participacion mas activa y
la estimulacion de la responsabilidad en sus aprendizajes. En tal sentido, la Ley Organica
de Educacién (2009) establece en su articulo 8 la necesidad de crear y articular programas

de atencion y estimulo al desempefio y la dignificacion continua de la calidad de vida.

La Universidad se convierte en un entorno formativo orientado a preparar a los futuros
profesionales y ciudadanos para asumir distintos roles en los ambitos social y laboral, de
acuerdo con Ribeiro (2025). Este proceso tiene lugar mientras los estudiantes atraviesan
etapas de transicion identitaria, desarrollan su formacion personal y profesional, inician
la construccidn de su trayectoria ocupacional e insercion en el mercado laboral. Ademas,

se deben considerar los aspectos particulares que caracterizan tanto el comienzo como el
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cierre de la experiencia universitaria, tales como la transicion de la escuela a la

Universidad y de esta al mundo del trabajo.

Por esta razon, de acuerdo a los aportes de Gilar-Corbi et al. (2019), a las universidades
les corresponde desempefiar acciones de planificacion y ejecucion, orientadas a la
formacion y preparacion de sus estudiantes. Con la finalidad de brindarles una educacién
acorde a las demandas que enfrentaran, no solo al comenzar su vida profesional, sino
también durante toda su carrera, estos autores demostraron la efectividad del Programa
de Capacitacién Avanzada en Competencia Emocional (ATPEC, por sus siglas en inglés)
en estudiantes de Educacion Superior en paises como Espafia, Moldavia y Argentina. Con
este proyecto lograron transmitir en los estudiantes la manera de llevar a cabo sus estudios
y su futuro trabajo con mayor eficacia, facilitandoles una mejor adaptacion a los cambios

en este mundo laboral.

Por ello, a la educacion universitaria le corresponde profundizar en el proceso de
formacion integral aplicando la inteligencia emocional, desarrollando planes y programas
de estudio que integren las competencias emocionales con el fin de influir positivamente
en el desempefio y logros académicos. Al respecto, segun acotan Granda Granda y Granda
Carrion (2021), el apoyo del docente es primordial en la preparacion de los estudiantes
para la vida, ayudandolos a conocer y manejar sus estados emocionales dentro y fuera del
aula. Estos autores proponen el trabajo de las emociones en el aula, de tal forma que los

estudiantes puedan identificarlas y manifestarlas.

De acuerdo a lo planteado, en el turno diurno del Curso Introductorio de la Universidad
José Antonio Péez, se observaron situaciones importantes presentadas durante la

realizacién de las actividades académicas, como desmotivacion, cansancio fisico,
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desanimo, estrés laboral, falta de iniciativa. Ademas, se detectaron expresiones de rabia,
tristeza, preocupacion, miedo para asumir la responsabilidad de la actividad académica
cotidiana, lo cual podria afectar los logros académicos en los inicios de su carrera

universitaria profesional.

Por consiguiente, la asignatura de Orientacion, impartida durante el Curso Introductorio
en esta institucion, deberia integrarse adecuadamente con la formacién en inteligencia
emocional. Asimismo, deberia hacerse posible que los resultados de los aprendizajes sean
satisfactorios, impartiendo en los estudiantes un conjunto de herramientas, destrezas y
habilidades para la vida, donde se les brinde diferentes estrategias para afrontar su vivir

cotidiano.

Por otra parte, la relevancia de este estudio es notoria, en vista de la inexistencia, hasta el
momento, de estudios en esta universidad y, especificamente, en el Curso Introductorio,
sobre la inteligencia y educacién emocional en los estudiantes. La propuesta se considera
novedosa y de gran utilidad debido a los aportes tedrico-practicos que se derivaran de la
informacion obtenida en este estudio, lo cual permitird su aplicabilidad en el &rea
académica en esta institucion. Se justifica porque dard valor agregado a la vida del

estudiante como futuro profesional en el desempefio de sus actividades.

En vista de todo lo planteado, este estudio tuvo las siguientes directrices:

e Fortalecer la inteligencia emocional en los estudiantes como estrategia que
permita sensibilizarlos sobre su uso y el conocimiento de sus emociones.

e Lograr cambios de conducta favorables que los conduzcan a los procesos de
aprendizaje efectivos en educacion superior en el Curso Introductorio de la

Universidad José Antonio Paez.
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A los fines de esta investigacion, se desarrollan los fundamentos teoricos y los
lineamientos pertinentes para alcanzar los objetivos propuestos en este estudio. James
(1890), en su teoria mentalista de la emocion, plantea que el origen de las emociones en
los seres humanos estéa ligado a la percepcidn inicial de una situacion, la cual desencadena
el surgimiento del sentimiento emocional junto con diversas respuestas fisiologicas.
Ademas, resaltan las tres emociones basicas que vive el ser humano (la tristeza, la ira 'y
el miedo, con sus manifestaciones corporales,), que afectan claramente el

comportamiento del individuo en los diversos &mbitos de su vida.

El modelo constructivista con enfoque centrado en la persona sostiene que las
experiencias anteriores facilitan la formacion de nuevas estructuras mentales, y que este
proceso ocurre a través de la interaccion del individuo con el objeto de conocimiento.
Piaget (1996) destaca la construccion individual del conocimiento a través de la accion
cuando se actua, explora, experimenta y enfrenta a desafios cognitivos. Vygotsky (2009)
subraya que dicha construccion ocurre en un contexto social, mediada por otros y por el
lenguaje. Y Ausubel (1983) agrega que esa construccion es efectiva cuando el aprendizaje

es significativo, es decir, cuando conecta con lo que el alumno ya sabe.

El enfoque constructivista también implica la creacién de un ambiente afectivo,
armonioso y basado en la confianza mutua, lo cual favorece el involucramiento positivo
de los estudiantes de Educacion Superior en su proceso de aprendizaje. Al aplicarse
mediante el método de proyectos, permite la interaccion con situaciones reales y
relevantes, promoviendo el desarrollo de los aspectos conceptuales (saber),

procedimentales (hacer) y actitudinales (ser).

Metodologia
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La metodologia se desarroll6 bajo el paradigma cualitativo. Como lo describen Taylor y
Bodgan (1994), este consiste en las descripciones detalladas de situaciones, hechos,
personas, interacciones y comportamientos observables. Segun Martinez (1986), desde
este paradigma se analiza el mundo social a través de la actuacion del sujeto con el objeto

de entender los significados, motivos e intenciones de sus acciones.

Como método se utiliz6 la investigacion-accidn, orientada hacia la practica educativa para
transformar la realidad a través de propuestas que produzcan cambios para mejorar la
praxis educativa, de acuerdo con lo mencionado por Sandin Esteban (2003). De acuerdo
a lo planteado, se elaboré una propuesta viable, destinada a atender las necesidades
especificas sobre los procesos emocionales que surgieron en los estudiantes del Curso
Introductorio de la Universidad José Antonio Paez. Los procesos de investigacidn-accion
comprenden un modelo de “espiral de ciclos”, como lo establece Elliott, citado por Sandin
Esteban (2003), donde se inicia el proceso de investigar, comenzando con el clarificar y
diagnosticar una situacion problematica para la préactica. Seguidamente, se elaboran las
estrategias de accién para resolver el problema. Posteriormente, se disefia la puesta en
préactica y se evallan las estrategias de accion. Finalmente, la informacion obtenida nos
conduce a una nueva aclaracion y diagndéstico de la situacion problematica, iniciandose

asi la espiral de reflexion y accion.

La unidad de analisis objeto de estudio en esta investigacion estuvo integrada por todos
los estudiantes (cuarenta por cada seccion) del Curso Introductorio de la Universidad José
Antonio Paez, distribuidos en las secciones A y B en la asignatura Orientacion. Se utilizé

el criterio intencional, donde los sujetos son seleccionados de acuerdo a parametros
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especificos, como los que mencionamos a continuacion: ser estudiante de la universidad

y estar atravesando el Curso Introductorio.

Para cumplir con los objetivos planteados se utilizaron las técnicas siguientes: la
observacion directa, la entrevista y la encuesta. La observacion directa ayudo a registrar
los datos que surgieron de las conductas de los participantes, para lo cual se utilizé un

registro diario de notas de campo.

La entrevista fue realizada a diez estudiantes, cinco de cada seccién, que quisieron
voluntariamente participar en la investigacion y permitieron recoger los datos a través de
un guion de preguntas especificas, relativas a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes
y expectativas en relacion con los procesos emocionales vividos, expresados de una

manera esponténea.

El instrumento utilizado en la encuesta fue el cuestionario TMMS-24, version modificada
en espafiol (Fernandez-Berrocal et al., 2004), basado en la Trait Meta-Mood Scale (Escala
Meta —Estado de Animo) disefiada por el equipo de investigacion de Salovey y Mayer
(1995). La escala original consta de 48 items que evaltan el metaconocimiento de los
estados emocionales, centrandose en la conciencia y la capacidad de regulacién
emocional. La version TMMS-24 mide la inteligencia emocional a partir de tres
dimensiones fundamentales: percepcion emocional (habilidad para identificar y expresar
adecuadamente los propios sentimientos), comprension emocional (capacidad para
interpretar y comprender los estados emocionales personales) y regulacion emocional

(facultad para manejar eficazmente las emociones).

Una vez analizada y categorizada la informacion, se procedio a la triangulacion de los
datos con el fin de identificar similitudes y discrepancias. Este proceso permitio la
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formulacidon de dos interrogantes clave: ;cOmo manejan las emociones los estudiantes del
Curso Introductorio durante su proceso de aprendizaje en la Educacion Superior? y ¢como
puede fortalecerse la inteligencia emocional en los estudiantes del Curso Introductorio de

la Universidad José Antonio Paez?.

Los resultados generados sirvieron para estructurar un plan de accion, llevado a cabo a
través de un taller vivencial aplicado en tres momentos para los estudiantes de Educacién
Superior, taller que se realizo en la Universidad José Antonio Pdez durante el mes de

octubre de 2024 en un horario comprendido entre las 8 y las 11 a.m.

Resultados y discusion

Los datos provenientes de la observacién, entrevista e instrumento fueron ordenados,
analizados y categorizados. Se dividio su contenido en unidades tematicas para interpretar
la red de relaciones que pudieran surgir. Posteriormente se procedié a la teorizacion para
confrontar los resultados con los objetivos de la investigacion. A continuacion, se vacian
en la Tabla 1y 2 los resultados de las entrevistas y del instrumento de las dos secciones

analizadas para luego realizar la triangulacion, representada en la Figura 1.

Tabla 1
Resultado de las entrevistas de las secciones Ay B

Categoria Seccion (A) Seccion (B)

Autoconocimiento  Muestran sus sentimientos. Reconocen de manera moderada
sus propios sentimientos.

Manifiestan sus emociones.

Reconocen sus estados de animo.
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Categoria Seccion (A) Seccion (B)
Practican el dialogo interior. Reconocen sus emociones y
estados de 4nimo.
Son introvertidos.
Autoconfianza Poseen capacidades para inducir ~ Manifiestan desanimo.
motivaciones. ) ]
Sus emociones influyen para
Tienen confianza y optimismo en  emprender lo nuevo.
si mismos. )
Manifiestan que les gustan los
Les falta automotivacion. retos.
Tienen apertura al cambio. Comentan sentir miedo,
. o inseguridad, incertidumbre, en
Manifiestan sentir miedo,
) ) ) ) pospandemia.
inseguridad, incertidumbre, en
pospandemia.
Autorregulacion Falta canalizar sus emociones. Poseen confianza y optimismo.

Desconocen su regulacion

emocional.

Poseen capacidad de adentrarse

en si mismos.
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Categoria Seccion (A) Seccion (B)

Habilidad social Demuestran su capacidad para Se consideran competentes para
tener en cuenta los sentimientos y  interactuar.

emociones de los demas.
Les gustan los retos.

Manifiestan agrado por el otro.

Nota: Extracto de las entrevistas de las dos secciones. Fuente: elaboracion propia.

En un primer momento se analizaron las manifestaciones de las emociones que surgieron
en la observacion directa, ubicandolas en cuatro categorias, a saber: autoconocimiento,
autoconfianza, autorregulacion y habilidad social. Se constaté que los estudiantes
integran su inteligencia emocional en la Educacion Superior, concluyendo que el manejo
de las emociones no es el mas adecuado y que dan a conocer manifestaciones de tristeza,

miedo, incertidumbre, inseguridad, rabia, frustracion, entre las méas destacadas.

Ante este hallazgo, se considerd la teoria de James (1890), que resalta las tres emociones
basicas que vive el ser humano —la tristeza, la ira y el miedo—, las cuales afectan
notoriamente el comportamiento del individuo en los diferentes ambitos de su vida y

tienen un correlato en sus manifestaciones corporales.

Dentro de los hallazgos significativos, se aprecio que algunos estudiantes mostraron sus
sentimientos, revelaron sus emociones y reconocieron sus estados de animo; otros se

manfestaron introvertidos y no siempre expresaron lo que sentian. A pesar de valorar ser
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parte de un grupo, algunos manifestaron confianza y optimismo en si mismos, mientras
que otros revelaron desanimo y falta de motivacion. En ambos grupos se evidenciaron

falllas para canalizar las emociones y el desconocimiento de cémo regularizarlas.

Tabla 2

Resultados del cuestionario, secciones Ay B

Categoria Seccion (A) Seccion (B)

Autoconocimiento  Deben mejorar la compresion ~ Manifiestan o exteriorizan sus
de las emociones y saber como  emociones.

se desarrollan.

Autoconfianza Manifiestan con espontaneidad Reconocen como se sienten.

su estado de animo.
Establecen bases para

aprender a controlar las
reacciones y no dejarse llevar

por impulsos.

Autorregulacion Deben aprender a manejar su Desarrollan la habilidad para
forma de reaccionar, segiin sus  controlar las emociones en
emociones. situaciones positivas o

negativas.
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Categoria Seccion (A) Seccion (B)

Demuestran una inadecuada

regulacion de sus emociones.

Nota. Hallazgos del cuestionario TMMS-24 aplicado a las dos secciones. Fuente:

elaboracion propia.

Se evidenciaron varias carencias en cuanto a las herramientas para el manejo continuo de
los procesos emocionales en estos estudiantes, lo cual podria ser desfavorable en los
resultados de su proceso académico, tal como lo afirman las investigaciones realizadas
por Goleman (2007) y Bisquerra Alzina (2000). El primero expresa que las emociones
pueden influir en el aprendizaje y rendimiento de los estudiantes, mientras que el segundo
considera el desarrollo emocional como parte indisociable del desarrollo global de las
personas. De esta manera, la realidad percibida permite considerar que los estudiantes de
esta universidad carecen de formacién emocional y se ven afectados para lograr de forma
adecuada su desarrollo integral de tipo intelectual, humano y productivo, como lo

establece la mision de esta institucion universitaria (Universidad José Antonio Péez, s.f.)

Los aportes de Escurra Mayaute y Delgado Vasquez (2001) realzan la necesidad cognitiva
en los estudiantes con respecto a sus emociones ya que consideran que ante mayor
conocimiento en las areas de inteligencia emocional, habrd mas posibilidades de captar
lo que ocurre en su entorno y manifestar su capacidad de afrontarlo para alcanzar sus

metas académicas.

Figura 1
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Triangulacién de informaciéon

(
4 st N Autoconfianza '@F}frrr‘g:r(‘jg manejar

«Existe r
reconocimiento de JEEILELDEL
sus emociones y * Manifiestan una
estados de animo. “Tienen madoiecu_a,dad

. ; regulacion de sus
Es necesaria la moderadamente erﬁociones
compresion de las confianza y :
emociones y saber optimismo en si _
G &3 el mismos. Autoregulacion

( *Buscan establecer

P bases para aprender
Autoconocimiento a controlar las

L reacciones y no
dejarse llevar por
impulsos.

Fuente: elaboracidn propia.

Se constatd que existen varias semejanzas entre la informacion obtenida en relacién con
las observaciones y entrevistas y la informacion proveniente del cuestionario, lo cual se
presento a través de la triangulacion. Se tomaron en cuenta los indicadores estructurados
segun la informacion obtenida de las categorizaciones. Esto permitié mirar e
interrelacionar toda la informacién, lo que dio como resultado la aparicion de otros
elementos académicos de importancia, que, a su vez, dieron paso a nuevas propuestas.
También se corrobordé un manejo inadecuado de las emociones en el aula de clase, lo que
dificulta el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del Curso Introductorio

de la Universidad José Antonio Paez.

Al respecto, Cisneros (2017), con sus aportes, reafirma en su estudio que, a través del

analisis del disfrute en las aulas se puede generar habilidades para ser inteligentemente
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emocional y una vision mas amplia de la realidad en la cual estan inmersos los
estudiantes. Al ir disminuyendo en ellos las emociones dafiinas como la ira, la apatia, la
rabia, el desgano, el miedo y la incertidumbre, entre otras, lograrian una condicion
positiva o de placer, generando bienestar social, armonia, mejores resultados académicos

y su seguridad personal.

En vista de los hallazgos presentados, fue necesario fortalecer el manejo de las emociones
en los estudiantes a través de un plan de accion, el cual contiene un conjunto de técnicas
de uso de las habilidades sociales. Estas habilidades proporcionan a las personas el
manejo efectivo de las emociones, tales como el miedo, la alegria, la tristeza, el enfado,
la frustracion, la empatia, la culpa, las inseguridades y la incertidumbre, permitiéndoles
conducirse en diferentes escenarios, especialmente en el contexto académico, para el

logro del éxito en su vida.

Estructuracion del plan de accién

Se considerd importante propiciar un espacio académico a los estudiantes de Educacion
Superior para facilitarles estrategias en el manejo de sus emociones, pretendiendo con
este plan de accion motivarlos y conducirlos a un camino emocional mas estable. y asi
lograr la reafirmacion de su ser, con autonomia, independencia emocional, seguridad y
confianza. Por tal motivo, se busco desarrollar en los estudiantes la reflexion sobre sus
propios aprendizajes para lograr mejorar el manejo de su inteligencia emocional, reflejada
en su autoconocimiento, motivacion, regulacion de sus emociones y habilidad social. En

la Tabla 3 se detalla la estructuracion del plan de accion.

Tabla 3

Estructura del plan de accion
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Encuentro  Contenido Actividad Tiempo
Primer “Estar Técnica: “Estoy donde estoy y 2 horas
espacio conmigo es estoy bien”. Estrategia de

vivencial  extraordinari respiracion alterna,
0. Me amo, descubriendo las propias
me valoro”.  emociones. Expresar de forma

libre y esponténea su sentir
emocional. Conclusiones y
lineas de accion a seguir,

luego de reconocer sus

emociones.
“Soyunser Técnica: “Me gusta, me gusta 'y 2 horas
magnifico”. me siento bien”.
Segundo
) “Sentirte Explicacion por medio de
espacio
) ) magnifico”.  laminas y graficos del cerebro
vivencial

triuno, dandole énfasis al
cerebro limbico. Estrategia para

el manejo de las emociones.
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Cierre: Reconociendo la
importancia de la educacion
emocional.

Técnica: Gratitud, gratitud.

“Mi vida Realizar una obra de arte de 3 horas

emocional forma libre donde expresar la

Tercer ., ,
es una obra emocion mas destacada a lo

espacio )

P de arte”. largo de los espacios
vivencial ) ) )
“Mis vivenciales.

acciones son

Cierre: “;Qué me llevo de

valiosas”. bueno de este espacio
“Soy un ser vivencial?”
valiosoy  Aplicacion por segunda vez del
util”. cuestionario.

Nota: Taller para el desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes de

Educacién Superior. Fuente: elaboracién propia.

Este plan de accién contd con una estructura de tres espacios vivenciales en diferentes
fechas y con un total de siete horas: el primero trat6 de lo extraordinario de estar consigo
mismo, con una duracién de dos horas. En él se descubrieron emociones, los participantes
expresaron de forma libre y espontanea su sentir emocional y al final se les permitio
reconocer las emociones. En el segundo espacio, “Soy un ser magnifico”, de una duracién
también de dos horas, se explico el concepto de cerebro triuno, con énfasis en el cerebro

limbico, destacando la importancia de la educacién emocional. Y, por Gltimo, el tercer
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espacio vivencial se desarrolld con el contenido de “Mi vida emocional es una obra de
arte”, con una duracion de tres horas. Alli los estudiantes realizaron una obra de arte sobre

la emocién mas destacada. Al final se evaluaron aprendizajes..

El taller se ejecutd sin limitaciones, fluyo la participacion tanto de la investigadora como
de los estudiantes, los cuales demostraron puntualidad, responsabilidad e interés en el
mismo. Culminado el plan de accion, se aplicé nuevamente el cuestionario: la TMMS-
24, basada en la Trait Meta-Mood Scale (TMMS) del grupo de investigacion de Salovey
y Mayer (1995), con la finalidad de hacer una reflexion comparativa con los resultados

obtenidos en un primer momento. Los mismos se detallan en la Figura 2.

Figura 2

Avances del plan de accién

AUTOCONOCIMIENTO

Descubren la importancia del |~ OCO : : .

manejo de las emociones. Manifiestan mayor
Reconocen que las seguridad.
emociones son espacios de | se expresan con libertad. :

Manejan de forma moderada

crecimiento. Mejoran la comprension de
. . ] ! Sl la reaccion, segun sus
Reconocen como se sienten | g5 emociones. eMociones.

y buscan soluciones. o . .
Saben identificar sus Demuestran cierta regulacion

Tienen mayor control en las i .
A . emociones.
reacciones y no se dejan de sus emociones.

llevar por impulsos. Las manifiestan o Es necesario aumentar la
exteriorizan con mayor habilidad para controlar las
libertad su sentir. emociones en situaciones

positivas o negativas.

Fuente: elaboracion propia.

En esta Figura 2 se observa un mayor conocimiento de las emociones, por lo tanto, el
estudiante mejord su percepcion emocional, es decir aprendié a controlar su manera de

reaccionar y a no dejarse llevar por impulsos. Los datos nos indican que el estudiante
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fortalecid la comprension de las emociones y como identificarlas, es decir, saber como se
desarrollan, se manifiestan o se exteriorizan sus estados animicos. Sin embargo, se
requiere un mayor desarrollo de la habilidad para controlar las emociones en situaciones

positivas 0 negativas.

Conclusiones

Se puede afirmar que la inteligencia emocional favorece a los estudiantes de Educacion
Superior, los capacita para fluir en los retos, transformar las situaciones, sentir
oportunidades, crear el futuro y generar reflexién sobre su propio aprendizaje, de tal
manera que el estudiante logre descubrir de forma significativa su inteligencia emocional

en su vida y en su formacion educativa.

En cuanto a la aplicacion del plan de accion, este fue estructurado en tres espacios
vivenciales, con la finalidad de cumplir con los temas planificados. Se logré un ambiente
de tranquilidad y armonia en cada uno de estos espacios, los cuales generaron confianza,
motivacion y seguridad en los estudiantes, alcanzando los objetivos propuestos. En este
clima armonico los sujetos expresaron sus expectativas, las vivencias alcanzadas con las
actividades del taller. Asimismo, reconocieron la importancia de la educacion en la

inteligencia emocional y su aplicacion en los distintos momentos de su vida.

Se percibio el entusiasmo, la disponibilidad, el interés y la apertura de cada uno de los
participantes durante las actividades organizadas en los espacios vivenciales, haciendo
posible la ejecucion fluida y armonica del plan de accion. Hubo disposicion y se saco
provecho del espacio proporcionado a los estudiantes para motivarlos a vivir de forma
mas despierta el sentir de sus emociones y animarlos a verlas como grandes oportunidades

para avanzar en la vida cotidiana.
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La percepcidn de las emociones mejord, segun la evaluacion del plan de accién, verificada
con la aplicacion por segunda vez del instrumento. Se aprecio que el individuo reconocié
como se siente y lo que aprendi6 para controlar sus reacciones, evitando dejarse llevar
por los impulsos. Esto evidencia un avance en la comprension emocional. Sin embargo,
aun se necesita seguir trabajando en el conocimiento sobre el desarrollo, la manifestacion
y la expresion de sus emociones. Ademas, los sujetos no manifiestan todavia una
regulacién emocional adecuada, por lo que se requiere un mayor desarrollo de la habilidad

para gestionar sus emociones, tanto en situaciones positivas como negativas.

Con el proposito de contribuir al fortalecimiento de la educacion universitaria desde un
enfoque basado en competencias y centrado en el desarrollo de la inteligencia emocional
en el aprendizaje de los estudiantes, y como resultado de una serie de reflexiones
personales derivadas de los hallazgos obtenidos y la experiencia adquirida durante esta

investigacion, se proponen las siguientes recomendaciones:

e Llevar a cabo una mejora curricular de la asignatura Orientacion del Curso
Introductorio mediante el disefio de un programa por competencias de educacion
emocional.

e Implementar el programa por competencias de educacion emocional en todas las
facultades como eje transversal en el plan curricular.

e Coordinar con el Departamento de Orientacion la formacién en inteligencia
emocional mediante talleres, a fin de brindar acompafiamiento a los estudiantes

sobre el manejo adecuado de sus emociones.
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