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DERECHO DE LA INTEGRACION

Avances con miras a la proteccion
de los consumidores en el Mercosur

POR LUCIANA BEATRIZ SCOTTI (*)

(...) el crecimiento exponencial de las relaciones entre consumidores y
profesionales, productores o proveedores de bienes y servicios en la region y las
cambiantes modalidades en las que estas se producen, tornan necesario contar
con un marco normativo claro que facilite la contratacion internacional y es-
timule la confianza de las partes en los contratos internacionales de consumo.
Preambulo del Acuerdo del Mercosur sobre Derecho Aplicable en Materia de
Contratos Internacionales de Consumo.

Brasilia, 2017.

Sumario: I. Introduccidn.- II. Panorama normativo en el ambito in-
ternacional.- III. La situacion en el Mercosur.- IV. Las normas Merco-
sur en la materia.- V. A modo de colofdn.- VI. Bibliografia.

Resumen: a fin de remediar la desigualdad de las partes en las relaciones de
consumo, los legisladores nacionales se han ocupado de dictar leyes protectorias
que procuran hallar un cierto equilibrio negocial entre los contratantes. Sin
embargo, en estos tiempos posmodernos, la proteccion de los consumidores ha
dejado de ser un objetivo exclusivamente nacional. En la actualidad, las respuestas
juridicas para las relaciones de consumo transfronterizas deben provenir de los
ambitos regionales e internacionales. En particular, en un proceso de integracion
regional, como el Mercosur, que propende la libre circulacién de bienes, servicios,
personas y capitales, se torna ineludible adoptar acciones concretas para la
proteccion de los consumidores y usuarios que entablan relaciones juridicas
en nuestra regién. Entre dichas iniciativas, recientemente el Consejo Mercado
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Comun (CMC) ha aprobado el Acuerdo sobre derecho aplicable en materia de
contratos internacionales de consumo.

Palabras claves: relaciones internacionales de consumo - integracion regional
- Mercosur - derecho internacional privado

Avances en vue de la protection des consommateurs du Mercosur

Résumeé: afin de remédier a l'inégalité des parties dans les relations de
consommation, les législateurs nationaux ont pris soin de dicter des lois protectrices
visant a trouver un certain équilibre de négociation entre les parties contractantes.
Cependant, en ces temps postmodernes, la protection des consommateurs a cessé
d’étre un objectif exclusivement national. Actuellement, les réponses juridiques aux
relations de consommation transfrontaliéres doivent provenir des sphéres régionales
et internationales. En particulier, dans un processus d’intégration régionale tel que
le Mercosur, favorisant la libre circulation des biens, des services, des personnes et
des capitaux, il devient inévitable d'adopter des actions concrétes pour la protection
des consommateurs et des utilisateurs qui établissent des relations juridiques
dans notre région. Parmi ces initiatives, le Conseil du marché commun (CMC) a
récemment approuvé l’Accord sur le droit applicable aux contrats internationaux
de consommation.

Mots clés: relations internationales de consommation - intégration régionale -
Mercosur - droit international privé

I. Introduccion

A fin de remediar la desigualdad de las partes en las relaciones de consumo, los
legisladores nacionales se han ocupado de dictar leyes protectorias que procuran
hallar un cierto equilibrio negocial entre los contratantes.

En estos tiempos posmodernos, la proteccidn de los consumidores ha dejado
de ser un objetivo exclusivamente nacional. Actualmente, la realidad es otra, tal
como describe la Profesora Lima Marques (2001, p. 2):

Con la apertura de los mercados a productos y servicios extranjeros,
con la creciente integracidon econdmica, la regionalizacién del comer-
cio, las facilidades del transporte, el turismo masivo, el crecimiento
de las telecomunicaciones, de la conexién en red de computadoras,
del comercio electrénico, es imposible negar que el consumo ya so-
brepasa las fronteras nacionales. Los bienes extranjeros estdn en los
supermercados, los servicios son ofrecidos por proveedores con sede
en el exterior, a través del telemarketing, de la television, la radio, la
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internet, la publicidad de masas cotidiana para la mayoria de los ciu-
dadanos de nuestras metrépolis regionales. Ya no es necesario viajar,
ser un consumidor activo, un consumidor turista, ni trasladarse para
ser consumidor, “contratando en forma internacional o relaciondndo-
se con proveedores de otros paises”. En definitiva, “consumir en forma
internacional es tipico de nuestra época”.

En efecto, la autora destaca que no hay nada mas posmoderno que las rela-
ciones virtuales, desmaterializadas, que involucran a una pluralidad de agentes,
tipicas de la sociedad de la informacion, fluidas, rapidas, visuales, interactivas,
simultaneas, despersonalizadas, y, a su vez, globalizadas y culturalmente nive-
ladas, atemporales, internacionales, desterritorializadas, tipicas de la economia
pos-fordista, de servicio, de hacer, de lo inmaterial, lo desregulado, lo tercerizado,
lo individual (Lima Marques, 2004).

Asi, la proteccidon del consumidor se inserta en este contexto como valvula de
escape de los conflictos posmodernos, pues representa juridicamente la garantia
de una norma minima de seguridad y adecuacién de los servicios y productos, na-
cionales o importados, comercializados en los mercados abiertos de hoy (Jayme,
1995).

Ante estos escenarios, las respuestas juridicas para las relaciones de consumo
transfronterizas deben provenir de los &mbitos regionales e internacionales. En
particular, en un proceso de integracion regional, como el Mercosur, que propen-
delalibre circulacidn de bienes, servicios, personasy capitales, se torna ineludible
adoptar acciones concretas para la proteccién de los consumidores y usuarios que
entablan relaciones juridicas en nuestra region.

Desde sus origenes nuestro espacio integrado se ha ocupado del resguardo de
los derechos de tales sujetos més vulnerables y recientemente, en diciembre de
2017, el Consejo Mercado Comtn (CMC) ha aprobado el Acuerdo sobre derecho
aplicable en materia de contratos internacionales de consumo.

En este trabajo nos ocuparemos de las diferentes normas Mercosur sobre la
materia que nos convoca, asi como la fuente interna de los Estados partes, y en
particular analizaremos el mencionado Acuerdo.

II. Panorama normativo en el ambito internacional

En el &mbito convencional, ya sea internacional o regional, en materia contrac-
tual, respecto de ley aplicable o de la jurisdiccién, encontramos diversos instru-
mentos que, sin embargo, suelen no regular o directamente excluyen de su &mbito
de aplicacidn a los contratos celebrados con consumidores.
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Asi, los Tratados de Derecho Civil Internacional de Montevideo de 1889 y los
de 1940 regulan la jurisdiccién competente, asi como la ley aplicable en materia
contractual utilizando los criterios clasicos, sin hacer ninguna alusién especifica a
los contratos de consumo (1).

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias, concluida en Viena en 1980 (2), en su articulo 2 es-
tablece que no se aplicara a las compraventas de mercaderias compradas para uso
personal, familiar o doméstico, salvo que el vendedor, en cualquier momento an-
tes de la celebracién del contrato o en el momento de su celebracion, no hubiera
tenido ni debiera haber tenido conocimiento de que las mercaderias se compra-
ban para ese uso. En similares términos, se expide el articulo 2 de la Convencién
sobre la Ley Aplicable a la Compraventa Internacional de Mercaderias (no vigen-
te) suscripta en la ciudad de La Haya el 30 de octubre de 1985.

Al respecto, Garro y Zuppi (1990, p. 81) afirman que la razén principal de ex-
cluir la venta a consumidores del ambito de aplicacion ha sido la de evitar un
eventual conflicto entre las normas de la Convencion y las leyes de orden ptblico
de proteccion al consumidor.

Por su parte, la CIDIP V sobre Derecho Aplicable a los Contratos Internaciona-
les de 1994 (en vigor solamente entre México y Venezuela), a diferencia de la Con-
vencion de Roma de 1980 de la Unién Europea (sustituida por el Reglamento (CE)
Ne 593/2008 sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales —Roma I—)
no previé ninguna norma especial para el contrato de consumo internacional.
Ademas, las conexiones flexibles elegidas y la amplitud con que es receptada la
autonomia de la voluntad se adecuan a las relaciones entre comerciantes interna-
cionales, mds no a las contraidas con consumidores.

Por su parte, la Convencién de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las
Comunicaciones Electrénicas en los Contratos Internacionales(3) también ex-
cluye de su ambito de aplicacién a los contratos concluidos con fines personales,
familiares o domésticos (articulo 2.a). En la nota explicativa de la Secretaria de
UNCITRAL aclara que a diferencia de la exclusion en el mismo sentido que esta-
blece el articulo 2 a) de la Convencion de Viena de 1980, la exclusién de este tipo
de operaciones en el marco de la Convencién sobre Comunicaciones Electroni-

(1) Argentina, Paraguay y Uruguay se encuentran vinculados por los Tratados de Montevideo de
1940. Brasil y Venezuela no integran esta obra codificadora. En cambio, son partes del Cédigo de
Bustamante y Sirvén que tampoco regula los contratos internacionales de consumo.

(2) Se encuentra en vigor entre 89 Estados, entre ellos Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.

(3) Se encuentra en vigor entre 11 paises del Mercosur, solamente la Republica del Paraguay ra-
tific6 esta convencion.
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cas es absoluta, lo cual significa que no seré aplicable a los contratos celebrados
con fines personales, familiares o domésticos, aun cuando esa finalidad no resulte
evidente para la otra parte.

En consecuencia, observamos que muy pocas organizaciones y foros de codifi-
cacidninternacional se han ocupado del tema, por el contrario, tienden a excluirlo.

Tal como observa Lima Marques (2001, p. 4):

(...) las normas nacionales, reguladoras del comercio internacional y
el derecho uniforme del comercio internacional o la denominada lex
mercatoria, en general no se preocupan de proteger al consumidory, al
contrario, tratan de excluir estos contratos de su campo de aplicacidn.

No podemos soslayar, sin embargo, que en el marco de las negociaciones de la
CIDIP VII algunos de los Estados miembros de la OEA han realizado interesantes
propuestas: la delegacidn de Brasil presentd una propuesta de Convencion Intera-
mericana sobre la Ley Aplicable a algunos Contratos y Relaciones de Consumo (4);
la delegacién de los Estados Unidos presentd un esquema para una Ley Modelo
sobre Mecanismos de Restitucién Monetaria para Consumidores; y la delegaciéon
de Canadé present6 un informe sobre la Jurisdiccién y la Proteccién al Consumi-
dor en el Comercio Electrénico.

En particular, el proyecto de Convencion Interamericana de Derecho Interna-
cional Privado sobre la ley aplicable a algunos contratos y relaciones de consumo
elaborado por la Profesora Claudia Lima Marques, en su articulo 2 dispone que

1. Los contratos y las transacciones realizadas en las que participen
consumidores, especialmente los contratos celebrados a distancia, por
medios electrénicos, de telecomunicaciones o por teléfono, encon-
trdndose el consumidor en el pais de su domicilio, serdn regidos por
la ley de ese pais o por la ley que fuera més favorable al consumidor, a
eleccién de las partes, sea la ley del lugar de celebracién del contrato,
laley dellugar de ejecucién, de la prestaciéon mas caracteristica, o laley
del domicilio o sede del proveedor de los productos o servicios.

2. Los contratos celebrados por el consumidor estando fuera del pais
en el cual se domicilia se regiran por la ley que resulte elegida por las

(4) En 2010, a fin de simplificar la propuesta de Convencion, las delegaciones de los gobiernos
de Brasil, Argentina y Paraguay, reunidas en Buenos Aires, sistematizaron la versién final de la pro-
puesta brasilena presentada en la OEA, creando una versién simplificada denominada “Propuesta
Buenos Aires”.
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partes, quienes podran optar por la ley del lugar de celebracién del
contrato, laley dellugar de ejecucién ola del domicilio del consumidor.

Por su parte, en la Unién Europea, el articulo 6 del Reglamento (CE) N° 593
sobre la Ley aplicable a las obligaciones contractuales (Roma I) dispone que el
contrato celebrado por una persona fisica para un uso que pueda considerarse
ajeno a su actividad comercial o profesional (“el consumidor”) con otra persona
(“el profesional”) que acttie en ejercicio de su actividad comercial o profesional,
se regira por la ley del pais en que el consumidor tenga su residencia habitual,
siempre que el profesional: a) ejerza sus actividades comerciales o profesionales
en el pais donde el consumidor tenga su residencia habitual, o b) por cualquier
medio dirija estas actividades a ese pais o a distintos paises, incluido ese pais, y el
contrato estuviera comprendido en el &mbito de dichas actividades.

Debemos también sefialar que la Conferencia de La Haya ha incorporado en su
agenda la Propuesta de Brasil de un borrador de convencién sobre cooperacion
y acceso a la justicia de los turistas internacionales, que en definitiva son un tipo
especial de usuario-consumidor (5).

Finalmente, encontramos normas de soft law, no vinculantes, relativas a la pro-
teccion de los consumidores.

Por ejemplo, la Declaraciéon de Sofia sobre los Principios Internacionales de
Proteccion al Consumidor fruto de la septuagésima quinta Conferencia de la Aso-
ciacion de Derecho Internacional celebrada en la ciudad de Sofia, Bulgaria, del 26
al 30 de agosto de 2012. El Comité para la Proteccién Internacional de los Consu-
midores de dicha asociacion, por resolucion N° 4/2012, estableci6 los siguientes
principios gufa: 1) Principio de la vulnerabilidad; 2) El Principio de proteccién mas
favorable al consumidor; 3) Principio de justicia contractual; 4) Principio de crédi-
to responsable; 5) Principio de participacion de las asociaciones de consumidores.

Por otro lado, son de significativa importancia las Directrices de las Naciones
Unidas para la Protecciéon del Consumidor aprobadas por la Asamblea General
en su resolucion 39/248, de 16 de abril de 1985, ampliadas posteriormente por
el Consejo Econdmico y Social en su resolucion 1999/7, de 26 de julio de 1999,
y revisadas y aprobadas por la Asamblea General en su resolucién 70/186, de 22
de diciembre de 2015. Las Directrices se aplican a las transacciones entre empre-
sas y consumidores, incluida la provisiéon de bienes y servicios a consumidores
por empresas estatales. Comprenden un conjunto valioso de principios que esta-
blecen las principales caracteristicas que deben tener las leyes de proteccion del

(5) Puede ampliarse en: https://www.hcch.net/es/projects/legislative-projects/protection-of-
tourists [Fecha de consulta: 16/02/2019].
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consumidor, las instituciones encargadas de aplicarlas y los sistemas de compen-
sacion para que sean eficaces.

Los principios que establecen los pardmetros de unas buenas précticas co-
merciales en las actividades comerciales en linea y fuera de linea con los consu-
midores son los siguientes: 1) Trato justo y equitativo; 2) Conducta comercial;
3) Divulgacién y transparencia; 4) Educacién y sensibilizacién; 5) Proteccién de la
privacidad; 6) Mecanismos de reclamacion de los consumidores que les permitan
resolver controversias de manera rdpida, justa, transparente, poco costosa, accesi-
bley efectiva sin cargas ni costos innecesarios.

Las Directrices también contribuyen a promover la cooperacién internacional
entre los Estados miembros en el &mbito de la aplicacién y alientan a que se com-
partan las experiencias en materia de proteccion de los consumidores. En este
sentido, los Estados miembros deben especialmente en un contexto regional o
subregional cooperar o alentar la cooperacién en la aplicacién de las politicas de
proteccion del consumidor para conseguir mejores resultados en el marco de los
recursos existentes. Ademads, tanto los Estados como sus organismos encargados
de hacer efectiva la proteccién del consumidor deben aprovechar las redes inter-
nacionales existentes y concertar arreglos bilaterales y multilaterales pertinentes y
otras iniciativas para aplicar las presentes directrices (6).

En linea con estas ideas, el Mercosur, en su cardcter de proceso de integracion
subregional, tal como adelantamos, ha venido trabajando practicamente desde
sus origenes en la proteccion de los consumidores y usuarios que operan en nues-
tro espacio.

I11. La situacion en el Mercosur

II1.1. Las legislaciones internas de los Estados partes

Respecto del derecho interno de los Estados miembros del Mercosur, nos en-
contramos con la Ley de Defensa del Consumidor de Argentina (24.240/93 y mo-
dificatorias), y el Titulo III sobre “Contratos de Consumo” del Libro Tercero del
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién (articulos 1092 a 1122); el Cédigo de De-
fensa del Consumidor de Brasil (8.078/90 y modificatorias); la Ley Paraguaya de
Defensa del Consumidor y del Usuario (1.334/98), y la Ley Uruguaya de Defensa

(6) Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor se encuentran dis-
ponibles en: https://unctad.org/es/PublicationsLibrary/ditccplpmisc2016d1_es.pdf [Fecha de con-
sulta: 16/02/2019].
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del Consumidor (17.250/00). En tanto, Venezuela no cuenta actualmente con una
ley especial en la materia.

Sin embargo, tanto nuestra ley como la de los restantes paises de la region tie-
nen por finalidad, en general, proteger al consumidor en casos nacionales, que no
presentan ningtin elemento extranjero.

Asi lo sefiala la doctrina especializada: “los Estados partes del Mercosur cuen-
tan con leyes internas de proteccion al consumidor, pero su aplicacion a casos in-
ternacionales lejos de una aceptacion pacifica plantea innumerables discusiones”
(Dreyzin de Klor, 2014, p. 28).

A continuacidn, detallaremos con mads precisién las normas de fuente interna
de los Estados parte del Mercosur, focalizando nuestro andlisis en aquellas que,
cuando las hubiera, se aplican a las relaciones de consumo transfronterizas.

a) Argentina

La Republica Argentina garantiza los derechos de los consumidores y usuarios
de bienes y servicios en el articulo 42 de la Constituciéon Nacional.

De rango infraconstitucional, las principales disposiciones en la materia se en-
cuentran en la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, del 22 de septiembre
de 1993, modificada por la ley N° 26.361 del 12 de marzo de 2008. A su turno, en
Cédigo Civil y Comercial de la Nacién (CCiv. y Com.), el Titulo III del Libro Tercero
(Derechos personales) se ocupa también de los contratos de consumo.

Finalmente cabe destacar la ley N° 26.993, del 7 de septiembre de 2014, que
crea el servicio de conciliacién previa en las relaciones de consumo y creacion de
la justicia nacional en esta materia.

Sin embargo, ninguna de las disposiciones mencionadas aborda a las relacio-
nes transfronterizas de consumo.

En efecto, como bien senala Dreyzin de Klor (2014, p. 24):

(...) la Ley de Defensa del Consumidor (LDC) in totum resulta aplica-
ble en principio solo a casos nacionales y que no corresponde valerse
de sus disposiciones, o en todo caso hacerlas funcionar como normas
de policia aplicables también respecto de casos con elementos extran-
jeros, los cuales deberdn regirse por el derecho que resulte aplicable a
consecuencia del funcionamiento de las normas de conflicto de DIPr
(...). En consecuencia, la LDC en bloque solo se aplica en la medida en
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que el contrato se encuentre regido por el derecho de fondo argenti-
no, lo cual no quita que, por una parte, de algunas de sus disposicio-
nes puedan inferirse principios de orden ptblico internacional y que
por lo tanto operen como limites a la aplicacién del derecho extran-
jero eventualmente aplicable, o bien que, aun cuando la relacién se
encuentre regida por un derecho extranjero, alguno de sus aspectos
pueda quedar captado por el derecho argentino (podrian ser las cues-
tiones procesales).

Ahora bien, desde la vigencia del Cédigo Civil y Comercial, contamos con la
Seccidén 122 del Titulo IV del Libro Sexto (articulos 2654 y 2655), que, por primera
vez en el derecho argentino, incorpora reglas sobre contratos internacionales de
consumo.

De las dos disposiciones que integran la Seccidn, la primera se ocupa de esta-
blecer el juez competente para las relaciones de consumo, mientras que la segun-
da determina el derecho aplicable a los contratos de consumo. Las analizaremos
brevemente a continuacién.

Elarticulo 2654 CCiv.y Com. veda alas partes de unarelaciéon de consumo la po-
sibilidad de celebrar un acuerdo de eleccién de foro y en consecuencia determina
para distintos supuestos, los criterios atributivos de jurisdiccién internacional (7).

Estos foros concurrentes, ante los que el consumidor, como parte actora, pue-
de entablar una demanda son: 1) los jueces del lugar de celebracién del contrato,
2) los del lugar del cumplimiento de la prestacion del servicio, 3) los de lugar de la
entrega de bienes, 4) los del lugar del cumplimiento de la obligacién de garantia,
5) los del domicilio del demandado o 6) los del lugar donde el consumidor realiza
actos necesarios para la celebracion del contrato.

En consonancia con lo dispuesto en el articulo 2650 inciso c¢) también son
competentes los jueces del Estado donde el demandado tiene sucursal, agencia
o cualquier forma de representacién comercial, cuando estas hayan intervenido
en la celebracién del contrato o cuando el demandado las haya mencionado a los
efectos del cumplimiento de una garantia contractual.

En el caso que la demanda sea entablada contra el consumidor, la otra par-
te contratante, es decir, el proveedor, solo puede interponerla ante los jueces del

(7) En las XXVI Jornadas Nacionales de Derecho Civil, la Comisién 11 de Derecho Internacional
Privado sobre consumidor internacional (La Plata, 28, 29 y 30 de septiembre de 2017) propuso de
lege ferenda que cabria examinar la posibilidad de los acuerdos de eleccién de foro como clausula
asimétrica favorable al consumidor, es decir, en la medida que le permita plantear su demanda ante
tribunales distintos de los indicados en el articulo 2654 del CCiv. y Com.
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Estado del domicilio del consumidor. Es de toda légica esta solucién que se limita
areiterar el principio general del articulo 2608 CCiv. y Com. segtn el cual siempre
es competente el juez del domicilio o residencia habitual del demandado en las
acciones personales.

Sorprendentemente, el articulo 2654 CCiv. y Com. no habilita al consumidor
a demandar a su contraparte ante los jueces del lugar de su residencia habitual
o domicilio, como contempla la regla general del Protocolo de Santa Maria sobre
Jurisdiccién Internacional en Materia de Relaciones de Consumo (no vigente), so-
bre el que volveremos, ni siquiera bajo las condiciones que exige el Reglamento
(UE) N° 1215/2012 relativo a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecu-
cién de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil (en el caso del llamado
“consumidor pasivo”).

Sin embargo, es altamente probable que alguno de los multiples foros expre-
samente previstos por la norma, coincida con el domicilio o residencia habitual
del consumidor, y, por ende, se consagre indirectamente el foro protectorio. Por
otro lado, si se configuran las excepcionales condiciones previstas en el articu-
lo 2602 CCiv. y Com., el domicilio del consumidor podria convertirse en un foro
de necesidad.

El derecho argentino también veda el ejercicio de la autonomia de la volun-
tad en materia de derecho aplicable, tal como dispone la tltima parte del articu-
lo 2651 CCiv. y Com.

El articulo 2655, a diferencia del articulo anterior en materia de jurisdiccion,
diferencia entre “consumidor pasivo” y “consumidor activo’, a los fines de deter-
minar la ley aplicable.

En tal sentido, sigue con algunas diferencias, las reglas del reglamento 593/2008
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 junio 2008, sobre la ley aplicable a las
obligaciones contractuales (Reglamento Roma I).

Entonces, el articulo 2655 CCiv. y Com. diferencia dos supuestos. Si se dan una
de las siguientes condiciones, los contratos de consumo se rigen por el derecho
del Estado del domicilio del consumidor: a) si la conclusion del contrato fue pre-
cedida de una oferta o de una publicidad o actividad realizada en el Estado del
domicilio del consumidor y este ha cumplido en él los actos necesarios para la
conclusidn del contrato (se ha mantenido esta exigencia, eliminada por el Regla-
mento de la UE, por ende, no se adecda razonablemente a la contratacion a dis-
tancia celebrada a través de medios electrénicos); b) si el proveedor ha recibido el
pedido en el Estado del domicilio del consumidor; c) si el consumidor fue indu-
cido por su proveedor a desplazarse a un Estado extranjero a los fines de efectuar
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en él su pedido; o d) si los contratos de viaje, por un precio global, comprenden
prestaciones combinadas de transporte y alojamiento.

Si no se configuran esas condiciones, los contratos de consumo se rigen por el
derecho del pais del lugar de cumplimiento (consumidor activo). En caso de no
poder determinarse el lugar de cumplimiento, el contrato se rige por el derecho
dellugar de celebracién. Es decir, ante la ausencia de las mencionadas circunstan-
cias, se siguen las reglas para la determinacion de la ley aplicable a los contratos en
general en ausencia de eleccién de ley aplicable (articulo 2652).

En efecto, en las XXVI Jornadas Nacionales de Derecho Civil, la Comisién 11
de Derecho Internacional Privado sobre consumidor internacional (La Plata, 28,
29y 30 de septiembre de 2017) propuso que la calificacién auténoma del lugar de
cumplimiento prevista en el articulo 2652 del CCiv. y Com., resulta de aplicacion a
los contratos de consumo en materia de derecho aplicable.

Un sector especializado de la doctrina, con el que coincidimos, ha criticado la
redaccién final del articulo 2655:

(...) antes de la aprobacion del texto definitivo (...) fue insertada una
modificacién, sugerida por la Comisién Bicameral a fines del 2013,
que condujo a que la ley aprobada contemplase un verdadero retroce-
so en materia de derecho aplicable a los contratos internacionales de
consumo, al determinar que cuando el asunto no pueda encajarse en
ninguno de los cuatro requisitos antes referidos, los contratos dejaran
de ser regidos por el derecho del domicilio del consumidor, y pasaran
a ser disciplinados por el derecho del lugar de cumplimiento, y cuando
fuese imposible determinar dénde se dio la ejecucién contrato, por el
derecho del lugar de su celebracién (...). [L]Jugar de cumplimiento y
lugar de celebracién son puntos de conexién clésicos (...) que no ofre-
cen medida de proteccion a la parte débil de la relacién de consumo,
salvada la hipétesis en la cual coincidan con el lugar donde esté domi-
ciliado el consumidor (Klein Vieira, 2017, p. 247).

Enrelacion con esta disposicidn, la doctrina también ha expresado con acierto:

Si bien la norma en principio protege al consumidor pasivo, podria-
mos preguntarnos si, tal vez, no hubiese sido conveniente la adopcién
de una norma de conflicto materialmente orientada en su proteccién,
de modo tal de dar la posibilidad de que tenga cabida un sistema juri-
dico que, no siendo el del domicilio del consumidor, pudiere resultar
mas favorable a sus intereses (...). Por otro lado, la consecuencia de ex-
cluir alos contratos de consumo de la posibilidad de ejercicio de la au-
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tonomia de la voluntad podria traer como consecuencia la aplicacién
de un derecho menos favorable para el consumidor (Tud, 2015, p. 227).

En similar sentido, se expidio la Asociacion Argentina de Derecho Internacio-
nal (AADI) en una de sus conclusiones en oportunidad del XXVII Congreso Argen-
tino AADI (Puerto Madryn, septiembre de 2015): “11. Hacer hincapié en la regula-
cion de los contratos de consumo internacionales como contratos con parte débil,
sin perjuicio de considerar que la proteccion es insuficiente y que hubiera sido
deseable incluir una norma materialmente orientada a favor del consumidor” (8).

Por udltimo, cabe poner de relieve que, en materia de protecciéon del consumi-
dor, juega un rol muy preponderante los principios de orden publico internacio-
nal, asi como las normas de aplicaciéon inmediata, previstas con alcance general
en los articulos 2599 y 2600 del CCiv. y Com. respectivamente.

Muchos de los principios fundamentales que integran el orden publico inter-
nacional y de las normas internacionalmente imperativas se encuentran plasma-
dos en el Cédigo.

En este sentido, el articulo 1094 CCiv. y Com. menciona el principio de protec-
cion del consumidor y el de acceso al consumo sustentable.

El articulo 1095 dispone que el contrato de consumo se interpreta en el sentido
mads favorable para el consumidor. Cuando existen dudas sobre los alcances de su
obligacidn, se adopta la que sea menos gravosa.

A su turno, el articulo 1097 CCiv. y Com. consagra el principio de trato dig-
no, en tanto que el articulo 1098 establece el principio de trato equitativo y no
discriminatorio.

Asimismo, el articulo 1099 reconoce el principio de libertad de contratar, con
motivo del cual estan prohibidas las préacticas que limitan la libertad de contratar
del consumidor, en especial, las que subordinan la provision de productos o servi-
cios a la adquisicion simultanea de otros, y otras similares que persigan el mismo
objetivo.

Por otro lado, las disposiciones sobre clausulas abusivas, es decir, aquellas que
habiendo sido o no negociadas individualmente, tienen por objeto o por efecto
provocar un desequilibrio significativo entre los derechos y las obligaciones de las
partes, en perjuicio del consumidor (articulos 1119 y ss.), y que, por tal razén, se

(8) Las conclusiones estdn disponibles en: http://www.aadi.org.ar/index.php?acc=4 [Fecha de
consulta: 16/02/2019].
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tiene por no convenidas, bien pueden considerarse normas internacionalmente
imperativas.

b) Brasil

La Constitucion de la Reptblica Federativa de Brasil, de 1988, reconoce a la
defensa del consumidor como un derecho fundamental (articulo 5). Ademads, en-
tre otras previsiones, destaca el articulo 48 de las Disposiciones Constitucionales
Transitorias que encomienda al Congreso la sancién de un Cédigo de Defensa del
Consumidor.

En tal sentido, el 11 de septiembre de 1990, el Poder Legislativo sancioné la ley
N° 8.078 que

Se constituye en un micro sistema normativo independiente, cohe-
rente y armonico, con reglas propias y especiales para las relaciones
de consumo establecidas de modo contractual, precontractual o ex-
tracontractual, que involucran la adquisicién y/o uso de productos y
servicios (Klein Vieira, 2017, p. 221).

Sin embargo, dicho Cédigo no contiene disposiciones de Derecho Internacio-
nal Privado para las relaciones y los contratos internacionales de consumo.

No obstante ello, de acuerdo con la Ley de Introduccion a las Normas del Dere-
cho Brasileno, se deduce que, a falta de norma especial, los contratos internacio-
nales de consumo celebrados en Brasil, por contratantes nacionales o extranjeros,
se rigen por el derecho brasilefio. En tanto que aquellos celebrados en el exterior,
se someterdn al respectivo derecho extranjero.

A su turno, en materia de jurisdiccion, el articulo 22 inc. I del C6digo de Pro-
ceso Civil, aprobado el 16 de marzo de 2015 por ley N°© 13.105 establece la jurisdic-
cion de los jueces brasilenios cuando el consumidor tiene domicilio o residencia
en Brasil.

c) Paraguay

Por su parte, la Constitucion de la Republica de Paraguay, de 1992, se refiere en
varias disposiciones a la proteccién de los consumidores (articulos 27, 28, 38, 72).

A su turno, desde el 27 de octubre de 1998, Paraguay cuenta con la Ley de De-
fensa del Consumidor y del Usuario (ley N° 1.334) y desde el 2 de mayo de 2003,
con un sistema de conciliaciéon, mediacién y resolucién de sumarios administra-
tivos en materia de defensa del consumidor (decreto N° 21.004). Ademas, la ley
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Ne 4.868, del 26 de febrero de 2013 regula el comercio y la contratacion realizados
por medios electrénicos entre proveedores de bienes y servicios, intermediarios, y
los consumidores y usuarios.

Sin embargo, ninguna de estas normas se ocupa de las relaciones transfron-
terizas (9).

d) Uruguay

A diferencia de sus socios, la Republica Oriental del Uruguay no cuenta con
normas constitucionales que se refieran en particular a la proteccion de los dere-
chos de los consumidores y usuarios.

La ley N° 17.250, del 11 de agosto de 2000, se ocupa de las relaciones de con-
sumo y de la defensa del consumidor y la ley N° 18.507, del 26 de junio de 2009
crea un procedimiento judicial especial en pequefias causas para los reclamos de
menor cuantia de los consumidores.

Cabe senalar que la ley N° 17.250 estd destinada a regir exclusivamente a las
relaciones de consumo que se configuran dentro de los limites de la Republica.

Es importante tener presente que el Proyecto de Ley General de Derecho Inter-
nacional Privado, aprobado por la Cdmara de Representantes el 7 de septiembre
de 2016, que se encuentra pendiente de sancién en la CAmara de Senadores, con-
tiene disposiciones especificas sobre jurisdiccion competente y ley aplicable a los
contratos de consumo (10).

(9) Laley N 5393 sobre Derecho aplicable a los Contratos Internacionales, en vigor desde el 21
de enero de 2015, excluye expresamente de su dmbito de aplicacidn a los contratos internacionales
de consumo (articulo 1).

(10) El articulo 50 inciso 5 del texto aprobado por la CAmara de Representantes dispone: “Los
contratos otorgados en relaciones de consumo se rigen: a) Por la ley del Estado donde los bienes
se adquieren o los servicios se utilizan por parte del consumidor. b) En caso de que los bienes se
adquieran o los servicios se utilicen en méas de un pais o no pudiere por otras circunstancias deter-
minarse dicha ley, se regiran de conformidad por la ley del lugar del domicilio del consumidor. ¢) En
los contratos celebrados a distancia, asi como cuando la celebracién ha sido precedida de ofertas o
publicidad especifica en el domicilio del consumidor, se aplicard la ley de este Estado, siempre que el
consumidor hubiere prestado su consentimiento en é1”. En materia de jurisdiccidn, el articulo 59 in-
ciso D, determina la competencia internacional de los jueces de la Reptblica, “en materia de relacio-
nes de consumo, si el consumidor es el demandante en tanto en la Reptiblica se hubiere celebrado el
contrato; o se hubiere efectuado en la Reptblica la prestacién del servicio o la entrega de los bienes
objeto de la relacién de consumo”. Se encuentra prohibida la prérroga de jurisdiccién para estos su-
puestos (articulo 60 inciso 2). Puede verse el texto completo en: https://legislativo.parlamento.gub.
uy/temporales/9920642.PDF [Fecha de consulta: 16/02/2019].
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e) Venezuela (11)

La Constitucién Bolivariana de Venezuela de 1999 alude en varias disposicio-
nes a los derechos de los consumidores (articulos 113, 117, 281).

En el plano legal, el 4 de mayo de 2004, la Asamblea Legislativa aprobé la Ley
de Proteccién al Consumidor y al Usuario. Sin embargo, fue sustituida por la Ley
DEPABIS, del 1 de febrero de 2010, que a su vez fue abrogada por la Ley Organica
de Precios Justos, publicada el 23 de enero de 2014. De esta manera, “en Venezue-
la, el consumidor no cuenta mas con una ley especifica de proteccion, habiendo el
pais retrocedido hasta la etapa previa a la edicion de la primera ley de proteccién
al consumidor” (Klein Vieira, 2017, p. 230).

A su turno, la Ley venezolana de Derecho Internacional Privado de 1998 no
contiene disposiciones especiales sobre los contratos de consumo.

IV. Las normas Mercosur en la materia

IV.1. Normas de derecho derivado

La proteccion de los consumidores en el Mercosur nace en el ambito del Grupo
de Mercado Comun (GMC), més especificamente del Sub Grupo N° 10 de Coor-
dinacién de Politicas Econ6micas que contaba con la Comisidn de Estudios sobre
Derecho del Consumidor. Esta Comision compuesta por ministros de los Ministe-
rios de Economia, de Relaciones Exteriores y de Justicia fue instituida en 1993y se
transformé en Comité Técnico (CT Ne 7) de la Comisién de Comercio (CCM) en
1994.

En esos primeros afios del Mercosur, el Grupo Mercado Comun aprobé una
serie de resoluciones para proteger indirectamente a los consumidores en temas
como salud, metrologia y seguridad de los productos (Res. 31/92, 19/93, 31/93,
46/93, 82/93, 83/93, 91/93, 55/94, 56/94 y 64/94) (Rojo, 2012, p. 4).

A partir de la creaciéon del Comité Técnico N° 7 de “Defensa del consumi-
dor’; al que se le encomend6 la misién fundamental de elaborar un proyecto
de Reglamento del consumidor para el Mercosur, se empezaron a aprobar una
serie de normas de derecho derivado especialmente destinadas a la protecciéon

(11) Almomento de realizar este trabajo (febrero de 2019), la Republica Bolivariana de Venezuela
se encuentra suspendida por tiempo indefinido del Mercosur por la “ruptura del orden democrati-
co” enlos términos del Protocolo de Ushuaia sobre Compromiso Democratico de 1998 (Decisién del
5 de agosto de 2017).
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del consumidor: resoluciones GMC N° 126/94, 123/96, 124/96, 125/96, 126/96,
127/96, 48/98 y 21/2004.

En efecto, en 1994 el Grupo Mercado Comuin emiti6 la Resolucién 126/94 por la
cual dispuso que hasta tanto no sea aprobado un Reglamento Comun para la De-
fensa del Consumidor, cada Estado parte aplicara su propia legislacion tuitiva del
consumidor a los productos y servicios que se comercialicen en su territorio. Pero
dejando a salvo que en ningun caso se podrd imponer a los bienes provenientes
de los Estados partes exigencias superiores a las que se aplica a los productos y
servicios oriundos de terceros paises.

La Resolucion 124/96 establece una declaracion de los derechos basicos de los
consumidores. En concreto, enumera ocho derechos: 1) a la proteccion de la vida,
la salud y la seguridad contra los riesgos causados por las practicas en el suminis-
tro de productos y servicios considerados peligrosos o nocivos; 2) a la educacién
y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y servicios, quedando
garantizadas la libertad de elegir y el tratamiento igualitario cuando contrate; 3) a
la informacién suficiente y veraz sobre los distintos productos y servicios; 4) a la
proteccion contra la publicidad enganosa, métodos comerciales coercitivos o des-
leales, en el suministro de productos y servicios, conforme a los conceptos que
se establezcan en los capitulos correspondientes del reglamento comun sobre
defensa del consumidor; 5) a la efectiva prevencion y resarcimiento de los dafos
patrimoniales y morales, respecto de los derechos individuales y colectivos o de
los intereses difusos; 6) al acceso a organismos judiciales y administrativos para
la prevencioén y el resarcimiento de los dafnos patrimoniales y morales, respecto
de los derechos individuales y colectivos o de los intereses difusos, mediante pro-
cedimientos agiles y eficaces, garantizandose la proteccidn juridica, administrati-
va y técnica de los necesitados; 7) a la asociacién en organizaciones cuyo objeto
especifico sea la defensa del consumidor y a ser representado por ellas; 8) a la
adecuaday eficaz prestacion de los servicios ptiblicos en general, por proveedores
publicos o privados.

A su turno, la resolucién N° 125/96 fija las pautas concretas tendientes a lograr
una efectiva proteccion de la salud y seguridad de los consumidores. En tanto que
laresolucion N 126/96 establece los distintos pardmetros a los cuales debera ade-
cuarse la publicidad de los bienes y servicios destinados al consumo a los efectos
de no ser considerada abusiva o enganosa.

A su vez, la resoluciéon N° 127/1996 sobre garantia contractual fue sustituida
por la resolucién N° 42/1998 en la misma materia. En lo sustancial, establece que
cuando el proveedor de productos y servicios ofrezca garantia, debera extenderla
por escrito, estandarizada para productos idénticos, en el idioma del pais de con-
sumo, espanol o portugués, sin perjuicio que, ademas de estos, puedan utilizarse
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otros idiomas, debiendo ser de facil comprensién, con letra clara y legible, e infor-
mar al consumidor sobre el alcance de los aspectos més significativos de la misma.
No se requiere forma preestablecida para la garantia.

Por su parte, en diciembre de 2000 los presidentes de los Estados partes del
bloque, reunidos en Floriandpolis, emitieron una Declaraciéon de Derechos Fun-
damentales de los Consumidores del Mercosur, comprometiéndose a una armo-
nizacion progresiva de sus legislaciones en este aspecto.

En 2004, el GMC aprobé la resoluciéon N° 21/2004 que, a fin de favorecer la con-
fianza en las relaciones de consumo realizadas por comercio electronico a través
de Internet, prescribe que debe garantizarse a los consumidores durante todo el
proceso de la transaccion comercial, el derecho a la informacién clara, precisa,
suficiente y de facil acceso sobre el proveedor del producto o servicio; sobre el pro-
ducto o servicio ofertado; y respecto a las transacciones electrénicas involucradas.
Dicharesolucion se aplicaré a todo proveedor radicado o establecido en alguno de
los Estados Partes del Mercosur (articulo 1°).

En el ano 2006, el Grupo Mercado Comun aprobé la resolucién N° 45/2006 so-
bre publicidad engainosa que dispone que toda publicidad debe ser transmitida
y divulgada de tal forma que el consumidor inmediatamente la identifique como
tal, independientemente del medio de comunicacién utilizado. Ademads, prohibe
expresamente toda publicidad engafiosa entendida esta como cualquier moda-
lidad de informacién, difusién o comunicacién de caracter publicitario que sea
entera o parcialmente falsa, o que de cualquier otro modo, inclusive por omision
de sus datos esenciales, sea capaz de inducir a error a los consumidores de cual-
quiera de los paises, cuando la provision de informacion refiera a la naturaleza,
caracteristicas, calidad, cantidad, propiedades, origen, precio, condiciones de co-
mercializacion o cualquier otro dato esencial sobre productos y servicios que sean
necesarios para decidir una relacién de consumo.

En 2010, fue aprobada por el mismo 6rgano la resolucién N°© 1/2010 sobre pro-
teccion de la salud y la seguridad de consumidores y usuarios (aspectos operati-
vos), que en lo principal establece la obligacién de los proveedores de productos
o servicios que, posteriormente a la introduccion de los mismos en el mercado de
consumo, tengan conocimiento de su peligrosidad o nocividad, de comunicar in-
mediatamente tal circunstancia a las autoridades nacionales competentes del pais
que se trate y a los consumidores y usuarios del mismo, mediante anuncios publi-
citarios, sin perjuicio de otras medidas que cada Estado Parte pueda determinar.

En el ano 2011, el GMC aprob6 una nueva norma estableciendo conceptos ba-
sicos en materia de defensa del consumidor: la resoluciéon N© 34/2011, que viene a
sustituir ala resolucion N° 123/96. Dispone definiciones aplicables a las relaciones
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de consumo en los Estados Partes: consumidor, proveedor, relacién de consumo,
producto, servicio, deber de informacion, oferta vinculante.

Alos fines de este trabajo, nos interesa reproducir los primeros tres conceptos
enumerados.

De acuerdo con la mencionada resolucién, “consumidor” es toda persona fisi-
ca o juridica que adquiere o utiliza productos o servicios en forma gratuita u one-
rosa como destinatario final, en una relacién de consumo o como consecuencia
o en funcidn de ella. No se considera consumidor aquel que sin constituirse en
destinatario final adquiere, almacena, utiliza o consume productos o servicios con
el fin de integrarlos como insumo directo a otros productos o servicios en proceso
de produccién, transformacion, comercializacion o prestacién a terceros.

Por su parte, proveedor es considerado toda persona fisica o juridica, nacional
o extranjera, privada o publica, y en este ultimo caso estatal o no estatal, asi como
los entes despersonalizados de la Administracién Publica de los Estados partes,
que desarrolle de manera profesional, aun ocasionalmente, actividades de fabri-
cacién, produccion, montaje, creacién, construccion, transformacion, importa-
cién, distribucién y/o comercializacién de productos y/o servicios.

En tanto que relacién de consumo es el vinculo juridico que se establece entre
el proveedor que provee un producto o presta un servicio y el consumidor, quien
lo adquiere o utiliza como destinatario final.

IV.2. Normas convencionales

A nivel de la fuente convencional del Mercosur fueron aprobados en el seno
del Consejo Mercado Comun (CMC): el Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdic-
cién Internacional en materia de Relaciones de Consumo (Decisién 10/1996) y
recientemente, el Acuerdo del Mercosur sobre Derecho Aplicable en materia de
Contratos Internacionales de Consumo (Decisién 36/2017).

Seguidamente nos ocuparemos del analisis y situacidn actual de ambos textos.

IV.3. El Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdiccion Internacional en Materia
de Relaciones de Consumo

En el ambito del Mercosur debemos recordar que el Protocolo de Buenos Ai-
res sobre Jurisdiccién Internacional en materia contractual (Mercosur\CMC\DEC
Ne 1/94) excluye también de su &mbito de aplicacion los contratos de venta al con-
sumidor (articulo 2.6).
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Sin embargo, en diciembre de 1996, el Consejo Mercado Comun suscribi6 el
Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdiccion Internacional en Materia de Relacio-
nes de Consumo (Decision CMC N° 10/96 del 22 de diciembre de 1996), fruto del
trabajo de la Reunién de Ministros de Justicia. Este Protocolo fija el procedimiento
y los tribunales competentes para entender en cuestiones controvertidas nacidas
de las relaciones de consumo, cuando proveedor y consumidor tengan su domici-
lio en distintos Estados del Mercosur, o cuando teniendo domicilio en un mismo
Estado la prestacion caracteristica de la relacién de consumo tenga lugar en otro
Estado parte.

Tal como nos recuerda Perugini:

(...)amedida que se avanzaba en el estudio y elaboracién del Protocolo
de Buenos Aires se advertia la necesidad de dedicarle un instrumento
independiente al de consumo. Varias fueron las razones por las que se
decidié desagregarlo del Protocolo de Buenos Aires. La diferencia de
posiciones frente a la autonomia, el tratamiento diferenciado entre el
consumidor y su contraparte, la necesidad de adecuar el proceso para
proteger al consumidor, por ejemplo. Por otra parte, tratar cada juris-
diccién separadamente permitia concluir antes el Protocolo y otorgar
al Mercosur en no mas de dos anos un instrumento util a sus objetivos
de armonizacién (2005, p. 49).

El Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdiccién Internacional en Materia de Re-
laciones de Consumo contiene una regla general en materia de jurisdiccién, in-
dicando en el articulo 4 que “tendran jurisdiccién internacional en las demandas
entabladas por el consumidor, que versen sobre relaciones de consumo los jueces
o tribunales del Estado en cuyo territorio esté domiciliado el consumidor” A su
turno, el proveedor de bienes o servicios podra demandar al consumidor ante el
juez o tribunal del domicilio de este.

El articulo 5 brinda otras opciones excepcionales, a disposicion exclusiva del
consumidor, manifestada expresamente en el momento de entablar la demanda,
el Estado: a) los jueces del lugar de celebracion del contrato; b) los jueces del lugar
de cumplimiento de la prestacién del servicio o de la entrega de los bienes; o c) los
jueces del lugar del domicilio del demandado. Finalmente, a tenor del articulo 6,
si el demandado tuviere domicilio en un Estado Parte y en otro Estado Parte filial,
sucursal, agencia o cualquier otra especie de representacién con la cual realiz6 las
operaciones que generaron el conflicto, el actor podrd demandar en cualquiera de
dichos Estados.

El Protocolo de Santa Maria no contempla la posibilidad de acordar un foro
jurisdiccional para que dirima una controversia de consumo.
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En cambio, en la Unién Europea, el reglamento (UE) N° 1215/2012, que susti-
tuy6 a partir del 10 de enero de 2015 al reglamento N°© 44/2001, relativo a la com-
petencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en
materia civil y mercantil, en lo que concierne a los acuerdos de eleccion de foro en
los contratos de consumo, prevé que solo serdn validos si son celebrados con pos-
terioridad al nacimiento de la disputa, o sin tan solo aumentan los tribunales ante
los cuales puede demandar el consumidor a su contraparte, o cuando atribuyan
competencia a los jueces del Estado miembro en el cual estuvieren domiciliadas o
residan con habitualidad ambas partes al momento de celebrar el contrato, siem-
pre que la ley de ese pais no los prohiba.

En defecto de acuerdo vélido de eleccion de foro, el Reglamento de la UE, a
diferencia de nuestro Protocolo de Santa Maria distingue dos supuestos.

El consumidor solo goza de proteccion si el profesional ejerce actividades co-
merciales o profesionales en el Estado miembro en cuyo territorio tenga domi-
cilio el consumidor (criterio Doing Businees o Mercado natural del empresario)
o, alternativamente, por cualquier medio, dirige estas actividades hacia dicho Es-
tado miembro (criterio Stream-of-Commerce o Mercado de conquista)(12). Una
demanda interpuesta por un consumidor puede serlo ante el tribunal del Estado
miembro en el territorio donde se encuentra el demandado o ante el tribunal del
Estado miembro donde el consumidor tenga su domicilio. En caso de que un pro-
fesional promoviera una accién contra un consumidor, esta solo podria hacerse
ante los tribunales de los Estados miembros en cuyo territorio esté domiciliado el
consumidor (13).

En cambio, cuando es el consumidor quien se desplaza al pais donde opera
normalmente el empresario (consumidor activo), no se aplica la proteccién del
articulo 15. El consumidor, entonces, no podra demandar en el pais de su domici-
lio, ya que el empresario no penetré en su mercado.

(12) Sobre el articulo 15.1.c), la doctrina sostiene que es una “norma de transacciéon’, que trata de
proteger y de impulsar el e-commerce Business - to - Consumer (Calvo Caravaca y Carrascosa Gonza-
lez, 2001, p. 102).

(13) Si bien las normas se mantienen muy semejantes a las contenidas en el Convenio de Bru-
selas, el ambito de aplicacién ha sido modificado significativamente. No es més necesario haber
realizado todos los actos tendientes a la contratacién desde su domicilio, sino que seré suficiente
que el cocontratante haya desarrollado su actividad en el Estado donde reside el consumidorz, o la
haya dirigido hacia alli, siempre que el contrato celebrado se encuentre dentro del marco de dicha
actividad. La eliminacion en el articulo 15 del Reglamento del requisito exigido en el articulo 13 del
Convenio de Bruselas relativo a que el consumidor hubiere realizado en el Estado de su domicilio
los actos necesarios para la celebracion del contrato, estd vinculada a la dificultad para localizar esos
actos en la contratacion electronica (De Miguel Asensio, 2001, p. 443).
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Ahora bien, hasta la fecha el Protocolo de Santa Maria no ha podido entrar en
vigor, ya que su propio articulo 18 dispone expresamente que la tramitacién para
su aprobacidn en el &mbito de cada uno de los Estados partes, con las adecua-
ciones que fueren necesarias, solo podra iniciarse después de la aprobacion del
“Reglamento Comun Mercosur para la Defensa del Consumidor en su totalidad,
incluidos sus anexos, si los tuviere, por el Consejo del Mercado Comun”. Es decir,
que autoexcluye su aplicacion y la supedita a la aprobacién de dicho Reglamento,
que con el correr de las negociaciones posteriores, se transformd en un tratado o
protocolo, que cobro forma a través del Acuerdo sobre derecho aplicable en ma-
teria de contratos internacionales de consumo, aprobado por el Consejo Mercado
Comun en diciembre de 2017.

De todos modos, cabe sefialar que en la Opiniéon Consultiva N° 1 de 2007, el
Tribunal Permanente de Revisién del Mercosur (TPR) deja asentada la posibilidad
de aplicar el Protocolo de Santa Maria, aun cuando no se encuentre vigente, pero
en calidad de soft law:

Asimismo, cabe consignar que precisamente el PSM (Protocolo de
Santa Maria) de relaciones de consumo a la fecha no internalizado por
ninguin Estado parte, solamente puede ser invocado como un marco
referencial doctrinario o como soft law dado que atin no se encuentra
en vigor.

IV.4. El nuevo acuerdo del Mercosur sobre derecho aplicable en materia de
contratos internacionales de consumo

El camino para alcanzar este Acuerdo fue largo y sinuoso, y comenz6 a poco de
haberse aprobado el Protocolo de Santa Maria.

Asi, en las reuniones celebradas entre el 25 al 29 de noviembre de 1997 fue
presentado por el Comité Técnico N° 7 un Proyecto de “Protocolo de Defensa del
Consumidor del Mercosur”. En términos generales, el texto referido, fijaba pautas
maximas y unificadas de proteccién al consumidor en los cuatro socios origina-
rios del bloque.

A fines de 1997, el CT Ne 7 habia logrado consensuar una version definitiva
del proyecto con la finalidad de ser elevado a la CCM para su tratamiento y apro-
bacion, en la inteligencia que la labor no habia acabado atn, pero se habia lo-
grado una norma bésica donde se plasmaron las coincidencias a las que se ha-
bia arribado. Cabe advertir que ahora la propuesta ya no era un “Reglamento’,
como se previd en un principio, sino un “Protocolo” (derecho convencional), y
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que consecuentemente una vez depositados los instrumentos de ratificacién fuera
considerado parte del Tratado de Asuncién (Klein Viera, 2017, p. 171).

Sin embargo, Brasil rechaz¢ la suscripcion del proyecto argumentando que no
podian tolerar que el mencionado instrumento implique una disminucién en los
niveles de protecciéon que su legislacién interna garantiza a sus consumidores.
Ante esta circunstancia, durante la XXV Reunién de la Comisiéon de Comercio del
Mercosur, realizada en Montevideo, en los dias 9 y 10 de diciembre de 1997, el
Protocolo fue rechazado.

Algunos anos después nuevamente se pondria sobre la mesa de negociaciones
el tema. En efecto, el Programa de Accién 2000 dispuso como objetivo prioritario
del CT Ne 7 “Concluir e implementar el Reglamento Comun de Defensa del Con-
sumidor, marco que debera garantizar los derechos del consumidor en el espacio
econdémico ampliado, sin constituir obstaculos innecesarios al comercio”.

Ademas, la Decision 64/2000 del CMC que aprueba el Estatuto de la Ciudada-
nia del Mercosur contempla expresamente la creacion de un Sistema Mercosur de
Defensa del Consumidor, compuesto por: un sistema Mercosur de Informacion de
Defensa del Consumidor; una accién regional de capacitacion (Escuela Mercosur
de Defensa del Consumidor) y una norma Mercosur aplicable a contratos interna-
cionales de consumo.

En este contexto y con base en la Propuesta de Brasil presentada en la Sépti-
ma Conferencia Especializada de Derecho Internacional Privado (CIDIP VII) en el
marco de la OEA, en agosto de 2010 en Rio de Janeiro, la delegacion brasilefa pre-
sentd un Proyecto de Resolucion del GMC sobre derecho aplicable a los contratos
internacionales de consumo en la LXIII Reunién Ordinaria del CT Ne 7.

Con posterioridad, luego de algunas revisiones, fue presentado un nuevo bo-
rrador en la CXXII Reunidn Ordinaria de la CCM, celebrada el 22 de septiembre
de 2011, ahora como Proyecto de Acuerdo sobre derecho aplicable en materia de
contratos internacionales de consumo.

En la LXXXIX Reunion Ordinaria del GMC, celebrada en octubre de 2012, en
Cuiab4, fue aprobado el Proyecto de Decisién 15/2012, que contenia el mencio-
nado Acuerdo.

Sin embargo, durante varios afos la propuesta, en sus distintas revisiones, no
paso por el Consejo Mercado Comun para su definitiva aprobacion.

Fue finalmente el 21 de diciembre de 2017 cuando el Consejo Mercado Comun
aprobé el “Acuerdo sobre Derecho Aplicable en Materia de Contratos Internacio-
nales de Consumo” (Mercosur/CMC/DEC. N° 36/17), con nuevas modificaciones,
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que requerira al menos la ratificacion de dos Estados parte para su entrada en
vigor.

El texto aprobado se compone tan solo de 10 articulos distribuidos en los si-
guientes capitulos: Primero: Definiciones y &mbito de aplicacion; Segundo: Dere-
cho aplicable; Tercero: Disposiciones generales.

El fundamento de la norma es buscar “dar proteccion al consumidor y adoptar
reglas comunes sobre el derecho aplicable en materia de contratos internaciona-
les de consumo, contratos entre proveedores de bienes o prestadores de servicios
y consumidores o usuarios en la region’”.

A su turno, el objetivo del Acuerdo es determinar el derecho aplicable (14) en
materia de contratos internacionales de consumo celebrados en cualquiera de los
estados del Mercosur, entre consumidores y proveedores de otros estados par-
tes. Por lo tanto, no comprende a los proveedores de estados no integrantes del
Mercosur.

El Acuerdo exceptda de su ambito de aplicacién a: a) los contratos comerciales
internacionales entre proveedores profesionales de bienes y servicios; b) las cues-
tiones derivadas del estado civil de las personas y la capacidad de las partes; c) las
obligaciones contractuales que tuviesen como objeto principal cuestiones suce-
sorias, testamentarias, regimenes matrimoniales o aquellas derivadas de relacio-
nes de familia; d) los acuerdos sobre arbitraje o eleccién de foro y las cuestiones
de jurisdiccién; e) las cuestiones de derecho de sociedades, de seguridad social,
tributarias, laborales, sobre nombres de dominio; f) los negocios juridicos sobre
los fallidos y sus acreedores y demds procedimientos semejantes, especialmente
los concordatos y analogos.

También estan exceptuados los demés contratos y relaciones de consumo y las
obligaciones de ellos resultantes que, incluyendo consumidores, se encuentren
regulados por convenciones internacionales especificas en vigor.

El articulo 2 del Acuerdo define como consumidor a toda persona fisica o ju-
ridica que adquiere o utiliza productos o servicios en forma gratuita u onerosa
como destinatario final, en una relacién de consumo o como consecuencia o en
funcion de ella.

(14) Sibien las normas aluden a “derecho aplicable” y no a “ley aplicable’; debe entenderse que
el Acuerdo excluye al llamado soft law, quedando limitada la eleccion entre leyes estatales (Klein
Vieira, 2015, p. 64).
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En cambio, excluye del concepto de consumidor a aquel que, sin constituirse
en destinatario final, adquiere, almacena, utiliza o consume productos o servicios
con el fin de integrarlos como insumo directo, a otros productos o servicios en
proceso de produccidn, transformacion, comercializacion o prestacion a terceros.

Nos encontramos con una calificaciéon de consumidor amplia dado que abarca
no solamente a la persona fisica o humana, sino también a la persona juridica y al
consumidor por equiparacién (bystander(15)) (Klein Vieira, 2016).

En tanto que considera como proveedor a toda persona fisica o juridica, nacio-
nal o extranjera, privada o publica y en este dltimo caso, estatal o no estatal, asi
como los entes descentralizados de la Administracién Ptblica de los Estados Par-
tes, que desarrolle de manera profesional, atin ocasionalmente, actividades de fa-
bricacién, produccién, montaje, creacion, construccion, transformacion, impor-
tacion, distribucion y/o comercializacién de productos y/o servicios (articulo 2).

Como podemos observar, estas definiciones coinciden con las adoptadas en
la Resolucion GMC Ne 34/2011. Pero el acuerdo aflade algunos otros conceptos
necesarios.

En tal sentido, califica contrato internacional como aquel en el que el consu-
midor tiene su domicilio, al momento de la celebracién del contrato, en un Estado
Parte diferente del domicilio o sede del proveedor profesional que intervino en la
transaccion o contrato.

Segun este acuerdo, se considerara como lugar de celebracién, en los contratos
de consumo a distancia, al “domicilio del consumidor’, mientras que si el contrato
no es a distancia “se entiende por lugar de celebracion el lugar donde el consumi-
dory el proveedor se encontraren fisicamente para la celebracion del contrato”.

Por su parte, el domicilio del consumidor es el “informado al proveedor pro-
fesional de productos o servicios, al momento de celebrarse el contrato entre las
partes”.

Los articulos 4 y 5 son centrales, ya que se ocupan de determinar el derecho
aplicable a los contratos celebrados en el estado de su domicilio, y cuando se cele-
bran fuera de este. Una versién preliminar se referia a este ultimo supuesto como
el turista y visitante.

(15) Elconsumidor bystander, equiparado o por equiparacion, o expuesto es aquel que, sin haber
celebrado un contrato con el proveedor de bienes o servicios, sufren un perjuicio por la utilizacién
de los mismos, derivado de su exposicidn a la relacién de consumo.
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En el primer caso, los contratos internacionales celebrados estando el consu-
midor en el Estado Parte de su domicilio, especialmente en caso de contratacion a
distancia, se rigen por el derecho elegido por las partes, quienes pueden optar por
el derecho del domicilio del consumidor, del lugar de celebraciéon o cumplimiento
del contrato o de la sede del proveedor de los productos o servicios. El derecho
elegido serd aplicable siempre que fuera mas favorable al consumidor.

En el segundo caso, es decir, cuando los contratos internacionales de consumo
son celebrados por el consumidor estando este fuera del Estado parte de su do-
micilio, se rigen por el derecho elegido por las partes, quienes pueden optar vali-
damente por el derecho del lugar de celebracién o de cumplimiento del contrato
o por el del domicilio del consumidor. El derecho elegido también ser4 aplicable
siempre que fuera mas favorable al consumidor.

En este ultimo supuesto, el legislador del Mercosur eliminé la opcién a favor
del lugar de la sede del proveedor de los productos o servicios.

Podemos apreciar que el acuerdo sigue la tendencia predominante en la mate-
ria, que consiste en admitir la autonomia de la voluntad, pero limitada y en tanto
la eleccidon del derecho aplicable resulte en beneficio del consumidor. Es decir, la
elecciéon debe recaer en algunas de las leyes alternativas que menciona la norma
de forma taxativa a modo de catalogo.

Asilo ha destacado la doctrina:

(...)la férmula conveniente no implica evitar la autonomia de la volun-
tad de forma radical; de lo que se trata es de impedir que la eleccién
de un derecho que lleve a la inaplicabilidad de normas imperativas
que resultarian de aplicacién si esa elecciéon no procede. Es decir, no
tendria por qué haber problema alguno en que se aplique un derecho
u otro siempre que se resguarden los criterios de proteccion de la ley
normalmente aplicable que se reflejan en sus normas materiales im-
perativas que deben considerarse como tales en la relacién interna-
cional. Por otra parte, en una u otra hipdtesis, las normas de conflicto
aplicables pueden ser orientadas materialmente hacia la proteccion
del consumidor (Dreyzin de Klor, 2014, p. 16).

A nuestro parecer, la disposicién del Mercosur conduce a una mejor solucién
en relacion con nuestra fuente interna que se limita a prohibir tajantemente la au-
tonomia de la voluntad, incluso en desmedro de un derecho elegido més favorable
al consumidor en el caso concreto.

Evidentemente la orientacién material que contiene la norma Mercosur es una
de las principales virtudes del Acuerdo.
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Ahora bien, para el caso en el que las partes no hayan ejercido la autonomia de
lavoluntad, se aplicaré: 1) el derecho del domicilio del consumidor en el caso de la
contratacidn internacional a distancia cuando el consumidor estd en el pais de su
domicilio, y 2) el lugar de celebracion para el caso de contratacién internacional
cuando el consumidor esté fuera de su estado de domicilio.

Es sencillo de apreciar cdmo el legislador del Mercosur opt6 por la ya cldsica
diferenciacion en la materia, entre consumidor pasivo y activo. Si bien en ambos
casos, se prioriza la autonomia de la voluntad de las partes, y rige el principio de
aplicacién de la ley més favorable al consumidor, existe una importante distincion
respecto a los criterios subsidiarios adoptados. Mientras que el consumidor pasi-
vo, en su beneficio, goza de la proteccion de la ley de su domicilio, en el caso del
consumidor activo, resulta aplicable la ley del lugar de celebracién del contrato.

Similar distincién hace nuestro articulo 2655 CCiv. y Com., pero las soluciones
del Acuerdo son mads sencillas a la hora de su interpretacién para encuadrar el
caso concreto.

A su turno, el articulo 6 establece que la eleccién del derecho aplicable por las
partes debe ser expresa y por escrito, conocida y consentida en cada caso. En caso
de eleccion del derecho aplicable por el proveedor para obtener la adhesion del
consumidor, el derecho elegido por este como aplicable debe estar expresado de
forma clara tanto en las informaciones previas brindadas al consumidor, como en
el contrato mismo.

Por su parte, en caso de contratacion en linea (online), la eleccién del derecho
aplicable debe estar expresada en forma clara y destacada en todas las informacio-
nes brindadas al consumidor.

No es un dato menor que el Acuerdo se haya puesto a la altura de la realidad
actual de la contratacién internacional de consumo, que en muchas ocasiones se
celebra a través de medios electrénicos.

El Acuerdo se ocupa en particular de los contratos de viaje y turismo, y del
tiempo compartido.

Respecto a los primeros, la norma hace una excepcion expresa a las reglas es-
tablecidas en los articulos 4 y 5, al regular que en los contratos de viaje cuyo cum-
plimiento tenga lugar fuera del Estado Parte del domicilio del consumidor, contra-
tados en paquete o con servicios combinados, como grupo turistico o juntamente
con otros servicios de hoteleria y/o turismo, seran regulados por el derecho del
domicilio del consumidor.
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Es pasible de critica la limitacién de opciones otorgadas al consumidor por
los articulos previos, en el caso del consumidor turista que, atin ante la existencia
de una ley relacionada mads favorable, siempre se lo someterd al derecho de su
domicilio.

Por otro lado, en una de las versiones anteriores se exigia que el domicilio del
consumidor coincidiese con el lugar de sede o filial de la agencia de viajes u or-
ganizador del paquete turistico o con el lugar donde se realizé la oferta. El texto
definitivo, es superador de estos borradores preliminares, dado que ofrece una
proteccion mds amplia a favor del turista.

Finalmente, el articulo 8 sobre tiempo compartido establece que las normas
imperativas del Estado Parte donde fue realizada la oferta, publicidad o cualquier
actividad de mercadeo (marketing), entre otras actividades realizadas por los re-
presentantes o por los propietarios, organizadores o administradores de tiempos
compartidos y de sistemas semejantes o contratos de utilizacién por turno de bie-
nes inmuebles o la suscripcién de precontratos o contratos de tiempo compar-
tido o derechos de uso por turno de bienes inmuebles, serdan considerados para
la interpretacion del contrato, la cual serd efectuada en favor del consumidor. Es
decir, que tales normas imperativas no se imponen, sino que meramente deberan
ser tenidas en cuenta a los fines de la interpretacion del contrato, y en todo caso
siempre priorizard los derechos del usuario.

Cabe senalar que en las versiones anteriores del proyecto de Acuerdo se in-
cluian disposiciones sobre la aplicacion de normas internacionalmente imperati-
vas del foro, que debian aplicarse siempre a favor del consumidor, asi como tam-
bién una cldusula de orden publico internacional como limitacidon a la aplicacién
de un derecho extranjero, ya sea elegido por las partes, como aquel impuesto por
la norma de conflicto en defecto de eleccién.

De todos modos, estos limites a la aplicacion del derecho extranjero son am-
pliamente reconocidos por la legislacion, la jurisprudencia y la doctrina de nues-
tros paises y su omision en el Acuerdo no serd dbice para considerarlos si se pre-
sentan a la hora de resolver una controversia en concreto.

Tampoco se incluyeron en la versiéon aprobada normas sobre cooperacion ju-
ridica internacional, pese a que en borradores que circularon durante las nego-
ciaciones previas se exigia la designacién de una Autoridad Central por Estado
Miembro.

No obstante, el Mercosur cuenta con normas vigentes sobre cooperacion que
resultan complementarias a las del Acuerdo. Principalmente, nos referimos a las
del Protocolo de Las Lenas de Cooperacion y Asistencia Jurisdiccional en materia
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Civil, Comercial, Laboral y Administrativa, asi como a las del Protocolo de Ouro
Preto de Medidas Cautelares.

V. A modo de colofon

Los derechos de consumidores y usuarios han sido reconocidos por el legisla-
dor nacional y provincial y, en especial, por la propia Constitucién de numerosos
Estados Americanos, entre ellos la Reptiblica Argentina que los garantiza desde la
reforma de 1994 en su articulo 42.

Estos derechos llamados de tercera generacion tienen por loable finalidad pro-
teger a los consumidores, procurando restablecer el equilibrio entre una relacién
desigual como es la que se configura entre aquellos que consumen bienes y pro-
ductos o utilizan servicios y quienes se los proveen.

Si bien es una realidad vigente desde muchos siglos que practicamente todas
las personas, en mayor o menor medida, son consumidores, en la actualidad,
con la proliferacion de los medios electrénicos, la reduccion de las distancias y la
irrupcién del comercio electrénico B2C, las relaciones de consumo han adquirido
nuevas caracteristicas y en especial, se han internacionalizado a gran escala.

Es, por ello, que el Derecho Internacional Privado y el Derecho de la Integra-
cién no pueden permanecer ajenos a esta realidad. Por el contrario, deben asumir
su rol de herramienta indispensable para proveer a los consumidores, usuarios,
turistas, ciber consumidores de un marco juridico transparente y confiable que
les brinde un alto grado de certidumbre respecto de la ley que resultard aplicable
asi como del juez que serd competente en caso que surja una controversia, asi
como mecanismos alternativos de resolucion de disputas eficaces y rapidos que
les permitan resolver todo tipo de conflicto que se suscite en torno de la relacién
de consumo.

Tal como vimos a lo largo de este trabajo, el Mercosur ha dado un gran paso
con la aprobacién del Acuerdo sobre Derecho Aplicable en materia de contratos
internacionales de Consumo. También lo ha hecho nuestro pais con la inclusién
de normas especificas en el Cddigo Civil y Comercial de la Nacién.

Los Estados parte del Mercosur deben asumir, ahora, el compromiso inter-
nacional de ratificar dicho Acuerdo, asi como destrabar la entrada en vigor del
Protocolo de Santa Maria. Seguidamente, nuestros jueces deberan interpretar y
aplicar satisfactoriamente las nuevas disposiciones en favor de los derechos de los
consumidores.
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Quedan, entonces, varios pasos para dar en este extenso camino y muchos de-
safios por encarar a nivel regional.

VI. Bibliografia

Arias de Rincén, M. 1. (2005). La proteccion al consumidor en el comercio elec-
tronico. Revista Derecho y Tecnologia (pp. 53-71).

Calvo Caravaca, A. y Carrascosa Gonzélez, J. (2001). Conflictos de leyes y conflic-
tos de jurisdicciones en Internet. Madrid: Colex.

De Miguel Asensio, P. A. (2001). Derecho Privado de Internet. Madrid: Civitas.

Dreyzin de Klor, A. (2007). El derecho aplicable al comercio electrénico: un
tema que interesa a los consumidores, a la CIDIP y a otros foros de codificacion.
En: D. Ferndndez Arroyo y J. A. Moreno Rodriguez (coords.), Proteccion de los con-
sumidores en América: trabajos de la CIDIP VII (OEA) (pp. 239-258). Asuncidn:
CEDEP/La Ley Paraguay.

Dreyzin de Klor, A. (2012). Los derechos del consumidor: Vision internacional.
Una mirada interna. Buenos Aires: Zavalia.

Dreyzin de Klor, A. (2014). El derecho internacional privado y las relaciones
consumo. Revista de la Facultad. Nueva Serie II (pp. 13-54).

Fernandez Arroyo, D. y Moreno Rodriguez, J. A. (coords.) (2007). Proteccion de
los consumidores en América: trabajos de la CIDIP VII (OEA). Asuncién: CEDEP/
La Ley Paraguay.

Garro, A. y Zuppi, A. (1990). Compraventa Internacional de Mercaderias. Bue-
nos Aires: La Rocca.

Gonzalez Martin, N. (2005). Comercio electrénico y proteccién del consumi-
dor: acercamiento al contexto mexicano. En A. Calvo Caravacay S. Areal Ludefa
(dir.), Cuestiones Actuales del Derecho Mercantil Internacional (pp. 615-632). Ma-
drid: Colex.

Guillemard, S. (2004). Le cyberconsommateur est mort, vive 'ahérent. Journal
du Droit International N. I (janvier - fevrier - mars). Juris Classeur (pp. 7-61).

Iud, C. (2006). Mecanismos de proteccion al consumidor ante un acuerdo de
prorroga de jurisdiccion. Suplemento de Derecho Internacional Privado y de la In-
tegracion (elDial.com) nimero 21. Recuperado de https://www.eldial.com/nue-
vo/suple-privado_ant2.asp?mes=6&anio=2006 [Fecha de consulta: 16/02/2019].

Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Nacional de La Plata. UNLP.
Ao 16/N2 49-2019. Anual. Impresa ISSN 0075-7411-Electrénica ISSN 2591-6386



324 DERECHO DE LA INTEGRACION
https://doi.org/10.24215/25916386e013

Iud, C. (2015). Contratos internacionales en el Cédigo Civily Comercial argenti-
no 2014. Anuario Argentino de Derecho Internacional nimero XXIV (pp. 227-228).

Jayme, E. (1995). Identité culturelle et intégration: Le droit internationale privé
postmoderne. Recueil des Cours de I’Académie de Droit International de la Haye,
vol. (251) (pp. 33-269).

Klein Vieira, L. (2013). Proteccion internacional del consumidor. Procesos de es-
casa cuantia transfronterizos. Buenos Aires - Montevideo: BdeF.

Klein Vieira, L. (2015). El Proyecto de Acuerdo del Mercosur sobre Derecho
aplicable en materia de contratos de consumo. Revista de Direito du Consumidor.
24, N 99 (pp. 159-184).

Klein Vieira, L. (2016). El concepto de consumidor y el Mercosur ampliado. Un
analisis del derecho de fuente convencional e interna de los Estados partes del
bloque. Revista de Direito do Consumidor, vol. (107) (pp. 169-196).

Klein Vieira, L. (2017). La hipervulnerabilidad del consumidor transfronterizo
¥ la funcion material del Derecho Internacional Privado. Buenos Aires: Departa-
mento de Publicaciones (Facultad de Derecho - UBA) / La Ley.

Lima Marques, C. (1999). Direitos do consumidor no Mercosul: algunas suges-
toes frente ao impasse. Jurisprudencia Argentina, vol. (1999-11I) (pp. 912-934).

Lima Marques, C. (2001). La insuficiente proteccién del consumidor en las
normas del Derecho Internacional Privado - De la necesidad de una Convencién
Interamericana (CIDIP) sobre la ley aplicable a algunos contratos y relaciones de
consumo. Curso de Derecho Internacional. CJI/OEA. Recuperado de http://www.
oas.org/dil/agreementspdf/cidipvii_home_temas_cidip-vii_proteccionalconsu-
midor_leyaplicable_apoyo_propuestabrasil.pdf. [Fecha de consulta: 16/02/2019].

Lima Marques, C. (2004). Confianga no Comércio Eletrénico e a Protegdo do
Consumidor (um estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletroni-
co). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais.

Lima Marques, C. (2012). Comercio electrénico de consumo internacional:
modelos de aplicacidn de la ley més favorable al consumidor y del foro més con-
veniente. En: A. Dreyzin de Klor (dir.), Los derechos del consumidor: Vision inter-
nacional. Una mirada interna (pp. 127-156). Buenos Aires: Zavalia.

Lorenzetti, R. (1996). La relacién de consumo: conceptualizacién dogma-
tica en base al derecho del 4rea regional Mercosur. Revista Juridica La Ley
(T. E) (pp. 1303-1320).

Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Nacional de La Plata. UNLP.
Ao 16/N2 49-2019. Anual. Impresa ISSN 0075-7411-Electrénica ISSN 2591-6386



AVANCES CON MIRAS A LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL MERCOSUR 395
- LUCIANA BEATRIZ SCOTTI (PP. 295-330)

Najurieta, M. S. (1991). Conflicto de Jurisdicciones en caso que involucran a
Consumidores. Revista de Derecho Comercial y de las Obligaciones, T A, ano 24
(pp. 139-141).

Perugini Zanetti, A. (2005). Derecho Internacional Privado del Consumi-
dor. Rosario: XVIII Congreso Ordinario de la Asociaciéon Argentina de Derecho
Internacional.

Pocar, F. (1984). La protection de la partie faible en droit international privé.
Collected Courses of the Hague Academy of International Law, The Hague Academy
of International Law, Vol. (188) (pp. 339- 418).

Rojo, M. (2012). La defensa del consumidor en el Mercosur. Aequitas Revista de
la Facultad de Ciencias Juridicas de la Universidad de Salvador, nimero (6). Recu-
perado de https://p3.usal.edu.ar/index.php/aequitas/article/viewFile/1685/2135
[Fecha de consulta: 16/02/2019].

Schotz, G. J. (2003). Los acuerdos de jurisdiccién en contratos de consumo in-
ternacionales celebrados en Internet. Revista del Derecho Comercial y de las Obli-
gaciones, vol. (188) (36) (pp. 5-23).

Scotti, L. (2007). La (des)proteccién de ciberconsumidor en América (Una mi-
rada desde la Argentina y el Mercosur). En: D. Ferndndez Arroyo y J. A. Moreno Ro-
driguez (coords.), Proteccion de los consumidores en América: trabajos de la CIDIP
VII (OEA) (pp. 519-546). Asunciéon: CEDEP/La Ley Paraguay.

Scotti, L. (2017). Manual de Derecho Internacional Privado. Buenos Aires: La Ley.

Soto, A. M. (2015). El derecho del consumidor frente al fenémeno de la glo-
balizacion y la internacionalidad: perspectivas generales. La ‘lex mercatoria’ y el
derecho del consumidor. Las normas de derecho internacional privado. En G. Sti-
glitz (dir.), Tratado de derecho del consumidor (pp. 39-62). Buenos Aires: Thomson
Reuters La Ley.

Stiglitz, G. A. (1995). El derecho del consumidor en Argentina y en el Mercosur.
Revista Juridica La Ley, tomo B (pp. 1361-1374).

Toniollo, J. A. (1998). La proteccién internacional del consumidor: reflexiones
desde la perspectiva del derecho internacional privado argentino. Revista de De-
recho Internacional del Mercosur, vol. (1998.6) (pp. 94-117).

Uriondo de Martinoli, A. (2017). El consumidor internacional. Suplemento es-
pecial XVI Jornadas de Derecho Civil, Jurisprudencia Argentina, volumen (2017-
III) (pp. 1453-1467).

Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Nacional de La Plata. UNLP.
Ao 16/N2 49-2019. Anual. Impresa ISSN 0075-7411-Electrénica ISSN 2591-6386



326 DERECHO DE LA INTEGRACION

https://doi.org/10.24215/25916386e013

Uzal, M. E. (1991). La Proteccién del consumidor en el Derecho Internacional
Privado. Revista del Derecho Comercial y de las Obligaciones, 24, T. A (pp. 254-255).

Uzal, M. E. (2006). La proteccion al consumidor en dmbito internacional: La
ley aplicable y la jurisdiccién competente. En M. E. Uzal (coord.), Relaciones de
consumo, derecho y economia (pp. 161-216). Buenos Aires: La Ley.

Legislacion

Constitucidn de la Republica Argentina. Boletin Oficial de la Reptiblica Argen-
tina, Buenos Aires, 23/08/1994.

Constitucidn de la Republica Federativa de Brasil. Didrio Oficial da Uniao -
D.0.U. 05/10/1988.

Constitucién de la Reptblica de Paraguay. Gaceta Oficial, 22/06/1992.

Constitucidn de la Republica Oriental del Uruguay. Constitucién de 1967 con
las modificaciones plebiscitadas el 26 de noviembre de 1989, el 26 de noviembre
de 1994 y el 8 de diciembre de 1996.

Constitucién Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial, 19/02/2009.

Ley Ne 24.240/93 Boletin Oficial de la Republica Argentina, Buenos Aires,
4/2008.

Ley N° 26.993, Boletin Oficial de la Repuiblica Argentina, Buenos Aires, 19/9/14.

LeyN°26.994, Boletin Oficial dela Repuiblica Argentina, Buenos Aires, 10/10/14.

Brasil

Ley N° 8.078/90, D.0.U., 12/09/1990.
Ley Ne 12.376, D.0.U., 09/09/1942.

Ley N° 13.105, D.O.U,, 13/03/2015.
Paraguay

Ley N° 1.334/98, Gaceta Oficial, 30/10/1998.

Ley N° 4868, Gaceta Oficial, 01/03/2013.

Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Nacional de La Plata. UNLP.
Ao 16/N2 49-2019. Anual. Impresa ISSN 0075-7411-Electrénica ISSN 2591-6386



AVANCES CON MIRAS A LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL MERCOSUR 327
- LUCIANA BEATRIZ SCOTTI (PP. 295-330)

Ley N° 5393, Gaceta Oficial, 20/01/2015.
Decreto N° 21.004, Gaceta Oficial, 02/05/2003.
Uruguay

Ley N° 17.250/00, Diario Oficial, 17/08/2000.
Ley N° 18.507, Diario Oficial, 17/08/2000.

Ley Ne 17.250, Diario Oficial, 07/07/2009.

Proyecto de Ley General de Derecho Internacional Privado, aprobado por la
Camara de Representantes el 7 de septiembre de 2016 (pendiente de aprobacién
en la Cdmara de Senadores).

Venezuela

Ley DEPABIS (Ley para la Defensa de las Personas en el acceso para los bienes
y los servicios), Gaceta Oficial, 01/02/2010. Derogada por decreto N° 600.

Ley Orgénica de Precios Justos (decreto N° 600), Gaceta Oficial, 23/01/2014.
Ley de Derecho Internacional Privado, Gaceta Oficial, 06/08/1998.

Tratados internacionales

Tratados de Derecho Civil Internacional de Montevideo de 1889 y de 1940.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Inter-
nacional de Mercaderias (1980). Viena.

Convencién sobre la Ley Aplicable a la Compraventa Internacional de Merca-
derias (no vigente) (1985). La Haya.

CIDIP V (1994) sobre Derecho Aplicable a los Contratos Internacionales,
México.

Convencién de las Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicacio-
nes Electronicas en los Contratos Internacionales (2005). Nueva York.

Protocolo sobre Jurisdiccién Internacional en materia de Relaciones de Consu-
mo (1996). Santa Maria.

Acuerdo del Mercosur sobre Derecho Aplicable en materia de Contratos Inter-
nacionales de Consumo (2017). Brasilia.

Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Nacional de La Plata. UNLP.
Ao 16/N2 49-2019. Anual. Impresa ISSN 0075-7411-Electrénica ISSN 2591-6386



328 DERECHO DE LA INTEGRACION

https://doi.org/10.24215/25916386e013

Mercosur

Decision CMC Ne 10/1996, Protocolo de Santa Maria sobre Jurisdiccion Inter-
nacional en materia de Relaciones de Consumo.

Decision CMC Ne° 36/2017, Acuerdo del Mercosur sobre Derecho Aplicable en
materia de Contratos Internacionales de Consumo.

Resolucién GMC N° 126/94.

Resolucién GMC N° 123/96, derogada por Resolucion GMC Ne 34/2011.
Resolucién GMC N° 124/96.

Resolucién GMC N° 125/96.

Resolucién GMC N 126/96.

Resolucién GMC N° 42/1998.

Resolucién GMC Ne 21/2004.

Resolucién GMC N° 45/2006.

Resolucién GMC N° 1/2010.

Resolucién GMC N° 34/2011.

Declaracion presidencial de Derechos Fundamentales de los Consumidores
del Mercosur, Florianépolis, 15 de diciembre de 2000.

Otros instrumentos consultados

Reglamento (CE) 593/2008, Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de junio
de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales (Roma I).

Declaracion de Sofia sobre los Principios Internacionales de Proteccién al Con-
sumidor, septuagésima quinta Conferencia de la Asociacién de Derecho Interna-
cional, Bulgaria, 26 - 30 de agosto de 2012.

Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor, Asam-
blea General en su resolucion 39/248, 16 de abril de 1985, ampliadas posterior-
mente por el Consejo Econdmico y Social en su resolucion 1999/7, 26 de julio de
1999, y revisadas y aprobadas por la Asamblea General en su resolucién 70/186,
22 de diciembre de 2015.

Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Nacional de La Plata. UNLP.
Ao 16/N2 49-2019. Anual. Impresa ISSN 0075-7411-Electrénica ISSN 2591-6386



AVANCES CON MIRAS A LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN EL MERCOSUR

329
- LUCIANA BEATRIZ SCOTTI (PP. 295-330)

Tribunal Permanente de Revision del Mercosur, Opinién ConsultivaN°01/2007:
“Norte S.A. Imp. Exp. ¢/ Laboratorios Northia Sociedad Anénima, Comercial, In-
dustrial, Financiera, Inmobiliaria y Agropecuaria s/ Indemnizaciéon de Dafios y
Perjuicios y Lucro Cesante’, solicitud cursada por la Corte Suprema de Justicia del
Paraguay con relacidon a los autos del Juzgado de Primera Instancia en lo Civil y
Comercial del Primer Turno de la jurisdiccién de Asuncién.

Fecha de recepcién: 17-02-2019 Fecha de aceptacion: 24-06-2019

Revista Anales de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. Universidad Nacional de La Plata. UNLP.
Ao 16/N2 49-2019. Anual. Impresa ISSN 0075-7411-Electrénica ISSN 2591-6386








