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La crisis epidemioldgica a nivel mundial, producto de la pandemia
Covid19 alteré, como nunca hubiéramos imaginado, la vida en socie-
dad. De un mundo totalmente interconectado se pasé a un distancia-
miento social para la prevencién de los contagios en el que las rela-
ciones sociales en diferentes escalas geograficas, tanto en los dmbitos
publico como privado, comenzaron a ser mediados a través de las
tecnologias digitales. En la Republica Argentina el DNU N° 297/20 es-
tablecio el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) a partir
del 20 de marzo de 2020 en el marco de la declaracion de pandemia
del Covid19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud y de
asumir a ésta como un derecho inalienable del Estado.

Antes del ASPO, por razones sanitarias, en el territorio nacional, desde
el Ministerio de Educacién ya habian sido suspendidas las clases presen-
ciales en los niveles inicial, primario, secundario y superior no universi-
tario (Resolucion N° 108/20). En el caso de las instituciones universita-
rias publicas y privadas, el Ministerio de Educacién en esta situacion de
excepcionalidad recomendé la adecuacion de la actividad académica
presencial conforme a las recomendaciones del Ministerio de Salud a
través de la adecuacién del calendario académico, la utilizacion de dife-
rentes medios para ensefiar -medios de comunicacién, campus virtua-
les o cualquier entorno digital- y llevar a cabo la ensefianza reduciendo
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la cantidad de estudiantes en las aulas hasta una ocupacion del 50 por
ciento de su capacidad (Resolucién N° 104/20).

En este contexto las instituciones respondieron rapidamente, sin una
apropiada planificacion y con escaso tiempo para realizar las modifi-
caciones en el trabajo de docencia ante la urgencia de los calendarios
académicos establecidos para el inicio de las clases presenciales. El ra-
pido ajuste fue posible merced al trabajo persistente que se ha venido
realizando con el propésito de integrar la educacién mediada por tec-
nologias digitales en el ambito universitario a través de la creacion de
carreras de educacion a distancia o de propiciar el enriquecimiento de
la ensefianza a través de la implementacion de aulas virtuales como una
opcién complementaria a las clases presenciales. El reconocimiento, la
legitimacion vy la institucionalizacién de estas propuestas, a su vez, se
consagro recientemente a través de la evaluacion externa de los Siste-
mas Institucionales de Educacién a Distancia (SIED) por la Comision Na-
cional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU) para su pos-
terior validacion por la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) en el
marco de la Resolucion N° 2641/17. Estas areas institucionales tuvieron
un rol esencial en este contexto de excepcionalidad, pues crearon las
aulas virtuales para los espacios curriculares a fin de iniciar -en el caso
de estudiantes de primer afo- o de continuar la formacién en carreras
de grado y posgrado y ofrecieron instancias de capacitacion a través de
webinares o cursos destinados a brindar una formacién pedagdgica y
tecnoldgica capaz de sostener la adaptacion de las propuestas didacti-
cas a los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Cabe destacar que, en el caso de las instituciones universitarias pu-
blicas, como lo expres6 tempranamente en el mes de abril el Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN), significé asumir la necesidad de garan-
tizar la continuidad pedagdgica y del trayecto académico “generando
las condiciones de igualdad de oportunidades en el acceso a los recur-
sos tecnolégicos para desarrollar la ensefanza virtual con becas, acuer-
dos de conectividad con las prestadoras de servicio, flexibilizando los
regimenes de cursado, implementando acompanamientos tutoriales y
asistiendo materialmente a quienes mas lo necesitan” (CIN, 2020).

En ese marco general este trabajo, a modo de ensayo, expone una se-
rie de reflexiones a partir de la recuperacion de la palabra de docentes
que debieron enfrentar abruptamente esta realidad alterada que colo-
¢6 a la docencia en el centro de la escena.



Si bien se trata de un cambio reactivo, urgido por circunstancias
externas y ajenas a los establecimientos universitarios, la excepcio-
nalidad en tiempos de pandemia movilizé la reflexion y la accién, au-
sente mientras todo se hacia del mismo modo, en torno a cuestiones
nodales del proceso formativo: qué, para qué y como ensefar; cual
es la vinculacién entre aquello dispuesto para la ensefianzay la prac-
tica profesional de los futuros graduados; cobmo integrar el apren-
dizaje de la practica durante la formacién; como evaluar y acreditar
aprendizajes; qué hacer ante la heterogeneidad y la desigualdad del
estudiantado; entre otras. Contrariamente a los planteamientos que
se venian realizando, fundamentalmente desde la década de 1990,
en esta oportunidad la actividad docente le disputé el tiempo a las
tareas de investigacién, siempre mas valoradas en cuanto simbolo
de prestigio de la profesién académica. En este sentido, este germen
de la reflexion en torno a la ensefnanza, en esta ocasion extendida al
conjunto de las diversas disciplinas universitarias y de las orientacio-
nes adoptadas en la formacién -de corte académico y profesional-
permite recuperar la afirmacién de Clark para quien “frente a todas
las barreras que se oponen a lainnovacion, los establecimientos y los
sistemas académicos pueden ser muy adaptables” (Clark, 1983: 263).

La organizacién de ideas que se presenta a continuacion es produc-
to de la participacion de 54 docentes de diferentes facultades en un
foro planificado en el seminario “Problematicas politico pedagdgicas
de la educacién superior” en el marco de la Especializaciéon en Docen-
cia Universitaria de la Universidad Nacional de La Plata.

El seminario aborda como eje la significacion que adquiere la de-
finicién de proyectos politico-pedagdgicos en las instituciones uni-
versitarias publicas que garanticen el derecho a la educacién supe-
rior a partir del cambio de la Ley de Educacion Superior N° 24.521 en
2015 (Ley N° 27.204) y de las definiciones de la Conferencia Regional
de Educaciéon Superior (CRES) celebrada en 2018 que establece la
educacién superior como un derecho humano, un bien publico so-
cial y un deber del Estado.

El foro se estructuré a partir del informe “COVID-19 y educacion su-
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perior: De los efectos inmediatos al dia después. Andlisis de impactos,
respuestas politicas y recomendaciones” (2020) de IESALC-UNESCO
que plantea los impactos inmediatos de la pandemia en el sector de
la educacion superior universitaria, tanto para los distintos actores
como para las instituciones y el sistema en su conjunto; analiza las
acciones que han emprendido gobiernos e Instituciones de Educa-
cion Superior (IES) para garantizar el derecho a la educacion supe-
rior durante la pandemia; y formula algunas consideraciones y re-
comendaciones para encarar la reapertura de las IES. A partir del eje
del seminario, el propdsito fue reflexionar, compartir e intercambiar
ideas en torno a los efectos de la pandemia con relacién a los pro-
blemas relativos a la permanencia y la graduacién del estudiantado
-y su contracara el abandono- recuperando la experiencia individual y
colectiva en el ejercicio de la docencia en la institucién.

Las preguntas orientadoras del debate buscaron relevar el com-
portamiento de los estudiantes en el nuevo formato de ensefianza
y el cambio en el trabajo docente. En este texto se avanza en torno
a la organizacién de algunas reflexiones preliminares referidas a los
cambios en el trabajo como docente a partir del desarrollo del cu-
rriculum en el entorno virtual que podrian constituirse en fuente
de hipétesis para profundizar en estudios de mayor alcance, tanto
en instituciones particulares como en diversas instituciones a través
de estudios comparados.

En el campo curricular, desde la década de 1960 y particularmente
en el modelo de proceso desarrollado por Stenhouse (1984; 1987),
el curriculum es concebido como una hipotesis que ha de ponerse a
prueba en las instituciones educativas. No se trata, como aun suele
pensarse, de un documento que se aplica a través de la ensefanza
en las aulas. Segun el autor “Un C. [curriculum] es una tentativa para
comunicar los principios y rasgos esenciales de un propdsito educa-
tivo, de forma tal que permanezca abierto a discusion critica y pue-
da ser trasladado efectivamente a la practica” (Stenhouse, 1984: 29).
Con otras palabras, amplia y expresa esta idea, diciendo que “cons-



tituye una especificacion que resulta hipotética, abierta a interrogan-
tes y a comprobacion y dentro de la cual se construye y gestiona el
conocimiento (Stenhouse, 1987: 93). De manera que el problema del
curriculum, para el autor, es el de relacionar ideas con realidades, el de
ligar el curriculum concebido, o en el papel, con el curriculum en clase.

En la universidad, el curriculum propone contenidos -conocimien-
tos, habilidades, practicas, actitudes, valores y normas- de una dis-
ciplina para el aprendizaje de una practica profesional especifica a
través de diferentes formatos (Camilloni, 2016). El curriculum univer-
sitario implica el ingreso a un campo disciplinario y profesional, a un
ambiente cultural particular configurado por creencias mas o menos
compartidas -producto de las tensiones entre perspectivas de gru-
pos internos y externos diversos- en torno a los problemas, la teoria,
las técnicas de intervencion e investigacion, los contenidos valiosos,
el rol de los profesionales en una sociedad heterogénea y desigual,
el valor de la practica pre profesional en el aprendizaje de esa pro-
fesién y los mejores modos de integrarla en la propuesta formativa.
Para los estudiantes el proceso de aprendizaje en la universidad su-
pone, entonces, el acceso a un lenguaje especializado y a un modo
particular de desarrollo del conocimiento y del ejercicio profesional
dentro de esa especialidad. De modo que el problema del acceso,
la permanencia y la apropiacién de conocimientos socialmente re-
levantes envuelve un doble desafio: ingresar y descifrar los cédigos
del ambiente cultural propio de la universidad y del ambiente cul-
tural propio de una disciplina y su ejercicio profesional idiosincrasi-
co (Araujo, 2008). En este ultimo caso el disefio curricular estable-
ce un trazado anticipado de una trayectoria académica estudiantil
teniendo en cuenta alguna representacion de los estudiantes que
lo transitaran y que, en el modo como se contemplen sus diferen-
cias sociales, culturales, econdmicas, étnicas, de género, de edad, de
capacidades, tendra efectos diversos en los procesos de inclusion
educativa en las instituciones.

La ensefanza en tiempos de pandemia alteré las condiciones sobre
las cuales se pensé el desarrollo curricular: desde curriculos oficiales
-comunmente denominados planes de estudio- pensados para ser
implementados en las aulas a través de la interaccion cara a cara con
estudiantes en clases presenciales, se pas6 a la ensefianza en entor-
nos virtuales, como se dijo, con escaso tiempo para una planificacion
acorde a las nuevas demandas de la ensefianza y el aprendizaje.

El cambio que significo el traslado de la educaciéon presencial a la de-
nominada ensefianza remota es caracterizado por los docentes como

n i i

“virtualidad obligada’, “experiencia forzada”, “adaptacién repentina e
n nu

imprevista’,“adaptacién veloz’, “adaptacion en tiempo record’, “virtua-
lizacion compulsiva’, entre las multiples expresiones utilizadas.
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Cabe destacar que quienes estuvieron en mejores condiciones de
transitarlo fueron aquellos que tenian formacién en educacién y nue-
vas tecnologias -en este caso por haber cursado el seminario Educa-
cién a Distancia y Nuevas Tecnologias-, habian realizado cursos de ca-
pacitacion ofrecidos por el area de Educacién a Distancia y Tecnologias
de la Universidad, contaban con “aulas web” como complemento de
las clases presenciales, o habian tenido alguna experiencia de trabajo
con el Centro de Producciéon Multimedial (CEPROM) en la elaboracion
de materiales didacticos. En este sentido, se valora la decisién politica
de la Universidad de garantizar la continuidad pedagdgica asi como
el acompanamiento institucional para la adaptacion de los cursos al
entorno virtual, situacidon que favorecié aun mas a docentes responsa-
bles de espacios curriculares que se cursan durante la segunda mitad
del ciclo académico.

En las voces del cuerpo docente, altamente heterogéneo segun las
disciplinas y subdisciplinas que ensefan en diferentes proyectos for-
mativos, se puede vislumbrar dos ideas que dan cuenta de la situacién
actual y que se configuran como las dos caras de una misma moneda:
el desarrollo curricular en la excepcionalidad como oportunidad y el
desarrollo curricular en la excepcionalidad como contrariedad.

En el primer caso, la excepcionalidad como oportunidad, alude a
que se trata de un contexto que propicio la reflexion y la modificacién
de la ensefianza en varios sentidos. Por un lado, en lo que refiere a
los aspectos didacticos, en los espacios curriculares estimulé la revi-
sion de los programas en cuanto a los contenidos seleccionados; de
los modos de ensenanza, posibilitando la experimentacién de nue-
vos recursos Yy alternativas; de los limites y alcances de la ensenanza



en entornos virtuales de ciertos contenidos -referidos a la practica en
instituciones externas y en laboratorios-, en un trabajo colaborativo
para coordinar las acciones de sus integrantes. Desde este punto de
vista se afirma la utilizacion de aulas virtuales en plataformas Moodle y
Classroom, de multiples plataformas para la comunicacién sincrénica
(Zoom, Jit.si, Meet, Webex) y de las redes sociales con fines de comu-
nicacién e intercambio (Whatsapp, Facebook). Por el otro, con respec-
to a los estudiantes, ayudo al reconocimiento de las caracteristicas de
los “estudiantes reales” en cuanto a su capital econémico y cultural,
su situacion familiar, sus capacidades, sus estados emocionales. Este
reconocimiento -que en la ensefianza presencial estaba ausente- obe-
deci6 a la necesidad de estar al tanto respecto de las posibilidades
de acceso a las tecnologias digitales (conectividad y dispositivos) a
fin de garantizar el derecho a la educacién superior en un marco de
igualdad de oportunidades, evitando situaciones de discriminacion
que terminarian reproduciendo las desigualdades sociales y educati-
vas preexistentes. La importancia otorgada a la presencia estudiantil
en los entornos virtuales a fin de cumplimentar los objetivos de los
espacios curriculares, dio lugar a diferentes estrategias de obtencion
de informacién sobre sus condiciones particulares para el estudio asi
como de acompafamiento didactico y, en ocasiones, psicoldgico, a fin
de promover la permanencia.

En el segundo caso, la excepcionalidad como contrariedad, alude
al modo como se llevaron a cabo las acciones anteriores y la difi-
cultad de ser sostenido en el tiempo bajo las mismas condiciones.
Por un lado, implic6 mayor tiempo de dedicacién a la actividad de
docencia insumido en la organizacion de la ensefianza, las reunio-
nes del equipo docente para coordinar tareas, el acompanamiento
de los estudiantes y la capacitacién para integrar las herramientas
tecnoldgicas en los planteamientos didacticos. En algunos casos
las acciones que llevaron a cabo superaron las dedicaciones con
las que contaban, situacion expresada como “sobre exigencia’, “so-
brecarga”, “desgaste”, “duplicacion o triplicacion de horas de trabajo’,
“trabajo arduo y mas demandante”, mas aun en el caso de cursos
masivos. Se sefala que en esta realidad compleja no hubo posibili-
dad de expresar como llevar a cabo la virtualizacién, no se conside-
ré la falta de conocimientos e informacién para ensefnar en linea ni
las situaciones personales e institucionales del cuerpo docente, El
contenido del trabajo abarca el diseno de actividades y materiales
nuevos, la produccién de videos y de tutoriales, la elaboracion y co-
rreccion de trabajos practicos y de parciales para la “virtualidad’, las
tareas de retroalimentacion, la atencién diaria de foros, la respues-
ta de correos electronicos, la familiarizacién con las plataformas, las
videoconferencias y videollamadas, las contestaciones de mensajes
de whatsapp, todas actividades relativas al acompanamiento de los
procesos de aprendizaje y de las reacciones socioafectivas y emocio-
nales manifestadas por grupos o alumnos particulares. Por otro lado,
se trata de practicas cargadas de incertidumbre frente a algunos es-
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tudiantes que no participan de las videoconferencias y, si participan,
no encienden sus camaras, o no responden los correos electrénicos,
en ocasiones por dificultades con la conectividad y por no disponer
de los dispositivos adecuados para hacerlo. Este proceso de comu-
nicacion mediado por las tecnologias digitales, a su vez, no ofrece
la necesaria retroalimentacién de los procesos de ensenanza que se
produce en las clases presenciales a través de las manifestaciones
gestuales y verbales de los estudiantes. La cualidad de incertidum-
bre propia de la ensefianza, a la cual refiere Jackson (2002) aun en
los entornos presenciales, se potencia en un territorio desconoci-
do como docente y sobre el cual también se carece de experiencia
como estudiante.

Las experiencias docentes anteriores, aunque con algunas varian-
tes, seguramente expresan de manera bastante fiel lo que sucedié
y estad sucediendo en el conjunto del sistema. En este sentido, la va-
loracién de la responsabilidad social asumida por las instituciones
universitarias publicas ante la crisis epidemiologica también amerita
indagaciones e investigaciones acerca de las condiciones y el modo
como se esta garantizando la continuidad pedagdgicay, sobre todo,
en la planificaciéon de un futuro todavia incierto. La integracion de las
tecnologias digitales para ensefar y aprender en la “nueva normali-
dad’, en la que la ensefianza presencial probablemente sequira afec-
tada y alterada por el necesario distanciamiento social, requiere de
un marco reflexivo y evaluativo de la etapa transitada si se pretende
garantizar el derecho a la educacion superior.

La estrategia actual da cuenta de la adopcién de multiples forma-
tos, resultado de procesos de autogestién individual y grupal -mas
alld de las decisiones institucionales para acompanar el trabajo de
los docentes-, en la mediacion pedagdgico-didactica de disefos
curriculares elaborados para la educacion presencial. No se trata de
educacion a distancia. Las carreras que se crean para su implemen-
tacion bajo la opcion pedagogica y didactica a distancia, en la actua-
lidad, siguen criterios y estandares nacionales. Es el caso particular



de las carreras de grado que forman parte del articulo 43 de la Ley
de Educacién Superior N° 24.521/95 y de las carreras de posgrado
que deben ser acreditadas por la Comision Nacional de Evaluaciony
Acreditacion Universitaria (CONEAU). En el origen mismo de la pro-
puesta formativa, el diseno tecnopedagdgico contempla todas las
dimensiones que han de atenderse cuando la ensenanza y el apren-
dizaje transcurren en entornos virtuales. Ciertos nudos problemati-
cos, visibilizados en la actualidad, como el acceso a conectividad y a
dispositivos pertinentes por parte de los estudiantes, la ensefianza
y el aprendizaje de la practica dentro o fuera de la universidad, la
formacién de los docentes para ensefiar en linea, la conformacion
de plantas docentes acorde a la cantidad de estudiantes asi como la
evaluaciony la acreditacion, se prevén y forman parte de los criterios
y estandares de evaluacion.

En el contexto de autonomia que gozan las instituciones universi-
tarias, se requiere una autoevaluacion institucional, focalizada, de-
mocratica, participativa, deliberativa y permanente de las decisiones
y sus multiples efectos -en docentes, estudiantes ingresantes y avan-
zados, no docentes, personal de gestidn, instituciones de la sociedad
civil, entre otros-, a fin de crear regulaciones que conjuguen calidad
e inclusion educativa. Este abordaje institucional tendra significacion
para la creacidon de regulaciones nacionales que, sin interferir la au-
tonomia de las instituciones, brinden un marco general compartido,
como politica publica, con el mismo propoésito.

El camino recorrido da cuenta de un trabajo sostenido y sobre exi-
gido por parte del cuerpo académico y de un compromiso de los
estudiantes en sostener estos cambios que alteraron el contrato pe-
dagdgico implicito en la educaciéon presencial. En esta nueva reali-
dad la coordinacién de la ensefianza entre docentes del mismo o de
diferentes espacios curriculares, el reconocimiento de estudiantes
con realidades personales especificas y la movilizaciéon de los mo-
dos de ensefiar heredados -caracterizados como “individualistas” y
“enquistados”- son pilares fundamentales para la mejora y democra-
tizacién de los procesos formativos. Se trata de indicios que aun bajo
condiciones laborales mas o menos precarias, como fue sefalado en
el inicio, podrian derivar en la institucionalizacidon de procesos inno-
vadores de los disefos curriculares y las practicas pedagdgicas. No
obstante, ante la heterogeneidad de realidades y situaciones institu-
cionales también es cierto que es preciso relevar otras voces sobre
lo que sucede. Los indicios innovadores también coexisten con otros
formatos en los que la ensenanza presencial se traslado sin dema-
siados cambios a la virtualidad: aulas como repositorios de biblio-
grafia, videoconferencias sin interaccion, exigencia de multiples y
complejas actividades para resolver, diferentes tipos de vinculacion
con los estudiantes, que en lugar de favorecer la permanencia pro-
vocaron el abandono en un contexto de crisis econdmica y laboral,
con pérdida o interrupcién del trabajo, en realidades configuradas
sobre la desigualdad.
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En este escenario inédito se abre un abanico de interrogantes cuya
respuesta requiere del analisis y la sistematizacidon de experiencias
con el propésito de evaluar los efectos de las acciones que se es-
tan llevando a cabo. Desde el punto de vista del desarrollo curricular
cobra relevancia la reflexion, produccién y socializacién por parte
de los docentes con el propésito de aprender mientras se ensefa. Y
también para comenzar a compartir, actualmente bajo las mediacio-
nes tecnoldgicas y, hacia a delante bajo el modo que se construya en
la nueva normalidad, todavia incierta. Desde el punto de vista de la
gestion, resulta imprescindible desarrollar procesos de autoevalua-
cion que integren esas experiencias, lo cual también es una opor-
tunidad para superar enfoques burocraticos afines y funcionales a
contextos rutinarios.

Como plantea de Souza Santos (2020), al hablar de la pedagWo-
gia del virus en un sentido sociopolitico amplio, “la pandemia es
una ventana de oportunidad para empezar a cambiar las cosas”. En
el caso particular de la universidad, con un rol significativo en Ila
produccién y reproduccién del conocimiento cientifico-tecnolégi-
co, filoséfico y artistico, quiza sea una oportunidad para repensar
los modos de esa producciéon y transmisién, La pandemia ha visi-
bilizado las desigualdades sociales y econédmicas existentes en las
sociedades y también los limites de la ciencia que aun no ha po-
dido encontrar la vacuna para combatir el virus. La recuperacion
de otros saberes respetuosos de la naturaleza propios de grupos
marginados de la sociedad y de la educacién superior asi como
la reflexion ética sobre la creacion y utilizacién del conocimiento
cientifico tecnolégico deberian formar parte de la formacion de los
futuros profesionales y ciudadanos universitarios: jconocimientos
y tecnologias para qué?, ;de quién/es?, ;para quién o a beneficio
de quién? La cuestién ambiental como dimensién transversal de
los disefios curriculares se ha planteado desde hace varias décadas
pero no se ha generalizado. El mWodelo de desarrollo actual atenta
contralavidahumanay en esto la universidad deberia poder expre-
sarlo y abordarlo en sus diferentes campos disciplinares al menos
si no queremos que ocurra lo expresado por de Souza Santos para



quien, de seguir asi,“no vamos a entrar en un nuevo periodo de pos
pandemia, sino de pandemia intermitente” Y cierro con el titulo de
la entrevista que interpela a una multiplicidad de actores politicos,
sociales y también universitarios: “El virus es un pedagogo que nos
intenta decir algo. El problema es saber si vamos a escucharlo”.
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