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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es mostrar el camino de reinvenciéon que tomé nuestro
grupo de trabajo docente. Describiremos estrategias que pudimos poner en prac-
tica, con el fin de mejorar y/o mantener la calidad en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, dentro del actual contexto de emergencia sanitaria global. En pos de
garantizar la continuidad pedagdgica de los y las estudiantes, como consecuencia
de la pandemia que nos ha atravesado a lo largo de este afio, nos vimos obligados a
adecuar nuestra labor docente y mantener el calendario académico. Mediante el uso
de medios digitales logramos cubrir necesidades académicas, pedagodgicas, admi-
nistrativas y personales de nuestro alumnado ante la inesperada situacién. El hecho
de poder acceder a cursos de capacitacion docente en la modalidad virtual y de ca-
racter intensivo para el uso de TIC, nos abrié un abanico de posibilidades impensa-
das que nos marcé el camino para transitar nuevas actividades enriquecedoras con
el fin de hacerle frente al nuevo paradigma vigente. Nuestro desempeno docente
corresponde a las asignaturas pertenecientes a los primeros afos de la carrera que
se encuentran bajo la articulaciéon del Departamento de Ciencias Bioldgicas Basicas
y Aplicadas y no requieren presencia en el drea clinica.
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SUMMARY

The objective of this work is to show the path of reinvention that our teaching
work group took. We will describe strategies that we were able to put into practice,
in order to improve and / or maintain quality in the teaching and learning process,
within the current context of a global health emergency. In order to guarantee the
pedagogical continuity of the students, as a consequence of the pandemic that has
crossed us throughout this year, we were forced to adapt our teaching work and
maintain the academic calendar. Through the use of digital media we are able to
meet the academic, pedagogical, administrative and personal needs of our students
in the face of the unexpected situation. The fact of being able to access teacher tra-
ining courses in the virtual modality and of an intensive nature for the use of ICT,
opened up a range of unthinkable possibilities that marked the way for us to go
through new enriching activities in order to face the new paradigm valid. Our tea-
ching performance corresponds to the subjects belonging to the first years of the
career that are under the articulation of the Department of Basic and Applied Biolo-
gical Sciences and do not require presence in the clinical area.
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INTRODUCCION

A partir de mediados de marzo de 2020 la COVID-19 fue declarada
pandemia segun la OMS y a partir del registro de casos positivos en
nuestro pais se tomaron medidas de accién por el gobierno nacional.
La medida de mayor impacto fue el aislamiento preventivo, social y
obligatorio (APSO) que modificé la realidad de todos los argentinos
en distintos dmbitos. En las universidades y considerando la autar-
quia propia de las casas de altos estudios, la Universidad Nacional
de La Plata (UNLP) ratificé su calendario y determina sobre la necesi-
dad de mantener la continuidad pedagdgica en todas sus Facultades
(UNLP, 2020). El dia 19 de marzo, en el Boletin Informativo semanal
de Educacién a Distancia (UNLP) se publica un comunicado, el cual
expresa la interrupcién del dictado de clases presenciales por un lap-
so de 12 dias, adecuandose a las resoluciones emanadas del Ministe-
rio de Educacién y Salud de la Nacién. Junto con el mismo, la siguien-
te notificacion:“Disefiamos en tiempo récord un Programa de apoyo
a la Educacién a Distancia para Facultades y Colegios en el contexto
de la epidemia COVID-19. Todos los docentes podran implementar
mecanismos de comunicacién en linea con los estudiantes a través
de las aulas virtuales de las plataformas propias de cada Facultad o
Colegio, o en el entorno Aulasweb” (PAED-UNLP, 2020). Dicho plan
de apoyo sigue en marcha hasta la fecha y se ha ido adaptando a las
necesidades que fueron surgiendo.

DESARROLLO

En el marco del decreto de la emergencia sanitaria por la pandemia
de Covid-19, en la Facultad de Odontologia, se implementaron con ce-
leridad, estrategias de continuidad educativa conllevando a las asig-
naturas a elaborar un plan de contingencia adecuado al lineamiento
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institucional para desarrollar el ciclo lectivo vigente. En primera ins-
tancia siguiendo las recomendaciones expresadas por Fainholc (2013),
creimos que era prioridad indispensable para el docente desarrollar
competencias que incluyan el manejo de los entornos virtuales para
la educacion a distancia, incorporando el uso de las herramientas que
ésta nos brinda. Se repenso el escenario de formacién y las posibilida-
des que se presentaban en medio de la incertidumbre imperante. Nos
planteamos distintos interrogantes. ;Se pueden ensefar los conteni-
dos de este campo sin “ir a la Facultad”? ;Se pueden hacer practicas en
este tiempo de excepcionalidad? ;Las practicas seran las mismas? ;Se
puede mantener el contacto con el alumnado?

Tomando como premisa objetivos de la Direccidon General de Edu-
cacion a Distancia y Tecnologias (UNLP) comenzamos a desarrollar
soportes y entornos necesarios para la realizacion de diversas activi-
dades académicas. Ademas de gestionar propuestas de actividades y
programas educativos utilizando la modalidad no presencial, incorpo-
ramos el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
las propuestas formativas de la modalidad a distancia. A partir de ello
asumimos el desafio, de sostener nuestra capacitacién docente me-
diante la formacién continua brindada por el “Programa de Apoyo a la
Educacién a Distancia” (PAED) de la Universidad Nacional de La Plata,
especialmente disenado para esta contingencia. En este sentido, los
webinar para la capacitacion de los docentes elaborados sumado a los
cursos cortos a distancia resultaron pilares para la adquisicion y forta-
lecimiento de habilidades tecnoldgicas con perspectiva pedagdgica.

Una estrategia fundamental es el conocimiento de las situa-
ciones particulares de los y las estudiantes, estableciendo pre-
viamente sus potencialidades y debilidades y de esta manera,
formular distintas propuestas de ensefanza y aprendizaje que
logren atender la diversidad y desigualdades emergentes

Una estrategia fundamental es el conocimiento de las situaciones
particulares de los y las estudiantes, estableciendo previamente sus
potencialidades y debilidades y de esta manera, formular distintas
propuestas de ensefanza y aprendizaje que logren atender la diver-
sidad y desigualdades emergentes. En este sentido, compartiendo
las reflexiones de Maggio (2020) es importante mantenerse flexibles
y darse la posibilidad de adaptar los contenidos programaticos en
funcion de las condiciones del contexto de los y las estudiantes. Para
comprender estas circunstancias, los instrumentos como las encues-
tas andnimas y voluntarias nos proveen de los datos necesarios para
dirigir la metodologia mas adecuada.



Nuestro desempefio docente corresponde a las asignaturas per-
tenecientes a los primeros afos de la carrera que se encuentran bajo
la articulacién del Departamento de Ciencias Bioldgicas Basicas y
Aplicadas y no requieren practicas en el area clinica, por lo que el
desarrollo virtual de los contenidos tedricos y practicos permitio que
los y las estudiantes accedan a la condicién final del curso cumpli-
mentando los requisitos de cada instancia.

DISENO DE AULAS VIRTUALES Y PRODUCCION
DE CONTENIDOS DIGITALES

Segun Pérez Serrano (2015) la inclusién de la educaciéon perma-
nente, se ha convertido no s6lo en exigencia, sino en necesidad
ineludible y un factor decisivo para la sociedad del conocimientoy la
cultura, para igualar las oportunidades y propiciar la cohesion social,
para construir comunidad, y para generar calidad de vida.

En el momento de asumir la transformaciéon de nuestras cla-
ses decidimos adquirir competencias para utilizar nuevos recursos
y herramientas que nos sirvieran para ir adaptando nuestras tradi-
cionales a la modalidad virtual. Ademas, contar con una plataforma
institucional (MOODLE), facilité la accesibilidad de la gran mayoria
del estudiantado y se pudo mantener la comunicacién sobre la se-
cuencia de contenidos, actividades, tareas y tiempos de resolucién
de las mismas. Organizando de este modo el cronograma del cua-
trimestre, pudimos ir incorporando diversos recursos que brinda la
plataforma como el uso del chat, los foros, el correo interno, que po-
sibilitaron el intercambio y el contacto entre estudiantes y entre es-
tudiantes y docentes. El uso de las TIC en el universo del estudiante,
favorecio la utilizacién de contenidos digitalizados como forma de
transmitir informacién y en razén de ello, se elaboré material didac-
tico en formato PowerPoint con audio y sin audio, videos, material de
lectura, Trabajos practicos virtuales, de acuerdo a los contenidos del
programa de estudio. Ademas, se recomendo el uso de la biblioteca
virtual presente en la plataforma.

La plataforma Moodle es un entorno muy versatil para desarrollar
aprendizajes constructivistas y colaborativos pero también permite
la presentacién de archivos estaticos, documentos, videos median-
te las funciones de integracion de medios para entregar contenido
a los alumnos. Con la herramienta tareas, las actividades practicas
se realizaron con frecuencia semanal. La construccion de las pautas
de resolucion y entrega de las mismas significé un aprendizaje para
docentes y estudiantes, utilizando expresiones lo mas detalladas po-
sibles como indicar el modo de presentacién, fecha de entrega y
tiempo de resoluciéon. La devolucion de las tareas y la retroalimenta-
cion fue realizada tanto en forma asincrénica mediante la plataforma
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Moodle como en forma sincrénica en las reuniones de Zoom. De esta
forma, se favorecio la estrategia de evaluacién formativa para un me-
jor seguimiento del aprendizaje y adquisicién de saberes.

MANTENIMIENTO DE LA ACTIVIDAD PRACTICAY DISTINTAS
ESTRATEGIAS DE EVALUACION

En coincidencia con Gonzalez (2016) creemos que fomentar el tra-
bajo colaborativo y en linea es un pilar para los nuevos tiempos, don-
de los jovenes se relacionan a través de redes sociales informatizadas.

Durante la incorporaciéon de nuevas herramientas y disefio de
distintas estrategias fue necesario poder gestionar tiempos, elabo-
rar consignas que fueran entendidas y consensuadas y a su vez ge-
nerar un proceso de evaluacion formativa. Las problematicas que se
presentaron en el dia a dia, nos encontré ante la necesidad de lograr
el acompafnamiento de los estudiantes. La posibilidad de acceder al
curso “Ensenar en la distancia: Tutorias y estrategias de ensenanza
mediadas por tecnologias” (CAVILA-UNLP), nos capacitd sobre laim-
portancia de transformar la planificacion de la presencialidad a la vir-
tualidad. Como sostiene Martinez y Briones (2007), la tutoria puede
ser entendida como “una relacion de ayuda” que puede adquirir dis-
tintas modalidades segun el modelo predominante individualizado,
en grupo, entre iguales, de asignatura. No obstante, el aislamiento
y la educacion a distancia, resignifican la multifuncionalidad de la
tutoria como guia para el aprendizaje, la filiacién académica y la con-
tencién socio afectiva. La falta de contacto directo genera un vacio,
donde descubrimos que era fundamental canales de comunicacion
sincrénica que pudieran llevar a mejorar la retroalimentaciéon inme-
diata y el intercambio socioeducativo. Una estrategia interesante es
la “escalera de retroalimentacién” porque permite poner en valor el
trabajo realizado en funcién del proceso desarrollado por los y las
estudiantes mediante una retroalimentacién positivay no como una
serie de acciones punitivas (Anijovich, 2014). De alli que los prime-
ros canales de comunicacién disponibles al inicio del aislamiento,
fueron multiplicdndose en espacios de interaccion asincrénica y sin-
crénica. El potencial de comunicaciéon que provee la plataforma fue
reforzado por las publicaciones del centro de estudiantes mediante
las redes sociales como su pagina de Instagram, constituyéndose en
la via de comunicacién permanente, ante la posibilidad de algun im-
previsto debido a su alcance masivo.

Fuimos adquiriendo habilidades a medida que avanzaba la cursa-
da acerca del trabajo colaborativo, la coevaluacion de pares y de esta
forma los trabajos en grupo pudieron ser resueltos a través de foros,
uso del Drive y reuniones sincrénicas presenciales de videoconferen-
cias mediante la plataforma Zoom.



Durante la incorporacion de nuevas herramientas y diseno
de distintas estrategias fue necesario poder gestionar tiem-
pos, elaborar consignas que fueran entendidas y consensua-
das y a su vez generar un proceso de evaluacion formativa.
Las problematicas que se presentaron en el dia a dia, nos
encontro ante la necesidad de lograr el acompanamiento de
los estudiantes.

Dentro de este contexto, el rol tutorial del docente debid ser asu-
mido reforzando el vinculo docente-alumno, en donde el uso de redes
sociales fue fundamental, siendo una de las mas elegidas el Whatsapp,
dado que el mismo no genera gasto de datos de internet a la vez que
brinda un buen nivel de accesibilidad y facilita la posibilidad de formar
grupos entre pares que enriquecieron el trabajo colaborativo. El uso
de foros como herramienta de didlogo, logré resumir en los debates
en grupo, los aportes de los estudiantes.

Dentro de este contexto, el rol tutorial del docente debiod ser
asumido reforzando el vinculo docente-alumno, en donde el
uso de redes sociales fue fundamental, siendo una de las mas
elegidas el Whatsapp, dado que el mismo no genera gasto de
datos de internet a la vez que brinda un buen nivel de acce-
sibilidad y facilita la posibilidad de formar grupos entre pa-
res que enriquecieron el trabajo colaborativo. El uso de foros
como herramienta de dialogo, logré resumir en los debates
en grupo, los aportes de los estudiantes.

A la hora de la evaluacién se utilizaron distintas estrategias, siguien-
do la linea de establecer una evaluacion continua y permanente se
pudieron incorporar, como material didactico, los videos interactivos
como propuesta de autoevaluacion junto con los cuestionarios. Para
la acreditacion de los cursos en la instancia evaluadora, se implemen-
taron parciales intermedios, integradores y examenes finales median-
te cuestionarios de la plataforma Moodle. Ademas se hicieron valora-
ciones globales e individuales de las actividades realizadas durante los
encuentros sincronicos.

EL DESAFIO DE MANTENERNOS EN CONTACTO A PESAR LA CONTINGENCIA
QUEVIVIMOS

Con el fin de sostener la personalizacion y ubicar el aprendizaje en
un lugar donde el estudiante logre su sentido de pertenencia al lugar

Trayectorias Universitarias | Vol. 7 Nim. 12 | 2021 | ISSN 2469-0090

07



08

manteniendo su identidad, se logré6 mantener el contacto con los 'y
las estudiantes a través de distintas redes, teniendo en cuenta como
afirman Tourn y Berruhet (2015), las generaciones de estudiantes se
estan educando y vinculando a través de los espacios que ofrece
Internet como agente socializador, proceso que es acompanado por
dos aspectos complementarios: la adhesién al ciberespacio y la revo-
lucion digital. El uso de las redes sociales por los y las jovenes, supo-
ne nuevas formas de relacionarse con los otros y con uno mismo. La
importancia de la “red” radica en el lugar que los sujetos le asignan
a los vinculos, la interaccion, la imagen y el intercambio dinamico
entre los mismos, representando asi, la dimensién sociocultural de
las TIC. Como participes de la sociedad del conocimiento en este
momento singular y excepcional nos ha ubicado en un tiempo de
reflexion que implica un cambio en la cultura docente.

El protagonismo que ha tomado la educacién a distancia en tiem-
pos de COVID en palabras de Decoud de Canale (2020) “implica un
cambio en la cultura docente, un paradigma que se centra en el
aprendizaje del estudiante, y requiere de nuevas metodologias de
ensefanza que fomenten el autoaprendizaje, colaboracién, una co-
municacion constante e interaccién entre docente y equipo de es-
tudiantes, el seguimiento al proceso y progreso de las actividades y
logros. La interaccién entre los distintos elementos que configuran
el entorno virtual, como los contenidos, medios de comunicacion y
actores, son esenciales en la modalidad virtual”.

CONCLUSION

El desafio de reinventar el aula, las estrategias de ensefanza, los
materiales didacticos, en el marco de la imprevisibilidad y los cam-
bios globales que impactan en la practica pedagdgica, nos permite
reflexionar sobre la necesidad de la formacion docente continua, la
importancia de generar comunidades a distancia con sentido filiato-
rio, capaces de interactuar desarrollando habilidades comunicativas
orales y escritas mediadas por tecnologia. La emergencia sanitaria
nos movilizé desde nuestra zona de confort hacia una experiencia
nueva e incierta para muchos de nosotros, pero que con aprendiza-
je y acompanamiento pudimos consolidar esta modalidad de edu-
cacion virtual, impensada antes del aislamiento preventivo, social y
obligatorio. Estas transformaciones se constituyeron en innovacio-
nes que no sélo permitieron transitar estos escenarios complejos de
la pandemia, sino que adquieren relevancia como una practica do-
cente permanente aun en el aula presencial.
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