
Three virtual tools for collaborative learning and formative 
assessment

Tres herramientas virtuales  para 
el  aprendizaje colaborativo y la 
evaluación formativa

RESUMEN 

Este escrito pretende ser una contribución para las propuestas pedagógicas me-
diadas por tecnologías, presentando las posibilidades que brindan tres herramien-
tas de la web 2.0 para motivar, estimular y facilitar la interacción entre estudiantes 
para el trabajo colaborativo y a la vez, permitir la intervención del docente para un 
seguimiento y  evaluación del proceso de aprendizaje colectivo. Abordamos un 
marco conceptual  del aprendizaje colaborativo, sus bases teóricas y la evaluación 
formativa de actividades grupales. Describimos las características funcionales de 
Google Drive, Miro y Mindmeister destacando los diferentes recursos que brindan. 
Estas herramientas no solo se proponen con un fin de innovación tecnológica en 
el medio educativo, sino para potenciar los procesos de adquisición de competen-
cias y socialización del conocimiento, desde un enfoque socio constructivista del 
aprendizaje. La inclusión de tecnologías para el aprendizaje colaborativo permiten 
a los docentes organizar el aula bimodal con el máximo aprovechamiento de los 
espacios virtuales. 
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ABSTRACT

This paper aims to be a contribution to the pedagogical proposals mediated 
by technologies, presenting the possibilities offered by three web 2.0 tools to 
motivate, stimulate and facilitate interaction between students for collaborative 
work and, at the same time, allow the intervention of the teacher for a monitoring 
and assessment of the collective learning process. We propose a conceptual fra-
mework of collaborative learning, its theoretical bases and the formative evalua-
tion of group activities. We describe the functional features of Google Drive, Miro 
and Mindmeister highlighting the different resources they provide. These tools 
are not only proposed for the purpose of technological innovation in the educa-
tional environment, but also to enhance the processes of acquiring competencies 
and socializing knowledge, from a socio-constructivist approach to learning. The 
inclusion of technologies for collaborative learning allow teachers to organize the 
bimodal classroom with the maximum use of virtual spaces.
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INTRODUCCIÓN

La incorporación de herramientas y recursos virtuales en la edu-
cación está impulsada por los avances de la comunicación mediada 
por tecnologías en la sociedad actual. Hoy la bimodalidad en el aula 
universitaria constituye un nuevo paradigma en la evolución de la 
enseñanza, debido a las posibilidades que brinda, sobre todo des-
pués de experimentar la educación a distancia como consecuencia 
de la pandemia por Covid-19, sin eludir las dificultades y desigual-
dades emergentes entre los docentes, estudiantes y familias, debido 
tanto a la carencia de competencias para el manejo de programas 
virtuales, como a la disponibilidad de dispositivos y de conectividad. 
No obstante, el nivel educativo universitario, en muchos casos, rápi-
damente se adaptó a la virtualidad.

La gran oferta de recursos virtuales para actividades educativas re-
sulta estimulante para el trabajo colaborativo contando con diseños 
atractivos y facilitando la interacción entre los usuarios que, cuando 
adquieren las destrezas para su uso, logran producciones que superan 
a los programas de escritorio. La posibilidad de trabajar en línea y en 
forma sincrónica simplifica la tarea y reduce los tiempos de trabajo. 
Silva, citando a Acosta (2018), menciona que “la herramienta educa-
tiva de calidad debe tener las siguientes características, accesibilidad, 
interactividad, usabilidad, multimedia y portabilidad” (2020: 875). El 

La gran oferta de recursos virtuales para actividades educa-
tivas resulta estimulante para el trabajo colaborativo contan-
do con diseños atractivos y facilitando la interacción entre los 
usuarios que, cuando adquieren las destrezas para su uso, lo-
gran producciones que superan a los programas de escritorio. 



trabajo en grupos y colaborativo es una estrategia muy adecuada para 
desarrollar competencias cognitivas y sociales. La comunicación del 
producto obtenido de la  actividad grupal, puede ser realizada con 
distintas herramientas virtuales mediante la elaboración de presenta-
ciones o textos. Como toda actividad formativa requiere de una eva-
luación para valorar el logro de los objetivos del tema o del curso en 
cuestión. Sin embargo, tan importante como el resultado es valorar el 
proceso y poder realizar un seguimiento de tutoría por parte del do-
cente para orientar, dirigir, afianzar o salvar obstáculos. De esta forma, 
se promueven competencias de auto reflexión y autonomía no solo 
individual sino a nivel colectivo.

1. EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

El escenario actual dentro de la sociedad del conocimiento ha gene-
rado una reestructuración en las distintas metodologías de enseñanza, 
en las cuales se ha producido un rápido avance en la incorporación y 
progreso de las nuevas tecnologías, como así también ha conllevado a 
una refuncionalización del  proceso de enseñanza y aprendizaje, don-
de el foco apunta a formar participantes o actores que colaboran acti-
vamente en el mismo. Ante esta realidad es preciso innovar e incorpo-
rar nuevas estrategias didácticas donde el contexto de la evaluación 
sea un elemento más a tener en cuenta como parte del proceso y no 
un componente aislado del mismo. El aprendizaje colaborativo es un 
tipo de metodología docente activa, a través de la cual cada alumno 
construye su propio conocimiento y elabora sus contenidos desde la 
interacción que se produce en el aula (Cuéllar, 2010). El docente realiza 
un andamiaje para permitir que el estudiante vaya construyendo su 
propio  proceso de enseñanza y aprendizaje de forma autónoma (cada 
vez con menor intervención suya); pueda comprender los conceptos, 
resolver los problemas y de esta manera completar las tareas y por 
ende lograr un resultado exitoso. Desde esta óptica podemos asumir 
que el aprendizaje colaborativo presupone: 1. Aceptación por parte 
de los miembros del grupo de la responsabilidad de las acciones y de-
cisiones del grupo. Cada miembro del equipo es responsable total de 

El propósito del trabajo es explorar las características de 
tres herramientas para actividades colaborativas disponi-
bles en la web 2.0, mediante las cuales pueden presentarse 
producciones en distintos formatos y a la vez realizar un 
seguimiento del proceso de aprendizaje mediante evalua-
ciones formativas. 
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su propio aprendizaje y, a la vez, de los restantes miembros del grupo. 
2. La participación activa, crítica y reflexiva tanto de docentes como 
alumnos, quienes deberán desarrollar habilidades y destrezas durante 
la evaluación que esté acorde a los objetivos y a la metodología a uti-
lizar en la búsqueda del conocimiento. 3. Desde la idea pedagógica de 
la evaluación registrar mediante distintos instrumentos y técnicas los 
avances y logros del aprendizaje (cognitivos, procedimentales, estra-
tégicos y actitudinales). 4. Utilización de métodos de sistematización 
que ayuden a interpretar qué aprenden y cómo aprenden los alumnos 
en pos de mejorar el aprendizaje.

El trabajo colaborativo se caracteriza por la interacción donde 
los estudiantes participan  exponiendo sus inquietudes, puntos de 
vista y reflexiones y ello propicia el desarrollo de las competencias 
transversales necesarias para el desempeño profesional como son 
la “planificación de tiempo, comunicación, solución de problemas, 
toma de decisiones, fomento de la capacidad innovadora y creativa, 
y potenciar con más profundidad el aprendizaje” (Berrelleza, 2016:8)

En un grupo colaborativo existe, una autoridad compartida por los 
miembros del grupo, responsabilidad por las acciones y decisiones del 
grupo (Cuéllar, 2010). Además, una reciprocidad entre los individuos 
del grupo que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista, tal 
que redunda en un proceso de construcción de conocimiento  y en 
este proceso cada individuo aprende más de lo que aprendería por sí 
solo, como resultado de la interacción de los integrantes del equipo. 
En el desarrollo de un grupo, la interacción es fundamental pues no 
se trata de distribuir tareas para que cada uno aporte una parte sino 
juntar las contribuciones de los participantes en la co-creación de co-
nocimiento (Galindo Rodriguez, 2012)

Es decir que el aprendizaje colaborativo permite a los estudiantes 
desarrollar competencias transversales necesarias para el desarrollo 
profesional, como son la planificación del tiempo, la comunicación, la 
solución de problemas y la toma de decisiones; además, pueden fo-
mentar la capacidad innovadora y creativa, en definitiva potenciar una 
mayor profundidad en el aprendizaje (Galindo 2012).

No obstante, también se mencionan dificultades que emergen del 
trabajo en grupos. Gros (2006) sostiene que, muchas veces, se presu-
pone que si un  grupo  de  estudiantes  intervienen,  por ejemplo en 
un  foro virtual, eso es sinónimo de aprendizaje y colaboración. Ade-
más, se confunde la repartición de tareas entre estudiantes con la co-
laboración y el proceso de construcción conjunta del conocimiento. 
El aprendizaje en grupos colaborativos no sucede espontáneamente 
por estar formando parte. La actividad compartida con pares a veces 
resulta dificultosa por la falta de comunicación, de compromiso, de 
organización y requiere de la intervención del docente como guía 
para solucionar estos obstáculos. 
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El aprendizaje colaborativo se inscribe dentro de una epistemología 
socio-constructivista aunque también recibe aportes de la corriente 
de dinámica de grupos y de otras teorías como la del conflicto socio-
cognitivo, el enfoque de la intersubjetividad y el modelo de la cogni-
ción distribuida (Roselli, 2016). Desde estas teorías el conocimiento 
es definido como un proceso de negociación o construcción conjun-
ta de significados, producto de la interacción cognitiva entre pares, 
involucrando además  al docente y a todo el contexto de la enseñan-
za. Es más que la aplicación de técnicas grupales, pues se trata de pro-
mover el intercambio y la participación de todos en la construcción 
de una cognición compartida (Rosselli, 2016). 

Piaget da cuenta de la importancia de la interacción entre los par-
ticipantes, ya que durante la colaboración un participante dice cosas 
que pueden servir para provocar una reestructuración cognitiva po-
sitiva en el interlocutor. También menciona que está implícito en el 
aprendizaje colaborativo la resolución de problemas. Croock hace re-
ferencia a la conversación entre participantes como un estímulo para 
un cambio cognitivo en los participantes. Vygotsky dice que existe un 
nexo entre la interacción social y el desarrollo cognitivo del individuo. 
Plantea que lo que el estudiante realiza hoy con ayuda o colaboración 
mañana lo podrá realizar solo (Restrepo, 2007).  

Con respecto al aprendizaje (en niños), Vygotsky esgrime el concep-
to de la zona de desarrollo próximo, que la definía como la distancia 
entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial, es 
decir, aquella en la que el estudiante no es capaz de realizar una acti-
vidad por sí mismo, pero puede hacerla con la ayuda de otra persona 
más competente. “No tiene sentido ayudar al estudiante en lo que él 
puede aprender por sí mismo, ni insistir en que aprenda aquello para 
lo que aún no está preparado” (Maldonado, 2007: 266-7)

LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO

El trabajo en grupos, como toda actividad educativa conlleva una 
evaluación. La evaluación, como sostiene Martin (2017), debe ser con-
sistente con los modos de enseñanza que se ponen en juego. En el 
caso de la inclusión de recursos digitales, muchos profesores, en el 
momento de evaluar, se centran en instrumentos tales como las prue-

El propósito del trabajo es explorar las características de 
tres herramientas para actividades colaborativas disponi-
bles en la web 2.0, mediante las cuales pueden presentarse 
producciones en distintos formatos y a la vez realizar un 
seguimiento del proceso de aprendizaje mediante evalua-
ciones formativas. 
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bas escritas u otras producciones académicas más tradicionales e in-
dividuales y no consideran los procesos de intercambio y de construc-
ción de conocimientos.

Adherimos al concepto que evaluar es apreciar el grado de apropia-
ción de los contenidos desde un enfoque retrospectivo, esto es, desde 
que inició el proceso hasta que culminó (Iturrioz, 2015). La evaluación 
y supervisión de los procesos grupales colaborativos es posible, siem-
pre que se explicitan criterios y metodologías que faciliten la observa-
ción y supervisión de todo el proceso continuo de desarrollo de una 
actividad colaborativa en el aula (Cuéllar, 2010).  

Como mencionamos, los procesos de evaluación han de ser cohe-
rentes con las estrategias de enseñanza, por lo tanto, si se valoran si-
tuaciones de aprendizaje en contextos colaborativos, las evaluaciones 
de nuestros alumnos no pueden seguir centrándose en la evaluación 
individual y priorizando una calificación final. Es necesario integrar 
distintas formas (autoevaluación, coevaluación y heteroevaluación) 
y usar diferentes instrumentos relacionados de modo que reflejen la 
información sobre el logro de los aprendizajes. El aprendizaje colabo-
rativo puede valorarse considerando distintos aspectos: el proceso se-
guido en los equipos, el tipo de elaboración del contenido realizado y, 
el producto final resultante del trabajo grupal (Cuéllar, 2010). 

Generalmente los docentes evaluamos el producto final represen-
tado en una producción oral y/o escrita. Sin embargo, la evaluación 
formativa también es importante para monitorear los avances del gru-
po y los procesos que se están desarrollando durante la interacción. 
Barberà  apunta que  mediante “el planteamiento de grupos virtuales 
se puede dar soporte individual a los alumnos para llegar a un produc-
to concreto y, por su parte, el profesor tiene la posibilidad de visua-
lizar a distancia, en sus variadas formas, lo que está sucediendo con 
exactitud en los grupos y quién está aportando cada pieza de trabajo 
realmente” (2016: 7). De esta forma, cuando llega el momento de la 
acreditación de los saberes, el docente puede  asignar calificaciones 
diferentes en función del aporte de cada alumno y una calificación 
compartida a todo el grupo (Barberà, 2016). 

La evaluación formativa tiene como propósito brindar la informa-

La gran oferta de recursos virtuales para actividades educa-
tivas resulta estimulante para el trabajo colaborativo contan-
do con diseños atractivos y facilitando la interacción entre los 
usuarios que, cuando adquieren las destrezas para su uso, lo-
gran producciones que superan a los programas de escritorio. 
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ción necesaria para contribuir al avance del estudiante. Anijovich 
(2020) expresa que la retroalimentación formativa es valiosa cuando 
contribuye a mejorar  el aprendizaje de los estudiantes, pero el simple 
comentario o la entrega de un resultado no conduce necesariamente 
a una mejora, pues muchos estudiantes perciben que las retroalimen-
taciones que reciben son irrelevantes para las próximas tareas. 

TRES HERRAMIENTAS COLABORATIVAS 

La web ofrece variadas herramientas que posibilitan y facilitan la ta-
rea colaborativa como construcción colectiva, y los procesos de eva-
luación, insertándose como un recurso del aula virtual que además 
puede combinarse con el aula presencial. 

La oferta de plataformas y aplicaciones se va acrecentando a medi-
da que la tecnología evoluciona y las organizaciones empresariales 
avanzan a modelos de trabajo dinámico, interconectados  y de inte-
racción. Los diseños de las plataformas son cada vez más atractivos y 
disponen de múltiples funciones para crear, modificar plantillas pre-
diseñadas, insertar archivos multimedia, interactuar con otros usua-
rios, trabajar en línea.

Exploramos tres aplicaciones que favorecen el trabajo colaborati-
vo, pues cada integrante del grupo puede contribuir al todo en la 
elaboración de una producción, a partir de una tarea asignada (que 
puede ser resolver un problema, desarrollar un proyecto, analizar un 
caso, etc.) y además les permite interactuar en forma sincrónica o 
asincrónica con sus pares y con el docente, quien puede llevar un 
seguimiento del proceso de construcción grupal. 

Presentamos las siguientes herramientas: Google Drive, Miro y 
Mindmeister

GOOGLE DRIVE 

El coloso de Google pone a disposición de los usuarios este ser-
vicio de la nube que permite el almacenamiento de hasta 15 GB 
en forma gratuita pero puede expandirse hasta 30TB pagando una 
cuota mensual. Para acceder al Drive se necesita crear una cuenta 
de Google (Gmail). 

La web ofrece variadas herramientas que posibilitan y facilitan 
la tarea colaborativa como construcción colectiva, y los proce-
sos de evaluación, insertándose como un recurso del aula vir-
tual que además puede combinarse con el aula presencial. 
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Uno de los puntos fuertes de Google Drive son sus funciones colabo-
rativas (Fig. 1). Tanto desde la versión web como desde el software de 
escritorio podemos compartir nuestros archivos con otros usuarios de 
Google. Además de enviar el link, podemos elegir qué privilegios darle 
a la persona a la que le compartimos el archivo. Todos los archivos de 
Drive están protegidos por contraseña y pueden compartirse asignan-
do distintos roles al colaborador (ver, comentar, editar).

Se pueden crear, editar y compartir documentos con distintos tipos 
de aplicaciones (Word, PDF, imágenes, etc.) trabajando en tiempo real 
con otros usuarios. Siempre que se disponga de conectividad, se pue-
de trabajar “on line” o mediante una versión de escritorio. Permite car-
gar y descargar archivos e información en la red. Almacena también 
antiguas versiones de los documentos, las que pueden visualizarse y 
acceder desde cualquier dispositivo. Los archivos se sincronizan de 
forma automática.

El trabajo colaborativo se puede realizar simultáneamente y no es 
necesario guardar el archivo y mandarlo por correo. 

Figura 1. Google Drive

MIRO 

Es una pizarra que permite generar un entorno digital de trabajo y 
colaborar en tiempo real (Fig. 2), ofrece muchas opciones interesantes 
y novedosas por ejemplo puedes colocar pegatinas, imágenes, videos, 
compartir pantalla, recortar imágenes, imprimir en pdf, etc. Se puede 
acceder registrándose o a través de la cuenta de correo de Google. La 
utilización de sus aplicaciones no es tan fácil, sin embargo, es reco-
mendable si dentro de los objetivos de aprendizaje se incluyen com-
petencias para el manejo de recursos digitales. Puede compartirse con 
otros usuarios mediante un link o correo. Permite descargar los traba-
jos en PDF o imagen. Esta pizarra, ofrece en un mismo espacio virtual, 
todas las funciones necesarias para trabajar en equipo, tablero digital, 
posibilidad de videoconferencia, elementos gráficos para dibujar y es-
cribir en el tablero y variedad de plantillas prediseñadas o para diseñar 
desde cero. Cuenta con una versión gratuita y planes pagos.

Trayectorias Universitarias | Vol. 8 Núm. 14 | 2022 | ISSN 2469-0090
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Figura 2.  Miro

MINDMEISTER

Es un software que permite elaborar mapas mentales de forma sen-
cilla (Fig. 3). Estos mapas mentales se crean a partir de un esquema de 
Google Docs. Se puede crear, editar y publicar mapas conceptuales, 
mediante la identificación de nodos gráficos, su conexión y el enlaza-
miento que se puede generar para formar una red, que representa el 
conocimiento sobre un tema. La versión gratuita permite crear hasta 
tres mapas y cuenta con planes pagos. Se puede trabajar individual-
mente o de forma colaborativa. 

Figura 3. Mindmeister

En la Tabla 1 se resumen las características más destacadas de cada 
aplicación. Todas brindan múltiples recursos, se pueden crear diseños 
visualmente atractivos y todas las etapas del trabajo colaborativo que-
dan registrados en un historial de versiones (como en Drive) o en la 
infinita pizarra (Miro, Mindmeister), así como los usuarios participan-
tes. Este aspecto es muy interesante para la evaluación del proceso de 
aprendizaje.

10



Características Drive Miro Mindmeister

Logo

Almacenamiento nube

Versiones gratuita y pagas

Acceso on line y escritorio on line on line

Interacción 
entre usuarios

sincronica 
y asincronica

sincronica 
y asincronica

sincronica y asincro-
nica

Usabilidad muy fácil más o menos fácil fácil

Navegación lineal hipervinculada hipervinculada

Formato sitio de almacenamiento pizarra

Recursos documentos
presentaciones
hojas de cálculo
formularios

Reuniones y Talleres
Lluvia de ideas y 
procesos creativos
Flujos de trabajo Agile, 
Mapping y diagramas 
de flujo.
Investigación y diseño
Estrategia 
y planificación 

Lluvia de ideas 
y procesos 
Mapas mentales
gestión de reuniones
planificación 
de proyectos

Formas de visualización Archivos de texto, 
Hojas de cálculo
Presentaciones 
dinámicas con slides

Exploración de la
pizarra con focalización 
de área y
presentaciones
 dinámicas con slides

Exploración de la 
pizarra con focalización 
de área y
presentaciones 
dinámicas con slides

Seguridad Acceso cifrado 
y seguro a archivos
Protecciones integradas 
contra software 
malicioso, spam 
y ransomware

Cifrado
Seguridad de datos
Seguridad de la red
Seguridad de la aplicación

Integración Integración con las
herramientas 
y aplicaciones que 
ya utiliza tu equipo

Integración con otras 
aplicaciones

Integración con otras 
aplicaciones (Meister-
Note, Google Drive, 
multimedia, etc.)

Funciones y permisos Privado con distintos 
roles

Privado Privado con distintos 
roles

CONCLUSIONES

En este escrito se exploraron tres herramientas virtuales para el 
trabajo y aprendizaje colaborativo, no solo con un fin de innovación 
tecnológica, sino para potenciar los procesos de adquisición de com-
petencias y socialización del conocimiento, desde un enfoque socio- 
constructivista del aprendizaje. Se consideraron los fundamentos teó-
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ricos del aprendizaje colaborativo como así también las posibilidades 
de evaluación formativa de estas aplicaciones. 

Coincidimos con Lipsman (2014) en que la educación y los docen-
tes cuentan con una fuerte tradición de trabajo en soledad y aisla-
miento y muchas veces se desaprovechan las oportunidades que 
brindan las nuevas tecnologías de externalizar el conocimiento y así 
compartirlo, discutirlo y validarlo. 

Es importante que las herramientas y recursos virtuales incorpo-
rados a la enseñanza ofrezcan entornos de trabajo colaborativo que 
faciliten, no sólo la interacción entre los estudiantes, sino que per-
mita la intervención del docente a lo largo de todo el proceso de 
construcción del conocimiento mediante comentarios, aportes y de-
voluciones de retroalimentación oportuna  en cada etapa.

Se describieron las aplicaciones Google Drive, Miro y Mindmeister  
ya que permiten trabajar de manera sincrónica y asincrónica desde 
diferentes dispositivos, en tiempo real, permitiendo el andamiaje 
por parte del docente, siendo además, de acceso gratuito y relativa-
mente fácil de usar.

Estas herramientas cuentan con diseños atractivos y dinámicos para  
la creación y comunicación de distintos tipos de producciones colecti-
vas, ofreciendo entornos de aprendizaje estimulantes y motivadores. 
La inclusión de tecnologías para el aprendizaje colaborativo permite 
a los docentes organizar el aula bimodal con el máximo aprovecha-
miento de los espacios virtuales. 

En este escrito se exploraron tres herramientas virtuales para 
el trabajo y aprendizaje colaborativo, no solo con un fin de in-
novación tecnológica, sino para potenciar los procesos de ad-
quisición de competencias y socialización del conocimiento, 
desde un enfoque socio- constructivista del aprendizaje. 

La inclusión de tecnologías para el aprendizaje colaborativo 
permite a los docentes organizar el aula bimodal con el máxi-
mo aprovechamiento de los espacios virtuales. 
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