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RESUMEN
En el Departamento de Derecho y Ciencia Politica de la Universidad Nacional de La Ma- PALABRAS CLAVE
tanza (UNLaM), estamos llevando a cabo una investigacion que intentara dar cuenta de educacion a distancia,
. . . . . docentes,
los desafios que los docentes a cargo de asignaturas de Educacion a Distancia afrontan propuesta de ensefianza

respecto al disefo, planificacion, didactica y evaluacion de su propuesta de ensefanza.

Por otra parte, contemplard las dificultades y obstaculos propios de la implementacién
de dicha modalidad de acuerdo a los niveles de capacitacion y desarrollo de técnicas para
su concrecion, insumos y propuesta departamental.

La educacién en entornos virtuales impone en algunos casos, modelos educativos de
semipresencialidad, incorporando una bimodalidad al interior de la Educacién a Distancia.
El formato implica amplias transformaciones que deben articularse mediante una planifi-
cacion estratégica ya que requieren de cambios en las competencias y actividades de los
docentes y autoridades, en el tipo de estudiante, en los procesos de aprendizaje, en los
recursos tecnolégicos y en la curricula.

La investigacion, ademas, realizard analisis, interpretacién y sistematizacion de la infor-
macién obtenida mediante encuestas y entrevistas a informantes clave con el propésito
de recuperar los aspectos individuales como asi también organizativo-institucionales que
permitan enriquecer el abordaje. También intentard producir conocimiento sobre esta mo-
dalidad de ensefianza en las carreras del departamento.
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ESTUDIOS
Y ENSAYOS

ABSTRACT

In the Department of Law and Political Science of UNLaM, we are carrying out an in-
vestigation that will try to account for the challenges that teachers in charge of Distan-
ce Education subjects face regarding the design, planning, didactics and evaluation of
their teaching proposal. .

On the other hand, it will contemplate the difficulties and obstacles inherent to the
implementation of said modality according to the levels of training and development
of techniques for its concretion, inputs and departmental proposal.

Education in virtual environments also imposes, in some cases, educational models
of blended attendance incorporating a bimodality within Distance Education. The
format implies extensive transformations that must be articulated through strategic
planning since they require changes in the competences and activities of teachers and
authorities, in the type of student, in learning processes, in technological resources
and in the curriculum.

The research will also carry out analysis, interpretation and systematization of the in-
formation obtained through surveys and interviews with key informants with the pur-
pose of recovering individual aspects as well as organizational-institutional aspects
that allow enriching the approach. It will also try to produce knowledge about this
teaching modality in the careers of the department.



ESTUDIOS
Y ENSAYOS

METODOLOGIA

Se realizard un proceso de indagacion en los docentes del Depar-
tamento de Derecho y Ciencia Politica a cargo de asignaturas con la
modalidad de Educacién a Distancia y se trabajara sobre la reflexion
de los ejes vinculados a los desafios, las estrategias didacticas, el rol
docente, las necesidades de formacion y competencias desarrolla-
das en la propuesta de ensefianza.

A partir de la modalidad basica, se llevara a cabo un estudio des-
criptivo que permitira identificar nuevos temas de investigacion a
partir de la utilizacion del método cuanti-cualitativo.

Se privilegiara una técnica mixta de recoleccién de datos de as-
pectos tanto cuantitativos como cualitativos de acuerdo a los objeti-
vos planteados. Los instrumentos de recoleccion incluyen encuesta
y entrevista en profundidad a los actores involucrados que posibi-
liten desentranar los nudos problematicos de la investigaciéon con-
siderandola como un encuentro entre sujetos y como una técnica
que permite la lectura, comprension y analisis de actores, contextos
y situaciones sociales.

El disefo se conforma como un proceso interactivo que involucra
diversos aspectos entre sus componentes, enfatizando la compren-
sion de las estructuras significativas del entorno a fin de favorecer los
procesos de entendimiento del ambito de investigacion.

OBJETIVOS

El objetivo primordial es el de contribuir al conocimiento sobre
la implementacién de la Educacion a Distancia en las carreras del
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Departamento de Derecho y Ciencia Politica. Con ese fin se aspira a
identificar los desafios que enfrentan los docentes al implementar la
modalidad en sus asignaturas, analizando los cambios en la planifi-
cacién de la propuesta de ensefianza.

PROBLEMATICA A INVESTIGAR

El primer antecedente de Educacion a Distancia en la UNLaM, sur-
ge con la creacion en el ano 2001 de una plataforma virtual de de-
sarrollo propio en el Departamento de Ingenieria e Investigaciones
Tecnolégicas denominada Materias Interactivas en Linea (MIEL). Esta
plataforma, se ha utilizado para dictar clases de Computacion |y I
(asignaturas transversales a todas las carreras).

A partir de la Resolucién Ministerial de Educacion de La Nacién N°
2641/17,la UNLaM comenzé a definir su proyecto de Sistema Institu-
cional de Educacién a Distancia (SIED), con el objetivo de ampliar la
cobertura de la alta demanda que tienen las diversas carreras de gra-
do. En un principio, el SIED, serviria para complementar y potenciar
las actividades presenciales, y a medida que se avanzaba, comenza-
ria a ofrecer asignaturas y carreras que podrian ser cursadas a través
de este Sistema.

A partir de la Resolucion Ministerial de Educacion de La Na-
cion N° 2641/17, la UNLaM comenzo a definir su proyecto de
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED), con el
objetivo de ampliar la cobertura de la alta demanda que tie-
nen las diversas carreras de grado.

La Resolucion HCS N° 105/19 implementa el SIED-UNLaM y aprue-
ba el “Reglamento del sistema Institucional de Educacion a Distan-
cia de la Universidad Nacional de La Matanza”, hecho que conlleva
a los Departamentos Académicos a reflexionar sobre la posibilidad
que ofrece la ensefanza mediada por la tecnologia y con el objeti-
vo de responder a la demanda de formacién en educacién superior
complementando la presencialidad, con vistas a laimplementacion
de una modalidad virtual para algunas asignaturas.

En paralelo, en marzo 2020 debido al Aislamiento Social Preven-
tivo y Obligatorio (ASPO) producto de la pandemia Covid-19, la
UNLaM comenzdé su ciclo lectivo con clases en forma virtual y a
distancia (Resoluciones Rectorales 137/20 y 302/20). Esto obligd
a absolutamente todas las catedras a adoptar e incorporar de for-
ma rapida las herramientas virtuales para hacer efectiva la cursada
universitaria.



en marzo 2020 debido al Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) producto de la pandemia Covid-19, la
UNLaM comenzo su ciclo lectivo con clases en forma virtual
y a distancia (Resoluciones Rectorales 137/20 y 302/20).

Teniendo en cuenta que la Secretaria Académica central habia
comenzado a capacitar e instruir al cuerpo docente en el uso de la
Plataforma Miel y que las clases comenzaron a ser dictadas bajo el
formato virtual, se brindé acompafiamiento y soporte técnico como
medida paliativa de la acelerada puesta en marcha de la educacién
mediada por la tecnologia. Una primera instancia del equipo de
acompafiamiento apunté sélo a resolver las cuestiones relativas al
uso de dicha plataforma.

Luego de la experiencia y transicién de la ensefianza en modalidad
“no presencial”a la modalidad a distancia y en vistas al inicio del ciclo
lectivo 2022, el HCS establece en la Resoluciéon N° 13/22 cuatro moda-
lidades en las que se podrian dictar las asignaturas (curso presencial,
curso semipresencial, cursos virtuales para recursantes y cursos virtua-
les adicionales a la oferta presencial) y sus respectivas condiciones. En
este sentido, se reelaboré el formulario deL Programa de contenidos
de la asignatura, con las modificaciones que solicita dicha Resolucion.
Este nuevo programa de asignatura fue aprobado en el mes de marzo
de 2022 en el Consejo Departamental del Departamento de Derecho
y Ciencia Politica de la UNLaM.

Ademas de atender a las modificaciones de la Resolucién menciona-
da, se incorporé un Plan de Trabajo a modo de cronograma del cuatri-
mestre donde cada catedra debe indicar, entre otras cuestiones, tanto
los contenidos como la practica (disciplinar o profesional) que se dictara
en cada clase. Este Plan de Trabajo tiene una doble funcién: ser guia del
docente de cada curso ya que se indica el contenido de cada clase y ser
guia también del estudiante que sabe de forma previa el desarrollo de
cada clase. Esto present6 ciertas dificultades de confeccion entre los do-
centes. En consecuencia, se hicieron encuentros presenciales para hacer
las devoluciones de esta entrega donde cada catedra se comprometié
a rehacer el programa con el Plan de Trabajo antes del inicio del sequn-
do cuatrimestre, atendiendo a las consideraciones del Departamento y
luego de cursar los cuatro seminarios del Plan VES II.

Ademas de atender a las modificaciones de la Resolucidn
mencionada, se incorporé un Plan de Trabajo a modo de cro-
nograma del cuatrimestre donde cada catedra debe indicar,
entre otras cuestiones, tanto los contenidos como la prac-
tica (disciplinar o profesional) que se dictara en cada clase.
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Con todo lo mencionado, los nuevos programas presentados con
sus planes de trabajo resultaron en mejoras sustanciales y fueron por
lo tanto incorporados a la plataforma virtual MleL y puesto a disposi-
cion de los estudiantes. En este sentido, el impacto directo se observo
en tres aspectos: en los mismos planes de trabajo y sus adecuaciones;
en los docentes, quienes repensaron su asignatura adaptandola a los
entornos virtuales; y por ultimo en los estudiantes quienes disponen
de una guia para cursar de forma mas ordenada el cuatrimestre.

En este sentido, la presente investigacion identificard cuales son
los desafios que enfrentan los docentes a cargo de las asignaturas
de Educacion a Distancia en la implementacién de esta modalidad.

En el Departamento de Derecho y Ciencia Politica contamos con
catorce asignaturas ofertadas en el 1° catrimestre 2023 bajo las di-
versas modalidades establecidas en la Resolucion del HCS N° 13/22,
las que se detallan a continuacioén.

MODALIDAD B: CURSO SEMIPRESENCIAL

Se contempla una carga horaria no superior al 50% de actividad en la
plataforma virtual y/o a través de videoconferencia. La cantidad de asig-
naturas con esta modalidad no podra superar el 20% del total del plan
de estudios de la carrera respectiva.

Carrera de Abogacia

. Asignatura Ao | Periodo Lectivo Cursos de Alumnos
Asignatura Inscriptos
Derecho 02 23
2329 Internacional 50 20 Cuatrimestre 03 70
Privado 04 30
01 85
Derecho Civil
2344 . Y 20 20 Cuatrimestre 02 6
Comercial lll 03 95
04 70(1)
01 58
Derecho Civil y 02 27
2347 ) 30
Comercial V 20 Cuatrimestre 03 64
04 70
01 50(2)
h I
Derecho de 02 84
2348 Trabajoy la 40 10 Cuatrimestre
. . 03 67
Seguridad Social
04 68
01 63
Derecho
2349 . 40 02 41
Empresario |l 2° Cuatrimestre 03 85(3)

Tabla 1: Elaborado en base a datos de la Secretaria Académica del
DDCP de la UNLaM.



(M

@)

©)

Contempla 1 (uno) alumno inscripto en la asignatura (2315) Derecho
Civil Il de la carrera de Procurador. En la carrera de Procurador las
materias difieren en cédigos, aunque comparten el mismo programa
y misma comisién.

Contempla 2 (dos) alumnos inscriptos en la asignatura (2317) Derecho
del Trabajo de la carrera de Procurador. En la carrera de Procurador las
materias difieren en cédigos, aunque comparten el mismo programa
y misma comision.

Contempla 41 (cuarenta y uno) alumnos inscriptos en la asignatura
(2320) Derecho Comercial Il de la carrera de Procurador. En la carrera
de Procurador las materias difieren en cédigos, aunque comparten el
mismo programa y misma comision.

Carrera de Lic. en Ciencia Politica

Codigo de . ) Periodo Cantidad
. Asignatura Aio . Cursos | de Alumnos
Asignatura Lectivo IeeaEiioies
2362 Teoria Politica | 20 1° Cuatrimestre 01 19 (4)
2365 Teoria Politica ll 20 20 Cuatrimestre 01 19 (5)
Teoria de
2373 la Politica 40 2° Cuatrimestre 01 17
Contempordanea

Tabla 2: Elaborado en base a datos de la Secretaria Académica del
DDCP de la UNLaM.
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Contempla 2 (dos) alumnos inscriptos en la asignatura (2384) Teoria
Politica | de la carrera de Tecnicatura en Gestién Publica. En la carrera
de Tecnicatura en Gestién Publica las materias difieren en cédigos,
aunque comparten el mismo programa y misma comision.

Contempla 11 (once) alumnos inscriptos en la asignatura (2386) Teoria
Politica Il de la carrera de Tecnicatura en Gestién Publica. En la carrera
de Tecnicatura en Gestién Publica las materias difieren en cédigos,
aunque comparten el mismo programa y misma comision.

MODALIDAD C: CURSOS VIRTUALES PARA RECURSANTES

Se contempla una carga horaria total en modalidad virtual, pero solo
podran inscribirse aquellos estudiantes que ya hayan cursado la asigna-
tura en otra oportunidad.
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Carrera de Abogacia

Codigo de ) i ; . Cantidad
. Asignatura Ano | Periodo Lectivo Cursos | de Alumnos
Asignatura Inscriptos
Politica .
2319 Econdmica 40 2° Cuatrimestre 05 138
Derecho
Ambiental y de :
2328 10s Recursos 50 1° Cuatrimestre 04 87
Naturales
Derecho Publico:
2333 Provincial y 20 20 Cuatrimestre 04 93
Municipal

Tabla 3: Elaborado en base a datos de la Secretaria Académica del
DDCP de la UNLaM.

MODALIDAD D: CURSOS VIRTUALES ADICIONALES A LA OFERTA
PRESENCIAL

Se trata de asignaturas con carga horaria de un solo dia a la sema-
na, que sean del conjunto de materias contributivas a la carrera, con
predominio de contenido tedrico. La cantidad de asignaturas con esta
modalidad no podra superar el 10% del total del plan de estudios de
la carrera respectiva.

Carrera de Abogacia

. Cantidad
Cédigo de . . . .
. Asignatura Ano | Periodo Lectivo | Cursos | de Alumnos
Asignatura .
Inscriptos
02 77
2305 Sociologia 20 1° Cuatrimestre
03 71
Filosofia del . 01 46
2306 1° 2° Cuatrimestre
Derecho 07 62
2309 Economia Politica 10 20 Cuatrimestre 08 97

Tabla 4: Elaborado en base a datos de la Secretaria Académica del
DDCP de la UNLaM.

MARCO TEORICO

La Educacién a Distancia consiste en una modalidad alternativa a
la educacion presencial que se realiza de forma remota y surge como
consecuencia, entre otras cosas, de la influencia de las tecnologias



de la informacién y la comunicacién en las instituciones de nivel su-
perior (Cabral, 2022).

La misma nace a raiz de la necesidad de brindar calidad educativa a
personas que, ya sea por distancia, tiempo y/u otros motivos, se ven im-
posibilitados de desplazarse hacia el campus de educacion presencial.
Constituye un sistema de ensefanza-aprendizaje que se desarrolla par-
cial o totalmente a través de las tecnologias de la informacién y comu-
nicacion (TIC) bajo un esquema bidireccional entre profesor y alumno.

Este tipo de educacién resulta innovador y accesible tanto por su
método, por su flexibilidad y por responder a las mas variadas de-
mandas (Garcia Aretio, 2001).

A fin de dar una definicion de Educacién a Distancia, Simonson
(2006) la entiende como educacion formal centrada en una insti-
tucion en la que el grupo de aprendizaje se separa y en la que se
utilizan sistemas de telecomunicaciones interactivas para conectar a
estudiantes, recursos e instructores.

Este tipo de modalidad educativa en los ultimos afios fue ganando
terreno tanto en universidades privadas como publicas ya que por
razones de tiempo, de traslado, de flexibilidad en el aprendizaje, la
educacion a distancia es para muchos la Unica forma de poder acce-
der a una formacién profesional.

EL PROCESO DE ENSENANZA EN LA MODALIDAD EDUCACION
A DISTANCIA

Conforme Falcén Villaverde (2013) el proceso de aprendizaje es pues
como una especie de andamio o esqueleto que sirve para conservary
organizar lainformacién, de manera que pueda ser transferida en nue-
vas situaciones. El proceso de ensefianza que se implementa dentro
de la Educacién a Distancia hace referencia al desarrollo de la dinami-
ca de ensefnanza-aprendizaje que se realiza de forma virtual.

El aprendizaje del alumno se da sin la presencia fisica del docente,
quien tiene un rol de tutor en el trayecto de manera virtual: guiando,
orientando y evaluando el proceso (Cabral, 2022).

Este proceso tiene la particularidad, se lleva a cabo a partir de un
estudio independiente en el que el alumno controla su tiempo y espa-
cio, asimismo, se le brindan posibilidades de interaccién en encuen-
tros que pueden ser presenciales o electrénicos a fin de estimular un
aprendizaje colaborativo. Ademas, adquiere relevancia el desarrollo
cognoscitivo y los conocimientos previos adquiridos para llevar ade-
lante la clase en el campus virtual.

DESAFIOS DOCENTES

La educacion a distancia es un nuevo modelo de aprendizaje que
ofrece grandes beneficios y ventajas, tales como flexibilidad de tiem-
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po y espacio, economia, asi como una nueva forma dinamica, inno-
vadora e interactiva de consumir contenidos. Sin embargo, a pesar
de estos beneficios aun hay retos y desafios que las instituciones
educativas deben enfrentar, algunos de ellos son:

La educacion a distancia es un nuevo modelo de aprendizaje
que ofrece grandes beneficios y ventajas, tales como flexibili-
dad de tiempo y espacio, economia, asi como una nueva forma
dinamica, innovadora e interactiva de consumir contenidos.

e Brecha digital que se puede derivar en una brecha educativa,
excluyendo a una parte de la poblacién.

e Falta de una estructura pedagdgica adecuada, disefada
intencionalmente, teniendo en cuenta los procesos cognitivos y
las formas de aprender de los estudiantes.

e Discontinuidad en la capacitacion de los contenidistas en
producir materiales adecuados para el autoaprendizaje.

e Los rapidos cambios en la tecnologia, que obligan a una
permanente actualizacion.

e Falta de competencias en el uso de las TICE, de las herramientas
informaticas y en la busqueda de informacion en la red.

e La demora en las respuestas a las dudas o la devolucion de las
tareas que pueden causar frustraciéon o incluso inducir a mas
errores por parte del estudiante.

e Resistenciainicial de algunos docentes sobre la puesta en marcha

de la modalidad.

RECURSOS Y HERRAMIENTAS DIGITALES

Es importante mencionar que la educaciéon ha cambiado con las
nuevas tecnologias. Desde la discusion pedagdgica actual, se trans-
mite informacion y los estudiantes construyen sus saberes; por lo
tanto, el desarrollo global posibilita tener un nuevo panorama de en-
seflanza, dando lugar a nuevos enfoques, metodologias y procedi-
mientos que permiten hacer frente a los retos tecnolégicos actuales
y redirigir el quehacer docente. En este sentido, Aguirre y Ruiz (2012)
mencionan que

lastecnologias deinformaciény comunicacién son medios que apoyan
las estrategias de enseflanza y aprendizaje, alterando la manera en
gue interactdan y se comunican los alumnos y los docentes, lo cual
repercute en las nuevas formas de evaluacion de los aprendizajes. En
este contexto, existen nuevas preocupaciones sobre la motivacién en
las aulas virtuales y el tipo de gestiéon que un docente, como asesor,



debe realizar al encontrarse con herramientas que le ayudan a abordar
contenidos mas facilmente. (p. 128)

Las TIC en la educacidn, son el conjunto de tecnologias de hardwa-
re y software que contribuyen al procesamiento de la informacion
educativa. Las TIC en la ensenanza, tienen como propdsito general
desarrollar un conjunto de saberes y competencias para aplicar las
herramientas, los recursos y las aplicaciones tecnolégicas mas ade-
cuadas a sus objetivos y estrategias de ensefianza en los entornos
virtuales de aprendizaje, no obstante, otras muestran que el uso de
tecnologia no incrementa los aprendizajes, sino que por el contrario
genera obstaculos relacionados con las actitudes hacia la tecnologia
y con las estrategias utilizadas en su incorporacion a la clase.

Las TIC en la ensehanza, tienen como propdésito general de-
sarrollar un conjunto de saberes y competencias para aplicar
las herramientas, los recursos y las aplicaciones tecnologicas
mas adecuadas a sus objetivos y estrategias de ensenanza en
los entornos virtuales de aprendizaje

Una competencia digital se puede definir como “un conjunto de ha-
bilidades y conocimientos que permiten utilizar las tecnologias de la
informacion de forma segura y eficiente” (Luduena, 2021, parrafo 1).

El marco comun de competencia digital docente divide las compe-
tencias digitales en cinco grandes areas que, a su vez, engloban una
serie de competencias: informacién y alfabetizacién digital, comuni-
cacion y colaboracion, creacién de contenido, seguridad, resolucién
de problemas.

REFLEXIONES FINALES

Durante el primer periodo 2023, el equipo de investigacion ha
trabajado en la busqueda y seleccion de bibliografia especifica que
brinda aportes para la redaccion y elaboracion del marco tedrico.

Luego en el segundo periodo del aflo, comenzamos a disefar los
instrumentos que permitan la recoleccion de datos ensayando dife-
rentes dispositivos de encuesta y de entrevista.

Paralelamente se lleva a cabo el relevamiento de las catedras de E
a D respecto de la muestra docente. Todos estos elementos son el in-
sumo a desarrollar a lo largo del ciclo 2024 junto con el analisis y de-
sarrollo tedrico de los resultados obtenidos a fin de poder elaborar
y redactar al finalizar el afo el informe final integrando el desarrollo
cualitativo y cuantitativo y asi extraer inferencias y posibles aportes.
En ello nos encontramos trabajando.
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