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RESUMEN

Este documento es el resultado de un proceso
de reflexién realizado para este articulo a par-
tir de la revision del TFI “ACOMPANANDO EL
INGRESO. Un intento por construir puentes y
andamiajes para la afiliaciéon de los ingresan-
tes a la vida universitaria” elaborado durante
el ano 2010 en el marco de la Especializaciéon
en Docencia Universitaria de la UNLP.

La revision del documento elaborado hace 6
anos, permite identificar debates tedricos y
metodoldgicos aun vigentes, como asi tam-
bién los avances y cuestiones pendientes en
la agenda actual de nuestra universidad.

Por lo tanto el articulo pretende transitar dos
tiempos diferenciados y complementarios en-
tre si: un primer momento donde se plantea
la reflexion sobre la vigencia de las categorias
conceptuales que nos permiten pensar y ac-

tuar en vinculacion a algunos de los complejos
fendmenos que se ponen en juego en el pro-
ceso de pasaje de ingresante a estudiante en
las universidades publicas, adhiriendo al plan-
teo de numerosos colegas dedicados ala ense-
Aanza universitaria, que consideran que la cla-
ve de analisis para mejorar las propuestas de
alfabetizacién académica no estan solo en la
comprensién de lo que sucede con el alumno,
sino en qué representaciones o concepciones
tenemos los docentes sobre el proceso, y que
ponemos en juego cuando proponemos dife-
rentes estrategias para abordar el problema.
Un segundo momento que sintetice un ana-
lisis de lo ocurrido en la Facultad de Trabajo
Social de la UNLP desde el afio en que es-
cribi el TFl y la actualidad con relacién a las
politicas de ingreso.
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LOS PUENTES Y ANDAMIAJES DESDE LA
AGENDA ACTUAL

La universidad publica argentina ha instala-
do en su agenda institucional en las ultimas
décadas, politicas vinculadas al ingreso, la
permanencia y el egreso de sus estudian-
tes. Reconoce la importancia de dispositi-
vos que no comprenden el transito exitoso
de los sujetos por la universidad como un
fendmeno natural, sino como un espacio
donde se evidencian las desigualdades que
cada sujeto porta en funcién de sus trayec-
torias educativas y vitales en los momentos
anteriores de existencia. Las politicas insti-
tucionales con financiamientos especificos
evidencian esta decisién. En igual sentido,
el sostenimiento de espacios de debate en-
tre equipos de gestidén, docentes e investi-
gadores sobre estas tematicas es un indica-
dor indiscutible de la vigencia e importancia
en la agenda universitaria.

A continuacion se presenta una sintesis del
marco tedrico construido en el TFl citado que
permite articular las categorias conceptuales
trabajadas en la propuesta y que considero
vigentes para pensar la cuestién del ingreso.
Las lineas de reflexién tedrica son tres. 1)
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practicas de ensefanza, haciendo foco en
particular en la perspectiva del docente. 2)
caracteristicas que tienen en la actualidad los
jovenes estudiantes, interpelando desde alli
las practicas.3) caracteristicas tiene que tener
el proceso de aprendizaje para que un estu-
diante pueda integrarse a la vida académica.

Practicas de la
ensefanza

Curriculum

Configuracién

Didactica

Nativo digital

Afiliacion
institucional

Afiliacion
intelectual

Figura 1:

Categorias para pensar la construccion del oficio de estudiante. 2010, Maria Bonicatto

<)



CONFIGURACION DIDACTICA Y OFICIO DE
ESTUDIANTE COMO CATEGORIAS ORDE-
NADORAS DEL RECORRIDO CONCEPTUAL.

Disenar propuestas para el ingreso implica la
revision de la propia practica docente. Plan-
teala necesidad de preguntarse silas actuales
politicas académicas para los ingresantes a la
universidad, en este caso focalizado a la expe-
riencia de la Facultad de Trabajo Social de la
UNLP, son disefadas teniendo en cuenta las
caracteristicas de los estudiantes. Se entien-
de ademas, que los disefos académicos son
siempre situados y posibles de ser compren-
didos en funcién de quienes los elaboran e
implementan. La categoria configuracion
didactica entendida como “la manera par-
ticular que despliega el docente para favore-
cer los procesos de construccién del conoci-
miento” permite afirmar que cada docente,
a través de su propuesta educativa plantea
formas distintas de entender el proceso que
se juega en las practicas de la ensefanza.
(Litwin,2008). Esta manera de comprender
las propuestas docentes permite decodificar
que ningun disefo puede ser analizado sin
establecer la situacién, la intencionalidad y la
perspectiva desde la cual se propuso. Avanza
en analizar las practicas docentes desde su
particularidad y desde los marcos referencia-
les que se juegan cuando un docente realiza
una propuesta. Es por lo tanto posible inferir
de ella una concepcién de estudiante deter-
minada, una manera de entender el proceso
de aprendizaje, de lo que sucede o puede lle-
gar a suceder en cada aula. Adoptar la postu-
ra planteada por Litwin requiere del analisis
de un término central que ha atravesado la
historia de la educacién, como es el concepto
de curriculum. “Por curriculo se entiende a la
sintesis de elementos culturales, valores, cos-
tumbres, creencias, habitos) que conforman
una propuesta politico-educativa pensada e
impulsada por diversos grupos y sectores so-
ciales” (de Alba, 2006:59). Esta idea rompe con
el modelo tradicional de curriculum que atra-
vesé la educacion bancaria. Ese tipo de edu-
cacion que entiende el proceso de ensefianza
como la transmisién de saberes (contenidos
objetivos que estructuran el curriculum) de
un profesor que posee el conocimiento a un
alumno que espera pasivamente a incorpo-
rarlos. La autora identifica un problema cen-
tral de la educacién superior en la actualidad:
la vinculacién entre el curriculo entendida

como una propuesta politico educativa y el
proyecto politico social que lo significa (de
Alba 2006). Por lo tanto, podemos establecer
que cada disefo supone ademas, una idea de
proyecto societario determinado, donde lare-
lacién universidad-sociedad también puede
ser encontrada. La propuesta que se le hace
alingresante, al estudiante, al futuro profesio-
nal, la posibilidad y el ambito que se propo-
ne para transitar la vida universitaria es parte
del curriculum. Cada disefio podra ser leido
en esta clave. No solo los documentos, sino
las actividades propuestas, el uso del tiem-
po, el respeto a los procesos de comprension
del ingresante, la identificacién o no de las
dificultades encontradas por cada joven en
la nueva vida académica que inicia. El tercer
concepto que otorga sentido a la reflexién, es
el de practicas de la ensefanza. Litwin (2006)
las considera “como una totalidad que permi-
te reconocer la visién ideoldgica que estruc-

tura los recortes
epistemoldgicos y
disciplinares que
cada docente rea-
liza, son llevadas
a cabo en contex-
tos determinados
y se traducen en
practicas (planifi-
caciones, rutinas y

actividades). Esta
categoria com-
pleta la nocién

planteada por los

Disenar propuestas para el in-
greso implica la revision de la
propia practica docente. Plan-
tea la necesidad de preguntar-
se si las actuales politicas aca-
démicas para los ingresantes
a la universidad, en este caso
focalizado a la experiencia de la
Facultad de Trabajo Social de la
UNLP, son disenadas teniendo
en cuenta las caracteristicas de

conceptos anterio-

res, los enmarca y los estudiantes.

les da sentido. Las
practicas de la enseflanza han sido, al igual
que la nocién de curriculum, conceptos lar-
gamente trabajados por los referentes e in-
vestigadores del campo de la educacién. En
cada momento con su particular manera de
nombrarlos, de caracterizarlos, de definirlos.
Las practicas de la ensefanza entendidas de
la forma que las plantea la autora, definen
nuevamente la escena en donde las configu-
raciones didacticas, incluido el curriculum
se juega. Por lo tanto, el trayecto argumen-
tal en torno al primer conjunto de categorias
implica comprender el Proyecto de Acompa-
Aiamiento al Ingreso como una configuracion
diddctica, que supone una nocién de curri-
culo determinada y que puede ser enten-



dida a partir de una concepcién particular
de practica de ensefianza sostenida por un
equipo de docentes que fortalezcan espa-
cios de construccidon del oficio de estudiante
en conjunto con los ingresantes.

El segundo conjunto de categorias, refiere al
conocimiento y profundizacién de los otros
sujetos de la escena educativa: los estudian-
tes. Junto a los docentes, son protagonistas
de las practicas de ensefanza. Si bien, existen
ingresantes de edades diferentes, interesa
especialmente la indagacién conceptual de
las caracteristicas de los ingresantes jévenes,
nacidos en un tiempo, donde la presencia de
las tecnologias de informacién (TICs) tiene un
papel fundamental en su vida. Garcia Cancli-
ni (2007:58) coloca imagenes a la situacion
descripta. “los adolescentes preguntaran qué
es eso de que haya que darle cuerdas al reloj
todos los dias. La mayoria de los jévenes ya
no usa reloj de pulsera, porque consultan la
hora en el mévil o en el ordenador. Es com-
prensible que miren a los adultos que todavia
usamos reloj como nosotros veiamos hace
unas décadas los relojes de sol o de péndulo”.
Esta imagen interpela a las practicas de los
docentes que han sido formados en un tiem-
po donde los libros en papel eran la manera
de transmision del conocimiento. Pensar un
disefio que posibilite la incorporacién de los
jovenes al mundo universitario, implica que
la universidad reconozca y analice las formas
de aprender de los jévenes. Un colectivo do-
cente que se encuentre dispuesto a reflexio-
nar sobre nuevas formas de aprendizaje
dejandose interpelar por el tiempo de la his-
toria. Disefos que permitan la construccion
de dispositivos pedagdgicos que reconozcan
gue el perfil de la mayoria de los docentes
universitarios de los campos disciplinares
especificos como es el trabajo social tienen
su principal fortaleza en la propia biogra-
fia escolar y en la experiencia, no contando
con formacién docente especifica que pue-
da colaborar en mejorar las propuestas que
cada uno realiza. En este sentido, el disefio
de actividades de acompanamiento deberia
apoyarse fundamentalmente en un conjunto
de docentes que si tienen formacién o que
han experimentado con esquemas didacti-
cos novedosos en el ambito académico. La
percepcién de los jovenes actuales, sobre la
simultaneidad de estimulos provenientes de
distintos aparatos que forman hoy la vida co-

tidiana de innumerables familias, indepen-
dientemente de su situacion econdémica es
totalmente diferente. La imagen tipica de un
joven que envia mensajes de textos desde su
celular, mientras escucha musica y chatea con
un conjunto de amigos por Internet es una
escena cotidiana que no genera, a primera
vista ninguna dificultad en el sostenimiento
de todas las actividades en simultaneo.

La légica de la gradualidad que durante déca-
das regulé la educacion y la construccién del
conocimiento, pierde algun grado de sentido
ante esta generacion que encuentra en la si-
multaneidad el sentido de su busqueda. Las
reflexiones que introduce Sergio Balardini,
integrante del grupo de docentes de la diplo-
matura en gestién educativa de FLACSO, sub-
vierten la esencia de la escena educativa. Nos
habla del estudiante actual como un “nuevo
homo videns que modifica sus nociones de
tiempo y espacio en relacién a la cultura de
los viejos homo sapiens de la palabra y el tex-
to escrito” (Balardini 2008:4). Esta reflexién
impacta en el sentido de las practicas acadé-
micas universitarias. Introduce una denuncia
sobre los estu-

diantes que tie-
nen enfrente los
docentes. Ya no
alcanza con salir
de la educacion
bancaria, su re-
conocimiento im-

plica una potente de los jovenes.

Pensar un diseno que posibilite
la incorporacion de los jovenes
al mundo universitario, implica
que la universidad reconozca y
analice las formas de aprender

reflexién  sobre
las practicas de ensefanza, y dentro de ellas
que particulares configuraciones son nece-
sarias para estos nuevos sujetos. Se torna su-
mamente necesario trabajar en este grupo
de categorias, el de nativos digitales. Casco
(2007:6) quien cita a Vilches (2001) plantea
que los nativos digitales son “sujetos que han
aprendido a acceder a la informacién a través
de las TICs, y por eso se dice que protagoni-
zan un proceso de transformacién mental y
cultural revolucionario. Sus competencias
comunicativas se configuran en una etapa de
transicion entre la fase letrada y la fase elec-
trénica de las practicas comunicativas” El re-
conocimiento de los cambios mencionados,
y laindagacion de las caracteristicas que asu-
men los ingresantes universitarios actuales,
impactan en la configuracién que debe plan-
tear un programa que asuma el tiempo del



ingreso a la universidad. Avanzan en hacer
comprender a ese espacio como un puente
necesario de construir entre la l6gica de los
ingresantesy la l6gica dela institucién univer-
sitaria. El primer problema que se presenta es

El reconocimiento de los cam-
bios mencionados, y la indaga-
cion de las caracteristicas que
asumen los ingresantes univer-
sitarios actuales, impactan en la
configuracion que debe plantear
un programa que asuma el tiem-
po del ingreso a la universidad.

cuanto se conoce
y reconoce de las
formas actuales de
aprender y de los
valores que hoy los
jovenes conside-
ran importantes. El
saber se encuentra
también en sus pa-
res, no hay un reco-

nocimiento ciego
al  conocimiento

delos adultos. El segundo problema es hasta
qué punto los docentes estamos dispues-
tos a modificar nuestros modos de ensehnar
y habitar el aula. La universidad que recibe
estos jovenes, se estructura con relacién a
una fuerte idea del conocimiento en manos
de unos pocos que transmiten a muchos (los
alumnos), que aun persiste y significa las
practicas de ensefanza. La categoria oficio
de estudiante da cuenta del desafio que tie-
ne por delante todo ingresante universitario
para constituirse como estudiante. Pone en
escena el camino que debe recorrer para in-
corporarse, cuestionando las practicas de la
ensefanza actuales.

“En el ejercicio del oficio de es-
tudiantes universitarios, los jove-
nes van construyendo diversas
dindmicas de permanencia en la
universidad, trazando caminos y
trayectorias futuras en un inter-
juego en el que participan con-
tradictoriamente lo que traen, las
herencias y los condicionamien-
tos sociales, politicos y culturales,
con lo que se espera de ellos y
sus propias expectativas”. (Barros,
Gunset y Abdala 2007:2)

Este oficio no se logra espontdneamente,
sino que como lo plantea la cita, es cons-
truido por el estudiante a lo largo de su re-
corrido universitario. Las estadisticas de la
FTS del afno 2009 asumen que solo el 33 %
logra culminar el primer ano. En el dltimo
informe de la Direccién de Vinculaciéon e
Inclusién educativa de diciembre de 2015

el 52% de los estudiantes que comienzan
las cursadas de primer afo logra aprobar
Trabajo Social I, materia troncal de la ca-
rrera. Cabe aclarar que en el primer caso
institucionalmente no se registraba el nu-
mero de estudiantes que iniciaban efecti-
vamente la carrera, por lo que se entendia
que podia haber un subregistro del dato.
Si tomaramos en el 2015 como numero
absoluto la cantidad de inscriptos a la ca-
rrera, el porcentaje de aprobacién bajaria
a 41 % de aprobados. Este recorrido ade-
mas no presenta las mismas caracteristicas
siempre, sino que se va construyendo con
el devenir del tiempo real y simbdlico de
cada ingresante. Miriam Casco, en el mar-
co de su investigacion sobre las caracteris-
ticas de los ingresantes en la Universidad
del Centro, cita a Alain Coulon. El autor en-
tiende que el transito mencionado se da
en tres tiempos:“el tiempo de la alienacion
(entrada a un universo desconocido que
rompe con el mundo anterior”, el tiempo
del aprendizaje (movilizacién de energias,
definicién de estrategias, adaptaciéon pro-
gresiva) y el tiempo de la afiliacién (relati-
vo dominio de las reglas institucionales).
Considera el pasaje exitoso cuando el in-
dividuo progresa de su condicién de no-
vato a la condicién de aprendiz y de ella
a la de miembro afiliado” (Coulon (1995)
en Casco, 2007:1). Afiliacién institucional
e intelectual irrumpen en escena como
conceptos que representan competencias
basicas que el estudiante debe incorporar
en su oficio. Casco (2007:2) citando a Cou-
lon (2005) explica: “Afiliacién institucional:
es el conocimiento de los modos de fun-
cionamiento de la universidad. Afiliacion
intelectual: es el dominio de las formas de
trabajo intelectual. Implica abrirse paso en
un terreno de conceptos, de categoriza-
cioén, de discursos y practicas propios de la
educacién universitaria”.

Por lo tanto, entiendo conveniente desta-
car que el recorrido argumental planteado
para el tercer conjunto de categorias impli-
ca afirmar que para que exista un estudian-
te que construya su oficio de estudiante, la
universidad debera reconocer la importan-
cia de los procesos de afiliacion institucio-
nal e intelectual y partir de los estudiantes
reconocidos como nativos digitales de un
mundo que esta cambiando.



LOS PUENTES Y ANDAMIAJES MIRADOS
EN PERSPECTIVA. LA EXPERIENCIA DE
LA FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL DE
LA U.N.L.P.

Cabe destacar que la propuesta 2009 fue la ul-
tima que se implementé en el marco de una
dindmica institucional donde diferentes equi-
pos de profesores presentaban un disefio y
en el marco del cogobierno eran sometidos a
un proceso de evaluacion y seleccion. En este
caso particular, se desarrollé en un clima ins-
titucional sumamente tenso, no solo durante
su aprobacioén sino en el transcurso de la im-
plementacién del curso. Sin dudas “la edicion
2009 del curso de ingreso, instalé definitiva-
mente en la agenda institucional la discusion
en clave de conflicto, sobre los alcances y con-
tenidos de un curso introductorio y evidencié
las posiciones encontradas de distintos acto-
res institucionales acerca de la construccion
del oficio del estudiante y los procesos de afi-
liacion intelectual e institucional” (Bonicatto,
2010: 21). A partir del afio 2010, el curso de
ingreso estad a cargo de integrantes de la Se-

EN VIGENCIA

cretaria Académica, donde en forma anual se
incorporan ayudantes seleccionados en un
proceso de evaluacion de antecedentes. En las
clases tedricas, participan titulares y adjuntos
de cétedras del rea de trabajo social y asigna-
turas de los primeros afos de la carrera.

Como hemos anticipado, la propuesta incluia
laincorporacion a la politica de ingreso de un
proyecto denominado: Acompafamiento al
proceso de afiliacion del ingresante, inclu-
yendo cinco lineas de accién que -en conjun-
to con el “curso introductorio” vigente des-
de el 2010 (segundo proyecto)- conformarian
el Programa Institucional del Ingreso.
Proyecto 1: Acompanamiento al proceso
de afiliacion del ingresante. La implemen-
tacion se propone en dos momentos: a) vin-
culacién con el potencial ingresante a través
de actividades de difusion permanente y de
sensibilizacién antes del momento de ins-
cripcién y durante el tiempo que va desde
que se inscribe e inicia el curso introductorio,
b) acompanamiento y tutoria al ingresante
gue inicia el curso de ingreso y continua la
cursada durante el primer afo de su carrera.

Desarrollo del curso de
ingreso (A)

Vinculaciéon con el
potencial ingresante

Proyecto
1

Proyecto
2

1

Desarrollo del curso
introductorio (A)

Figura 2. Esquema de la Propuesta realizada en el TFl. Maria Bonicatto, 2010.

Acompanamientoy
tutoria del ingresante




PRIMER MOMENTO: VINCULACION CON
EL POTENCIAL INGRESANTE

Linea de accion “Trabajo social te cuenta”
Sitio web en la pagina de la Facultad de Tra-
bajo Social de la UNLP dirigido a las personas
que quieran informacion sobre la carrera. Se
planted la construccién de un listado de pre-
guntas y respuestas que permitan introducir
al lector en las incumbencias profesionales,
relatos de experiencias de trabajadores so-
ciales en soporte escrito y multimedia (video
con voz), desafios que enfrenta la profesiéon
y la perspectiva de la unidad académica so-
bre el campo profesional. Incluia un apartado
que oriente a distintos grupos de personas in-
teresadas en el tipo de recorrido para iniciar
el proceso de afiliacién institucional y consti-
tuirse en estudiante universitario.

Linea de accion “Trabajo social va al secun-
dario”. Presentacién de la carrera en la Expo
Universidad y colegios secundarios. docentes
y estudiantes de la carrera realizando charlas
y/o talleres de sensibilizacion durante los me-
ses de octubre y noviembre. La presentacion
incluia estrategias en soporte multimedia.
Linea de accion “Trabajo social te recibe”
Vinculo con el interesado en iniciar la carrera
que toma la decisién de inscribirse. A partir de
la contestacién de la encuesta disponible enel
sitio para ingresantes se propuso entregar al
ingresante que se inscribe una carpeta con la
informacion (materias y triptico) mas material
de lectura sobre la profesién, el cuadernillo
de estrategias para el estudio y la orientacion
para que puedan mirar el material multimedia
y un mail de contacto con respuestas diarias
entre los meses de diciembre y febrero.

SEGUNDO MOMENTO: ACOMPANAMIEN-
TO Y TUTORIA AL INGRESANTE

Linea de accion “Trabajo social te acompa-
Aa”. Programa de tutorias nominales a cargo
de docentes y alumnos interesados en el pro-
yecto. Implicaba un grupo nominal de ingre-
santes sobre los que el docente era respon-
sable del seguimiento y acompafamiento del
proceso de afiliacién institucional e intelec-
tual, coordinadas por la Secretaria Académica
y con participacion de las catedras de 1° afo.
El eje del proyecto fue el interés y la motiva-
cién de los interesados en constituirse como
tutores. Se propuso que la tutoria se inicie en

la dltima semana del curso introductorio y
se sostenga hasta el mes de febrero del afio
siguiente posibilitando el acompafamiento
durante el primer afio lectivo y la preparacion
del primer examen.

Linea de accion “Trabajo social fortalece la
lectura y escritura académica”™. Seminario
de cardcter obligatorio de escritura acadé-
mica para los ingresantes que se encuen-
tren cursando Trabajo Social | a partir de un
esquema de trabajo que permita revisar sus
modos de leer y escribir. El dispositivo, brin-
daria herramientas para mejorar la escritura
académica. Las actividades serian coordina-
das con cada catedra de primer afio.

La Facultad de Trabajo Social cuenta en la
actualidad con una Direccién de Inclusiéon
y Vinculacién Educativa que tiene a su car-
go un conjunto de estrategias orientadas a
fortalecer el ingreso que se detallan a conti-
nuacion: Informacién en la pdgina institucio-
nal e inscripcién on line, Blog del ingresante
con respuestas rapidas a consultas, material
multimedia con entrevistas a trabajadores
sociales disponibles en la web, un logo pro-
pio que identifica a las acciones del ingreso,
participacién en la Expo Universidad UNLP
y Ensenada, visitas de colegios a la Facultad,
seminario de lectura y escritura para estu-
diantes de primer afo, coordinacién de tra-
bajos practicos entre el Curso de Ingreso y
el desarrollo de las materias de primer afo,
Programa de tutores pares.

Los puentes y andamiajes han avanzado.
Como toda construccion se hace ladrillo a la-
drillo y en forma colectiva, nuevos puentes a
nuevos mundos. Para estar a la altura del de-
safio, tendremos que estar dispuestos a escu-
char, aprender, comprender, expandir nuestra
cabeza. Entonces y solo entonces podremos
acompanar a los sujetos que hoy habitan las
aulas de las universidades.
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