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RESUMEN

Ante un contexto cambiante, donde las consecuencias negativas derivadas de la actividad
turistica se acenttan cada vez més, y con ello las necesidades e intereses de los turistas, hiper-
conectados, mas informados y exigentes, surgen nuevos modelos de planificacién turistica. Tal
es el caso de los Destinos Turisticos Inteligentes, un modelo de gestién basado en la informacion
que se obtiene constantemente del destino y que se sustenta en ejes de sostenibilidad, accesi-
bilidad universal, gobernanza, innovacién y la implementacién de tecnologias para alcanzar
los objetivos de estos ejes. De esta forma el trabajo tiene como obijetivo analizar la capacidad
de las TICs del destino turistico de Tandil para evaluar su potencialidad como Destino Turistico
Inteligente. Para esto se recurrié a una metodologia de tipo cualitativa basada en la busqueda

bibliografica y en entrevistas a informantes clave.
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nformed and demanding tourists. This is the
s, a management model based on the updated inf
stination and which is supported by the axes of sustainability, universal
» governance, innovation and the implementation of technologies to achieve
ectives of these axes. Thus, the aim of this research is to analyse the ICTs capacitiesy
r tourism destination in Tandil in order to evaluate its potential to become a Smart Tourism
Destination. For this reason, a qualitative methodology based on a bibliographic search

and key informant interviews, was used.
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RESUMO

Num contexto de mudanca, onde as consequéncias negativas do turismo sdo cada vez mais
acentuadas, e com elas as necessidades e interesses dos turistas que estdo hiper-conectados,
mais informados e exigentes, comecam a surgir novos modelos de planejamento turistico. Como
o caso dos Destinos Turisticos Inteligentes, um modelo que propéde uma gestéo baseada na
informacdo que é constantemente obtida do destino e que se baseia nos eixos de sustentabili-
dade, acessibilidade universal, governanza, inovagéo e implementacéo de tecnologias para
alcangar os objetivos destes eixos. O objetivo deste estudo é analisar a capacidade das TIC
do destino turistico de Tandil a fim de avaliar seu potencial como destino turistico inteligente.
Para este fim, foi utilizada uma metodologia qualitativa baseada em pesquisa bibliogréfica e

entrevistas com informantes-chave.
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Introduccién

Nos encontramos en un mundo globalizado e hiperconectado en donde, como consecuencia de estos procesos, han
cambiado los habitos de los turistas, los cuales se encuentran més informados, exigentes y conscientes de la probleméti-
ca ambiental. Al mismo tiempo, la oferta turistica tiene que adaptarse a las nuevas demandas, surgen nuevos destinos,
la oferta se diversifica y a la vez se especializa en segmentos concretos. Por ofro lado, los problemas ambientales, so-
ciales y econémicos, como consecuencia de la actividad turistica, son cada vez més notorios (Quinteros Santos, 2004).
Asi mismo, Osorio Garcia (2003) afirma que en la Gltima década se observa con mas frecuencia turistas que prefieren
destinos ambientalmente planificados y socialmente responsables.

Es evidente que estos cambios implican la reformulacion de las estrategias y procesos tradicionales de la planifica-
cién turistica, atendiendo a las esferas: ecolégica, socio-cultural, politica y econémica

En este contexto, surgié un nuevo concepto de destino turistico: el de Destino Turistico Inteligente (en adelante DTI)
que consiste en un ferritorio comprometido con los factores ambientales, culturales y socioeconémicos de su hdbitat,
donde se incluye el uso de tecnologia como factor elemental.

La implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en el sector turistico incrementan
la competitividad y, por lo tanto, el posicionamiento del destino. A su vez, permite la obtencién de datos sobre los turis-
tas, los residentes y el mercado con el objetivo de prevenir y reducir errores. Al mismo tiempo, los avances tecnolégicos
y su implementacién en el sector turistico brindan oportunidades para el desarrollo de la actividad turistica de forma
mds sostenible, teniendo en cuenta la conservacién de los recursos, facilitando el acceso a la informacién, mejorando
la experiencia de los turistas y la calidad de vida de los residentes.

El objetivo del trabajo consiste en analizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en el
destino turistico de Tandil para evaluar su potencialidad como Destino Turistico Inteligente (DTI). En este sentido, cabe
preguntarse cémo son las TICs en la ciudad de Tandil; cémo se las utiliza en el sector publico y el privado; cémo es la
interaccién del turista con las TIC del destino, cudl es el nivel de interaccion y de qué tipo; y cudl es la potencialidad
de Tandil como DTl en funcién de sus capacidades tecnolégicas.

En este contexto, analizar la capacidad de las TICs de Tandil para evaluar su potencialidad como Destino Turis-
tico Inteligente aportard informacién sobre las posibilidades y las restricciones de Tandil como DTI. Esto, nos permitira
actuar en funcién de ellas para que Tandil logre mayor competitividad e innovacién como destino y, al mismo tiempo,

garantice su sustentabilidad y una mejor experiencia del visitante.

Destinos Turisticos Inteligentes

El modelo de DTl surge en un contexto cambiante, producto de la globalizacién que ha generado una movilidad sin
precedentes de personas, capitales, bienes, culturas y, principalmente, informacién. Como consecuencia de estos pro-
cesos, los turistas estan mas informados, hiperconectados, conscientes de las consecuencias negativas que la actividad

turistica puede generar, son més exigentes respecto de los servicios y productos demandados. También se observa con
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més frecuencia turistas que prefieren destinos ambientalmente planificados y socialmente responsables. El sector turisti-
co se adapté a estos cambios, la oferta se ha diversificado, al tiempo que se ha especializado en segmentos concretos
(Fernandez Alcantud et al., 2017).

En ofras palabras, a la vez que el sector turistico evoluciona constantemente y a gran velocidad, también lo hacen
las tecnologias y con ellas las necesidades e intereses de las personas. En este punto, donde la gestién tradicional de
un destino queda obsoleta y es ineficiente a la hora de complacer al turista, es necesario una evolucién en la forma
de entender el turismo y expandir los limites de lo conocido, y desarrollar soluciones inteligentes a problemas actuales
como son la estacionalidad, la masificacién, la falta de estructuracién del destino, la insuficiente colaboracién entre
stakeholders, el éxito ineficiente de las acciones de marketing, efc., (Rojas Pérez, 2019).

De esta forma, a la hora de planificar el desarrollo de la actividad turistica en un destino, se debe atender a las esfe-
ras ecolégica, sociocultural, politica y econémica del territorio. En este contexto surge un nuevo modelo de planificacién
y gestion de destinos, los DTl, cuyo modelo de referencia son las Smart City o Ciudades Inteligentes, en la medida en
que los destinos son esencialmente espacios urbanos (Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas-INVATTUR, 2015).
Esta temdtica ha sido abordada por numerosos estudios (Lopez de Avila Mufioz y Garcia Sanchez, 2013; Luque Gil
et al., 2015; Castro Alvarez et al., 2017; Ivars Baidal, 2016; Ivars Baidal et al. 2016; Flores Ruiz et al, 2018; Lépez
Palomeque, 2016).

El concepto de DTl aparece oficialmente en Espafia, en el Plan Nacional e Integral de turismo, aprobado por el
Consejo de Ministros en el mes de junio de 2012. Como expresan Lépez de Avila Mufioz y Garcia Sanchez. S, “el
Subcomité de Normalizacién de los Destinos Turisticos Inteligentes, organizado por AENOR (Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacién), aprobé por unanimidad en octubre de 2013 la siguiente definicién de DTI: espacio
turistico innovador, accesible a todos y consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia que garantiza
el desarrollo sostenible del territorio, facilita la interaccién e integracién del visitante con el entorno e incrementa la
calidad de su experiencia en el destino y la calidad de vida de los residentes” (2015, p. 62).

Este concepto de DTl no solo gira alrededor de las necesidades del turista, sino que a su vez incluye a los residentes
y el mejorar su calidad de vida. La Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion (AENOR) presenta cuatro
principios basicos y esenciales que constituyen los pilares de un DTI: la innovacién, la tecnologia, la accesibilidad
universal y la sostenibilidad.

El proceso de conversién de un destino turistico convencional a un DTl permite aumentar su competitividad e
innovacién debido a que el uso de tecnologias contribuye a mejorar la toma de decisiones y, por lo tanto, la gestién
del destino. Dichas decisiones se toman en base a un fundamento empirico, donde se tienen en cuenta las voces de los
diferentes actores ( turistas, ciudadanos, sector publico y el privado). Asimismo, este proceso no solo avanza hacia un
desarrollo turistico sustentable, también permite una répida adaptacién frente a los cambios en el entorno, una gestion
responsable de la actividad turistica y mejora la estancia de los visitantes y la vida de los residentes del destino.

Si bien las TICs son un pilar fundamental en dicho proceso, no basta con la variable tecnolégica para la conversién
de un destino turistico convencional a un DTI. La generalizacién del uso de internet ha provocado una revolucién en el

consumo, la produccién y la comercializacién turistica. A su vez, el impacto de internet se ha acrecentado adn més con
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el incremento del uso de dispositivos méviles, que, a su vez, ha propiciado el uso de las redes sociales con un enorme
impacto en la actividad turistica. De esta forma, el trabajo se centrard en el andlisis de la potencialidad de las TICs de

Tandil para su conversién en un DTl (Manual para la configuracién de DTI, 2015).

Metodologia

El presente trabajo posee un enfoque cualitativo y esta basado en un estudio de caso. Si bien las TICs son un pilar
fundamental en el proceso, no basta con la variable tecnolégica para la conversion de un destino turistico convencio-
nal a un DTI. Nuestro estudio se centrard en el andlisis de las TICs en Tandil a fin de evaluar su potencialidad en la
transformacién en un DTl y quedard para futuras investigaciones la tarea de indagar en el resto de las variables que
componen un DTl (Innovacién, Accesibilidad Universal, Sostenibilidad) de acuerdo a AENOR (Asociacién Espafiola de
Normalizacién y Certificacién).

Para este andlisis se seleccionaron 14 elementos del total propuesto por el Manual Operativo para la Configuracion
de Destinos Turisticos Inteligentes: 1) wifi gratuito, 2) nomero de apps disponibles para turistas, 3) pago via mévil, 4)
existencia y utilizacién de cédigos QR, 5) Cloud Computing, 6) big data, 7) webs para DTls, 8) repositorio de informa-
cién turistica, 9) automatizacién de los datos obtenidos en las oficinas de informacién turisticas, 10) gestién de datos
turisticos mediante procedimientos automatizados, 11) monitorizacién de redes sociales y analitica web y recoleccién
de datos de forma automdtica para su andlisis en conjunto con otros indicadores del destino, 12) visualizacién de datos
de manera atractiva y sencilla, 13) posibilidad de andlisis comparativos entre destinos y 14) apertura de datos turisticos
para potenciar nuevos modelos de negocio.

Para evaluar la potencialidad de la ciudad de Tandil como DTI, el andlisis de las TICs requiere, en primer lugar,
una exhaustiva revisién bibliografica tanto de trabajos de investigacion, articulos cientificos y tesis; como de proyectos
e iniciativas asociados a la gestién de Destinos Turisticos Inteligentes a nivel internacional y nacional; asi como también
la revisién de sitios webs y apps pertinentes. En segundo lugar, un andlisis de las caracteristicas del destino turistico
de Tandil.

Una vez definidas las implicaciones teéricas se confeccionaron entrevistas para actores del sector piblico (Direccién
de Turismo de Tandil) y para el sector privado (Cémara Empresarial del Polo Tecnolégico), las cuales permitieron reca-
bar informacién primaria para el andlisis de la potencialidad de las TICs de Tandil para su potencial transformacion

en un DTI.

Caracteristicas generales del destino Tandil

La ciudad de Tandil esta situada en el sudeste de la Provincia de Buenos Aires, més precisamente en el sistema
serrano de Tandilia. Por ella cruzan 3 importantes rutas: la ruta Nacional N° 226, y las Provinciales N° 30 y 74. Se
encuentra a 350 km de Ciudad de Buenos Aires (capital del pais) y a 170 km de Mar del Plata, con oferta de transporte

con importante frecuencia a ambos destinos (Capristo, 2018).
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Imagen 1: Localizacién de

Tandil en Argentina
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Fuente: Modificado de IGN, 2021.

En la actualidad, segin el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2010 publicado por el INDEC (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos) el partido de Tandil posee 123.871 habitantes.

Su economia estd basada en la agricultura, la ganaderia, la actividad minera y el desarrollo de productos regio-
nales fabricados de forma artesanal (reconocidos a nivel nacional por su calidad). A medida que la ciudad fue pro-
gresando, comenzaron a surgir otras actividades productivas como el turismo que ha tenido un importante crecimiento
en los Gltimos afios, y también se destacan varias empresas de desarrollo de software, a la vez que se incrementa el
reciente polo tecnolégico.

Como afirma Capristo (2018) un hecho que ha cambiado la dindmica de la poblacién urbana de Tandil desde
hace ya 50 afios fue la creacién, en el afio 1974, de la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos
Aires (UNICEN). Gracias a la implementacién de nuevas carreras y unidades académicas, la UNICEN se ha convertido
en receptora de nueva poblacién, especialmente, de numerosos estudiantes universitarios que provienen principalmente
del d@rea de influencia de la ciudad, asi como también de todas partes del pais e incluso del exterior.

En cuanto a la oferfa turistica de Tandil y siguiendo a Capristo (2018) se podria decir que se ha adaptado a las
caracteristicas del post-turista, quien busca el contacto con la naturaleza, la tranquilidad, la practica de actividades de
tipo aventura y también actividades culturales. De este modo, Tandil ofrece atractivos religiosos como el monte calvario
y eventos religiosos como el via crucis; atractivos naturales como las sierras, Reserva Natural Sierra del Tigre, el Centi-
nela, Parque Independencia, Lago del Fuerte, efc., donde se pueden desarrollar actividades recreativas en contacto con
la naturaleza, asi como también eventos culturales, académicos y deportivos desarrollados a lo largo del afio. Es un

destino elegido por contingentes estudiantiles segmento que se ha acrecentado en los ltimos afios.
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Andlisis de la potencialidad de las TICs presentes en el destino turistico de Tandil

para su transformacién en un DTI

A fin de analizar la potencialidad de las TICs de Tandil para su configuracién en un DTl, se seleccionaron 14 ele-
mentos de la variable tecnologia del total propuesto por el Manual Operativo para la Configuracion de DTI.

Elementos analizados:

- Wifi gratuito: el servicio de wifi gratuito es de gran importancia para un DTI, teniendo en cuenta que por un lado
es altamente demandado por los visitantes, y, por otra parte, posibilita que los turistas —a través de sus dispositivos
méviles— puedan acceder a informacién y a diferentes servicios que el destino ofrece. La ciudad de Tandil posee un
programa municipal llamado “Tandil digital” que prevé 83 puntos de red wifi en Tandil y localidades rurales. Si bien
se pudo comprobar que el servicio presenta fallas en la conexién y en el drea de cobertura, se estd trabajando desde
el Municipio para mejorar la calidad del servicio y ampliar dicha area de cobertura.

- Némero de apps existentes y utilizadas por turistas: Tandil posee diferentes apps que son utilizadas tanto por
residentes como por turistas.

*  Tandil App (software del centro) es una aplicacién para el ciudadano que provee informacién sobre: tramites,
emergencias, transporte, centros de salud, gastronomia y demas.

e SUMO es una app en tiempo real para gestionar el transporte ptblico y el estacionamiento medido en Tandil.
Muestra el recorrido de las lineas de émnibus y localiza el transporte en el recorrido. Sirve tanto para el ciudadano
como para el turista.?

e Tandil Urbano es otra app que provee los recorridos de los colectivos, el saldo de la tarjeta SUMO y las recar-
gas. De acuerdo con los usuarios su funcionamiento es correcto y es muy similar a la App SUMO.?

*  Alerta Tandil es una app para alertar sobre incendios, hechos de inseguridad o asistencia médica, sirve tanto
para ciudadanos como para turistas.*

Destino Tandil es una plataforma oficial de reservas que también posee Instagram y Facebook, pero actualmente
uno accede al link disponible en estas redes sociales y la pagina no funciona.

Las apps son generadas desde el sector pablico y a su vez utilizadas y aprovechadas por el sector privado. Actual-
mente se estd trabajando en el desarrollo de una nueva app donde el visitante pueda acceder a toda la informacién
de la oferta turistica de Tandil.

El uso de los dispositivos méviles para gestionar las distintas etapas del viaje crece de forma exponencial. Por este
motivo, como DTl adoptar e implementar apps que faciliten las acciones de los turistas vuelve a destino més innovador,

flexible y competitivo.

! https://appadvice.com/game/app/tandil /528030627

2 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.eyconsa.sumotandil.app&hl=es_PR
® https://play.google.com/store/apps/details2id=com.tkskoapps.tandilurbano&hl=es_HN
“ hitps:// apps.apple.com/ar/app/alerta-tandil/id 1359849410
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- Pago via mévil: esta herramienta es utilizada principalmente por el sector gastronémico y, como consecuencia de

la pandemia por COVID- 19, su uso se estd volcando paulatinamente a otros sectores como el hotelero.

- Cédigos QR (el destino Tandil utiliza esta herramienta):

Cédigo QR Tandil Turistico: el cédigo se encuentra en el mapa turistico de la ciudad. La aplicacién es el resul-
tado de lo propuesto en el Plan Estratégico de Turismo Sustentable, dentro del programa de Reingenieria Ins-
titucional en el que se propuso incorporar el uso de nuevas tecnologias de informacién y comunicacién como
herramientas de gestién, formacién de recursos humanos e informacién turistica tanto para el sector pablico
como para el privado. La informacién disponible permite al usuario desarrollar actividades como comunicarse
telefénicamente, cargar informacién en el GPS del teléfono y hacer reservas de alojamiento por Internet, entre
otras. Ademds, la aplicacién (que puede descargarse de manera gratuita desde el sitio www.bitly.com/tandil
o desde los diferentes market de cada compafia de celular) tiene un detalle de todos los centros de informa-
cién turistica de la ciudad y de lugares de utilidad al visitante como bancos, casas de cambio, centros de
salud, lavaderos, locutorios, templos religiosos o estaciones de servicio.

Programa Cultura Mévil para el museo de Bellas Artes. Desde el area de Gobierno Electrénico, y como parte
de un amplio plan de integracién tecnolégica en el sector del arte para facilitar el acceso a la informacién
de obras y autores de la comuna, se implementé un sistema denominado Cultura Mévil para el Museo de
Bellas Artes de la ciudad. Ademas, dicho programa permite compartir lo que se estd viendo en el celular en
las distintas redes sociales, dejar comentarios, enviar la informacién por mail o dirigirse al blog del Numbat,
en el que se pueden encontrar diferentes novedades.

Alumnos de la escuela Técnica N 5 disefiaron un circuito turistico con cédigo QR. El turista tiene que contar
con un celular con escaner de cédigo QR y con acceso a internet; si no puede acceder con QR, el turista pue-
de ingresar desde el link de la pagina al blog que tiene el circuito redactado. Hay un cédigo QR para cada
fuente con acceso a la informacién especifica. Los estudiantes se mostraron entusiasmados por el interés de la
Direccién de Turismo en la posibilidad de guiar a través del Cédigo QR. Si bien el producto estd terminado,

resta colocar la imagen en cada fuente para que el visitante acceda a los datos desde su celular.

- Cloud Computing: la direccion de Turismo de Tandil no utiliza dicha herramienta. Sin embargo, hacen uso de

la herramienta Drive que es una aplicacién en la nube que permite cargar archivos en los servidores de Google, y

no en el ordenador. Al mismo se accede con un usuario desde cualquier computadora o celular, dispone de distintas

aplicaciones similares al paquete de Office y permite el frabajo colaborativo. Es decir, utilizan la nube desde un usuario

estandar y no desde una institucién como se requiere para la configuracién de un DTI.

De esta forma, tanto la Direccién de Turismo como las diferentes oficinas de informacién turistica de Tandil utilizan

Google Drive para almacenar datos. Esta herramienta es utilizada en las diferentes oficinas de Tandil para actualizar

la disponibilidad de alojamiento; de modo que todas las oficinas pueden acceder a este tipo de informacién. Asi

mismo, la Direccién de Turismo posee una cuenta de Google Drive cargada con informacion del sector y accesible a

todos los integrantes del equipo de trabajo. Es necesario remarcar que la Direccién de Turismo no utiliza la herramienta

Cloud Computing dado que posee un usuario esténdar de Google Drive. Para la futura configuracién de Tandil en un

DTl deberia implementarse el uso de dicha herramienta de software.
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- Big data: al llevar a cabo las entrevistas con los actores claves se afirmé la implementacién de dicha herramienta
pero no de forma especifica desde el sector turistico, sino en conjunto con el drea de estadistica del Municipio de
Tandil. En la pégina web de dicho municipio se puede acceder a un apartado dedicado al turismo con informacién
respecto de la cantidad de alojamientos habilitados en el destino de Tandil y el aumento de la cantidad de los mismos
a lo largo del tiempo, segregado por el tipo de alojamiento. Los entrevistados también destacaron las dificultades a la
hora de obtener datos: por un lado, desde la demanda pues muchos turistas son reservados; por otro, desde la oferta
como en el caso del sector hotelero, donde no se brinda informacién veridica sobre la cantidad de turistas que arriban.
Esto dificulta gestionar de forma precisa el destino.

Si bien los entrevistados manifestaron que la herramienta big data es utilizada en el sector publico, en realidad
no es asi debido a que el uso de esta herramienta implica datos con tres caracteristicas bésicas: variedad (datos
heterogéneos), volumen (gran cantidad) y velocidad (datos dindmicos). En este sentido, los datos obtenidos sobre la
cantidad de alojamientos en Tandil y su crecimiento en los Gltimos afios, y analizados por la disciplina estadistica son
homogéneos. También se menciona haber recabado otro tipo de datos junto con la Universidad en distintos eventos sin
la herramienta big data. Los datos son la materia prima de un DTl y abren un abanico de posibilidades a la hora de
gestionar y planificar un destino. La conexién de cada vez mds personas y objetos a dispositivos infeligentes contribuye
a la transmisién y recoleccion de datos que posibilitan resolver problemas, adaptarnos répidamente a los cambios del
entorno y predecir futuros cambios o conflictos. De esta forma, la combinacién del big data y de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién permiten la gestion inteligente de un DTI. Por esto, la implementacién de esta herra-
mienta es de vital importancia.

- Webs para DTls: el destino Tandil no posee una pagina web especifica de oferta turistica, cuenta con un apartado
dentro de la pagina web del municipio. De acuerdo a los entrevistados, se estd trabajando en una actualizacién del
apartado de turismo en la pagina web local con perfiles de demanda. Sin embargo, no cumple con las caracteristicas
de una web de DTI.

El turista actual utiliza la web como principal recurso de informacién a la hora de inspirarse y planificar su viaje,
por lo que el DTl debe contar con un website adaptado a todas estas necesidades. Tienen que ser accesibles desde
cualquier dispositivo, ser intuitivos, ofrecer una informacién muy clara, ser inspiradores y sobre todo aportar valor. La
web de un DTl debe:

e Ofrecer soluciones no problemas: accesibles, webs adaptadas a todos los dispositivos, motores de reserva,
pagos inteligentes, geomarketing, oficinas virtuales.

o Inspirar: webs con disefios atractivos, bien estructurada, con distintos perfiles de demanda, search box, etc.);
segmentacién y microsegmentacién; gamificacién; Story Telling; contenido de interés; experiencia Unica/c
alendario inteligente de eventos; condiciones climéticas; mapas.

e Permitir compartir experiencias: redes sociales; blogs; espacios virtuales.

e Permitir personalizar la experiencia: planificar el viaje.

e Que mantenga a los turistas informados: newsletters; fidelizacién y e-mailing.’

5 Manual operativo para la configuracién de un DTI, 2015.
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- Existencia de un repositorio de informacién turistica promocional: el destino posee un apartado dentro de la pé-
gina web del municipio donde se puede acceder a toda la oferta del destino.

- Automatizacién de los datos obtenidos en las oficinas de informacién turistica: los datos obtenidos son cargados
y difundidos principalmente dentro del Instituto Mixto de Turismo, los cuales se obtienen mediante una encuesta simple
a los turistas que llegan a las distintas oficinas de informacién turistica de Tandil. En ella se les consulta a los turistas de
dénde vienen, cuantas personas, vinculo entre ellas y el tipo de alojamiento seleccionado.

- Monitorizacién de redes sociales y analitica web, y recoleccién de datos de manera automética para su andlisis
en conjunto con otros indicadores del destino. Las redes sociales son muy utilizadas desde la direccion de turismo para
promocionar el destino y obtener datos, cuya monitorizacién se realiza una vez por semana o cada quince dias. Ante-
riormente, la direccién poseia un gerente de marketing que se encargaba de las redes sociales y presentaba estadisticas
y datos. En la actualidad, este trabajo es realizado por el mismo equipo de trabajo de la direccion.

- Visualizacién de los datos de forma sencilla y atractiva a través de un cuadro de mando adaptada a cada destino
que permita el andlisis conjunto de toda la tipologia de datos. No posee.

- Posibilidad de andlisis comparado entre destinos (Benchmarking). No posee.

- Apertura de datos turisticos para potenciar nuevos modelos de negocio. No posee.

Reflexiones finales

Retomando las preguntas de investigacién planteadas al inicio del trabajo, en torno a cémo son las TICs en la ciu-
dad de Tandil, sostenemos que son tecnologias que permiten mejorar la experiencia del visitante y facilitan el acceso a
informacién otil antes, durante y después de la realizacién del viaje. Ejemplos de ello son el servicio de Wifi gratuito, la
disponibilidad de apps., los distintos métodos de pago via mévil y los cédigos QR. Por otra parte, aquellas tecnologias
que permiten obtener datos sobre la demanda en tiempo real y sobre el sector como el big data, Cloud Computing, los
repositorios de informacién turistica promocional, la automatizacién y apertura de datos, entre otros, son escasamente
implementados, y en algunos casos, atn no se utilizan. Con respecto a la pregunta cémo se utilizan las TICs en el sector
publico y el privado, sostenemos que dichas TICs son promovidas, principalmente, desde el sector piblico (como la
generacién de aplicaciones), y utilizadas por el sector privado. En este Gltimo caso, destacamos como principal utilidad
la captacién de turistas y la promocién de servicios. Debido a la ausencia de respuestas por parte del sector privado no
existe conocimiento de las actuaciones de este sector respecto de las TICs. Otras preguntas planteadas en este trabajo
fueron écémo es la interaccion del turista con las TICs del destino2 écudl es el nivel de interaccién y de qué tipo? Estas,
no lograron responderse como consecuencia del contexto de pandemia causado por el virus Covid-19, el aislamiento so-
cial obligatorio y preventivo y la paralizacién de la actividad turistica al momento de la realizacién del trabajo de campo.

Por dltimo, con respecto a la pregunta cudl es la potencialidad de Tandil como DTl en funcién de sus capacidades
tecnolégicas, se pudo analizar que las TICs presentes en el destino turistico revelan varias limitaciones para su potencial
transformacién en un Destino Turistico Inteligente. Sin embargo, posee capacidades y oportunidades de impulsar las

TICs para su posterior transformacién en un DTI.
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Limitaciones:

- Si bien desde el municipio existe un programa de wifi gratuito con 83 puntos en el casco urbano y en sus locali-
dades rurales, el servicio presenta fallas y no siempre funciona.

- Existen apps que segun los usuarios poseen fallas en la descarga y uso. Asimismo, la competencia con apps o pla-
taformas de mayor envergadura como, por ejemplo, la ex plataforma de reserva Destino Tandil, con otras plataformas
como Booking y Despegar.

- La herramienta big data no se ha implementado atn debido a que, por un lado, existen dificultades para obtener
datos dado que, por ejemplo, hay turistas reservados que no desean dar cierta informacién o, por parte de la oferta,
muchas veces no se brinda informacién veridica. Por otro lado, no existe un escenario real de big data con datos hete-
rogéneos. Los entrevistados manifestaron la existencia de un drea de estadistica que se encarga de manejar los datos a
nivel local y, en el caso del turismo, hay estadisticas solo del alojamiento y su crecimiento en los Gltimos afios.

- Si bien en la actualidad el destino no cuenta con una pégina web propia, donde el turista pueda acceder a toda
la informacién del lugar, se estd trabajando en un apartado para turismo dentro de la pagina web del municipio de
Tandil, aunque sigua sin ser una pagina independiente.

- Con respecto al uso de la herramienta Cloud Computing, esta es utilizada desde un usuario esténdar como drive
y no desde una institucién que seria lo ideal para desarrollar un DTI.

- El destino no posee un repositorio de informacién turistica.

- No existe una gestion automatizada de datos turisticos (sistema de generacién automdtica de encuesta online a
demanda turistica a través de la situacién/percepcién empresarial).

- No existe una accién concreta que posibilite un andlisis comparativo entre destinos ni una apertura de datos turis-
ticos para potenciar nuevos modelos de negocio.

Capacidades y oportunidades:

- Proyecto e iniciativas para mejorar el servicio de wifi gratuito.

- Apps en funcionamiento y proyecto de nueva aplicacién del destino, la cual también recabaré datos de los turistas.

- Paulatina incorporacién del pago via mévil.

- Utilizacién de cédigos QR a nivel destino, en museos y atractivos. Ademds, proyectos desde la Direccién de Turis-
mo para incorporar el uso de dicha herramienta en un nuevo circuito turistico.

- Utilizacién de Cloud Computing como herramienta de trabajo dentro de la direccién y en las diferentes oficinas de
informacioén turistica del destino. Es importante resaltar que el uso de dicha herramienta ha incrementado con la actual
pandemia y el aislamiento social preventivo y obligatorio.

- Visién a futuro de mecanismo para obtener datos, tanto de los turistas como de la oferta, que permita mejorar la
gestion del destino Tandil y trazar un escenario real de uso de big data.

- Se estd trabajando en un apartado de la pagina del municipio, abocado al turismo y a su oferta.

- Con respecto a la automatizacién de los datos obtenidos en las oficinas de informacion turistica, se recopilé la

informacién de una encuesta sencilla que se realizé a los turistas que llegaban a la oficing; alli se pregunté de dénde
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venian y cudntos eran, y en qué tipo de alojamiento se hospedaban. Esta informacién es divulgada dentro del Instituto
Mixto de Turismo para poder actuar en funcién de la misma.

- Monitorizacién regular de redes sociales y recoleccion de datos. De este modo, toma relevancia el dato y el valor
que este tiene para mejorar la gestién, el posicionamiento y la competitividad del destino.

- La presencia de la Universidad (UNICEN) y de centros de investigacién que pueden brindar un gran aporte para
la transformacién de Tandil en un DTI.

- La existencia de la carrera de Ingenieria en Sistemas que aporta profesionales calificados para trabajar en pos de
potenciar las TICs de Tandil, y desarrollar otras nuevas.

- El Parque Cientifico Tecnolégico (PCT) de la UNICEN.

- Lla Camara de Empresas del Polo Tecnolégico de Tandil (CEPIT), la cual consta de un grupo de més de cincuenta
empresas de software radicadas en la ciudad.

-Y por tltimo, cabe destacar la participacién del municipio de Tandil en la Feria Internacional de Destinos Turisticos
Inteligentes (FIDI), en noviembre del 2020. Esto demuestra un interés por parte del sector piblico en el concepto de DTI.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, las TICs del destino turistico de Tandil poseen potencial para su
transformacién en un DTI. Para lograrlo, es necesario seguir trabajando en ellas y profundizar la presencia de la Uni-
versidad, ya sea desde sus distintos centros de investigaciéon como desde la propia carrera de Ingenieria en Sistemas.
Sin embargo, es una labor ardua y que debe pensarse a largo plazo teniendo en cuenta las limitaciones expuestas y la
complejidad que conlleva adoptar esta nueva forma de gestion y planificacién de destinos, no solo a nivel local, sino

también nacional y regional, lo que implica en términos econémicos y de infraestructura.
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