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RESUMEN

La pandemia por Covid-19 modificé las formas y procedimientos en que muchas adtividades turisticas se desarro-
llaban. Este fenémeno comenzé a principios de marzo del afio 2020, con la implementacién de largos periodos
de confinamiento social en todas las regiones del mundo y las consecuentes prohibiciones de entrada y salida de
diversos paises, impactando inmediatamente en el turismo y generando un escenario de pérdida de empleos e
ingresos para miles de familias.

Los prestadores de servicios turisticos buscaron nuevas formas de frabajo para mantener sus ingresos, aplicando
la normatividad de seguridad sanitaria en una adtividad que tradicionalmente involucraba el contacto cara a
cara. Esfe trabajo analiza, bajo una mefodologia mixta, la situacién de los prestadores de servicios turisticos de
Teotihuacdan, Estado de México, uno de los principales destinos turisticos del pais. Para tal fin, se apoya enlos linea-

mientos establecidos para el sector identificando las modalidades implementadas para mantener la actividad y la

participacion de los organismos publicos en la generacién de un turismo sustentable y responsable en esta regién,

caracterizada por el furismo masivo prepandemia, enfocdndose en la visita del sitio arqueolégico Patrimonio

Mundial. Los resultados muestran el nivel de participacién de los involucrados y su reaccién ante la pandemia.

PALABRAS CLAVE

Turismo responsable  turismo sustentable  pandemia Covid-19  prestadores de servicios  Teofihuacdn

TURISMO POSTPANDEMIA EN Recibido Ayana Revista de Investigacién en Turismo
EL VALLE DE TEOTIHUACAN Y 6 de julio, 2022 Vol. 3 1 N°2 Junio - Noviembre 2023
SU POSIBLE RELACION CON ISSN 2718- 6717
UN MODELO RESPONSABLE Y Aprobado E“'Tid_“d ed;‘““: L”Z‘”“C*C_’ de ‘”Vgs“g({c"‘?”“
en lurismo, raculra e lencias cconomicas
SUSTENTABLE 8 de febrero, 2023 (Universidad Nacional de La Plata)
La Plata I Buenos Aires I Argentina
Autores:
Verénica Ortega Cabrera - Susana Esqui- DOI
vel Rios - Norma Lizbet Gonzdlez Corona https://doi.org/10.24215/271867176034 http://revistas.unip.edu.ar/ayana

Ayana se encuentra bajo una licencia de Creative Commons Reconocimiento-Compartirlgual 4.0 Internacional.


http://revistas.unlp.edu.ar/ayana/login
http://revistas.unlp.edu.ar/ayana/login
http://revistas.unlp.edu.ar/ayana
https://orcid.org/0000-0002-1696-1194
https://orcid.org/0000-0002-8198-5555
https://orcid.org/0000-0002-1678-8491

JUNIO | NOVIEMBRE 2023 ISSW 2718- 6717
Volumen 3 | NUmero 2

POST-PANDEMIC TOURISM IN THE TEOTIHUACAN VALLEY AND ITS
POSSIBLE RELATIONSHIP WITH A RESPONSIBLE AND SUSTAINABLE MODEL

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic changed the ways and procedures in which many tourist acfivities were developed. This
phenomenon began in early March 2020, with the implementation of long periods of social confinement in all
regions of the world and the consequent bans on entry and exit from various countries, immediately impacting
tourism and generafing a scenario of loss of jobs and income for thousands of families.

Tourism service providers sought new forms of work fo maintain their income, applying health security regulations,
in an activity that traditionally involved face-to-face contact. This work analyzes, under a mixed methodology, the
situation of fourism service providers in Teofihuacdn, State of Mexico, one of the main tourist destinations in the
country. To this end, it relies on the guidelines established for the sector, identifying the modalities implemented to
maintain the activity and parficipation of public agencies in the generation of sustainable and responsible tourism
in this region, characterized by mass fourism pre-pandemia, focusing on the visit of the archaeological site World

Heritage. The results show the level of participation of those involved and their reaction to the pandemic.
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TURISMO POS-PANDEMIA NO VALE DE TEOTIHUACAN E SUA POSSIVEL
RELACAO COM UM MODELO RESPONSAVEL E SUSTENTAVEL

RESUMO

A pandemia de Covid-19 modificou as formas e procedimentos em que muitas atividades turisficas eram realizadas.
Esse fendmeno teve inicio no comego de margo de 2020, com a implementagéo de longos periodos de confina-
mento social em fodas as regides do mundo, e as consequentes proibigdes de enfrada e saida de diversos paises,
impactando de imediato o furismo e gerando um cendrio de perda de empregos e renda para milhares das familios.
O:s prestadores de servigos furisticos procuraram novas formas de trabalho para manter sua renda, aplicando as
normas de seguranga sanitdria, numa atividade que tradicionalmente envolvia contato face a face. Este frabalho
andlisa, através de uma metodologia mista, a situagéio dos prestadores de servigos turisticos em Teotihuacdn, Estado
do México, um dos principais desfinos turisticos do pais. Para isso, baseia-se nas diretrizes estabelecidas para o sefor,
idenfificando as modalidades implementadas para manter a afividade e a parficipagéo dos érgdos publicos na
geracdo de um turismo sustentdvel e responsavel nesfa regidio, caracterizada pelo turismo de massa pré-pandémico,
com foco na visita ao sffio arqueoldgico Patriménio Mundial. Os resuliados mostram o nivel de participagdo dos

envolvidos e sua reacdo & pandemia.
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Introduccién

Hasta antes de la pandemia por Covid-19, la actividad turistica era una de las fuentes econémicas mds importantes
para México; el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) reportaba que en el afio 2018 un 8,7% del PIB na-
cional provenia de estfe sector, generando alrededor de 2.3 millones de ocupaciones remuneradas, esto es el 6% del total
de la ocupacién formal del pafs (Gobierno de México, 2021).

Aunque se reconoce que el furismo genera un aporte econémico significativo para el desarrollo y crecimiento de los
paises —principalmente por la entrada de divisas—, el movimiento de personas también crea riesgos importantes en la segu-
ridad nacional y la salud, como se ha manifestado en lo que va de este siglo. Tal es el caso de los atentados terroristas, las
guerras, los conflictos politicos, las enfermedades y los fenémenos naturales; del mismo modo, lo son los factores sociales
como la delincuencia, el racismo, la discriminacién y la trata de personas (Rodriguez, 2011, p. 1088).

En el afio 2019 México ingreso al ranking de los 10 paises con mayor nGmero de visitas turisticas a nivel mundial, pero
a mediados del mes de marzo de 2020 comenzé a experimentar los efectos de la pandemia por Covid-19 a través de
la interrupcién de vuelos aéreos, viajes terrestres y el confinamiento social, provocando el cierre de servicios y comercios
relacionados con los viaje Los datos indican que hubo una caida del 34.4% de visitantes extranjeros al territorio nacional
s6lo en el primer trimestre de 2020 (CICOTUR, 2020).

En lo que se refiere al turismo en el centro de México, especificamente en el Valle de Teotihuacan —mundialmente
conocido por los vestigios arqueolégicos de la cultura prehispdnica—, la cifras oficiales registran un promedio anual de
tres millones de visitantes (INAH, 2020), generando una oferta de turismo cultural enfocada en el drea monumental de la
ciudad antigua, en torno a la cual se distribuye la mayor parte de los negocios enfocados en atender las necesidades de
los visitantes, como restaurantes, tiendas de artesanias, globopuertos y servicios de recorrido turistico. Los empleos relacio-
nados con esta oferta iban en aumento, pero el enfoque centrado en la visita a la zona monumental administrada por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (en adelante, INAH), generaba un turismo masivo que favorecia a pequefios
sectores de la sociedad, desplazando a las comunidades aledafias al principal atractivo.

Ante el confinamiento social derivado de la pandemia por Covid-19, la zona arqueolégica fue cerrada por mds de
seis meses, lo que alteré de manera evidente la dindmica turistica con las consecuencias econémicas inherentes. Tras la
apertura de este espacio cultural en el mes de noviembre de 2020, con restricciones al 30% de su aforo (tres mil personas
al dia), el INAH informé que en la reapertura se estableceria una nueva condicién de visita, clausurando el ascenso a las
pirdmides del Sol, la Luna y la Serpiente Emplumada, asi como a los dos museos, con un nuevo horario que sélo permitiria
laborar a los prestadores de servicios turisticos durante seis horas y fomando en cuenta las medidas de seguridad sanitaria
(uso de cubrebocas, guardar sana distancia, toma de temperatura y el uso de desinfectante) (INAH, 2020).

Debido a estas restricciones y a un nuevo cierre de la zona arqueolégica entre diciembre de 2020 y febrero de 2021,
ocasionado por un aumento de los casos en el Estado de México, aunado ademés a la restriccidon numérica de visitantes
a los grandes monumentos prehispdnicos, los prestadores de servicios turisticos se vieron obligados a buscar alternativas
para mantener sus fuentes de ingreso estableciendo estrategias como la promocién de antiguos servicios turisticos y la

generacién de innovaciones ad hoc.
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Ante este contexto, es indispensable identificar los cambios y continuidades en las prdcticas turisticas que se desarrollan
en el Valle de Teotihuacdn, con el objetivo de analizar la aplicacién de protocolos de seguridad sanitaria, pero principal-
mente para revisar cudles fueron los criterios que marcaron los emprendimientos turisticos, asi como las tendencias que
surgieron. Es importante verificar si tienen principios de sustentabilidad y responsabilidad social, ya que dichos enfoques

proporcionarian beneficios reales a la poblacién local, garantizando la seguridad sanitaria para ellos y los visitantes.

Obijetivo

Identificar los cambios y continuidades que manifiestan los servicios turisticos en el Valle de Teotihuacan, México, a

partir del fenémeno de la pandemia por Covid-19, desde el enfoque del turismo sustentable y responsable.

El turismo en el Valle de Teotihuacdn antes de la pandemia

La actividad turistica en México ha adquirido gran relevancia hasta convertirse en uno de los sectores econémicos de
mayor impacto, dados los efectos positivos que genera al incentivar flujos de capital y la creacién de empleos, asi como
alternativas de vida para importantes porcentajes de la poblacion. En las dos primeras décadas del siglo XXI, México se
mantuvo entre los quince paises mds visitados del mundo, adquiriendo un gran prestigio tanto por sus destinos, como por
la calidad de los servicios e infraestructuras asociados a la actividad. La Secretaria de Turismo federal (SECTUR), érgano
rector de esta actividad, ha desarrollado altos niveles de coordinacién con otras dependencias de gobierno para diversificar
la oferta, continuando con la politica de vinculacién con el sector empresarial para participar en los procesos de desarrollo
del pais (Mateos, 2008).

El posicionamiento de México en el mercado del turismo internacional se debe a la diversidad de sus atractivos y la
variada oferta de destinos, donde conviven centros turfsticos tradicionales y los conocidos como “integralmente planeados”
(Benseny, 2007, p. 13). Siguiendo modelos turisticos de otras regiones, la SECTUR ha desarrollado una serie de programas
para diversificar productos y abrir nuevos mercados a partir de la promocién del patrimonio natural y cultural del pafs.
En este dmbito, en el afio 2001 la dependencia formuld, en colaboracién con diversas dependencias pUblicas federales,
gobiernos estatales y municipales, el Programa Pueblos Mdgicos, incorporando inicialmente treinta localidades con la
finalidad de revalorar sus atributos histéricos y manifestaciones socio culturales, mejorar la imagen urbana y coordinar
esfuerzos para formalizar alternativas turisticas de calidad (Pérez y Antolin, 2015). Actualmente, dicho programa incluye
132 localidades entre las que se encuentran San Juan Teotihuacdn y San Martin de las Pirdmides compartiendo una mis-
ma nominacién desde el afio 2015, con lo cual se ha buscado reorientar la actividad turistica de esta regién del Estado
de México —a través del aprovechamiento de recursos culturales diversos como la gastronomia, la artesania y las fiestas
tradicionales— para descentralizar la visita a la Zona Arqueolégica de Teotihuacdn. Los municipios de Teotihuacdn y San
Martin de las Pirdmides ubicados en el Estado de México (ver Figura 1) comparten territorio con el sitio Patrimonio Mundial,

que alberga los vestigios arqueolégicos més visitados de México (ver Figura 2), como muestran las figuras a continuacién:
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Figura 1
MAPA DE UBICACION DE LOS MUNICIPIOS DE TEOTIHUACAN Y
SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES, ESTADO DE MEXICO

Fuente: Google

Figura 2
ZONA ARQUEOLOGICA DE TEOTIHUACAN, SITIO PATRIMONIO MUNDIAL,
VISTA DESDE UN GLOBO AEROSTATICO

Fuente: Fotografia de Verénica Ortega Cabrera.

Con esta accién se buscéd descentralizar la oferta turistica hacia las comunidades aledafias ofreciendo oportunidades
a otros actores sociales para participar en una actividad que, de acuerdo con las estadisticas oficiales, atrafa a cerca de
cuatro millones de visitantes a este valle anualmente (Ortega, Gonzélez y Esquivel, 2021). El programa federal otorgé re-
cursos econémicos para mejorar la infraestructura urbana, cabe mencionar que entre los afios 2015y 2017 se financié

un sendero inferpretativo en torno al drea monumental prehispdnica para interconectar a la zona arqueolégica con las
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localidades vecinas (Ortega, Gonzélez y Esquivel, 2021). En virtud de lo anterior, se impulsé a los municipios del Valle
de Teotihuacdn a que desarrollen una oferta de servicios turisticos que permitiera a los visitantes de la zona arqueolégica
invertir mayor tiempo en su estancia en la regién, a través del recorrido por los Pueblos Mégicos. De tal forma, se incorpo-
raron a la oferta nuevas empresas de hospedaje, alimentos y bebidas asi como tiendas de artesanias; también se mejoré la
imagen urbana del primer cuadro de las cabeceras municipales. Pero la promocién oficial de la nueva oferta turistica fue
escasa pues las empresas se promovieron mayormente de manera independiente y la mayoria de los visitantes que llegaban
a la zona arqueolégica las desconocian, ya que éstas no se articulaban con los municipios, impidiendo que los visitantes

se involucraran con la comunidad anfitriona para conocer su gastronomia, costumbres, tradiciones y actividades de la vida

cotidiana, como parte de su patrimonio cultural (Herrera y Castro, 2021).

Marco Teérico

La crisis sanitaria generada por la pandemia de Covid-19 puede ser vista también como una oportunidad para cambiar
las politicas publicas y enfocarnos en crear un turismo responsable, que otorgue y reconozca valores a nuestra cultura y
biodiversidad, pues es momento de valorar el impacto de las actividades humanas en los ecosistemas. Es por ello que
toda actividad o proceso relacionado con el uso turistico debe concentrarse a la proteccion de los recursos naturales, los
comportamientos ambientales y el ser humano (Lesmes, 2020). Hoy en dia es necesario recuperar el concepto de turismo
sustentable que, antes de la pandemia, comenzaba a permear las politicas turisticas de México. En la década de los no-
venta , durante la Conference: Tourism Stream. An Action Strategy for Sustainable Tourism Development (Vancouver, marzo
de 1990) se establecié el concepto de turismo sustentable como “una forma del desarrollo dirigida a mejorar la calidad de
vida de las comunidades receptivas, proveer una mdxima calidad de experiencia para los visitantes y mantener la calidad
del ambiente del cual ambos dependen” (Venturini, 1998, p. 33). Este tipo de turismo se caracteriza por utilizar racional-
mente todos los recursos, manteniendo la esencia cultural y los ecosistemas para satisfacer las necesidades econémicas,
sociales y ambientales de las regiones, ya sea a corto o largo plazo (EcuRed, 2019).

De acuerdo con Miroglio (2021), el turismo sustentable en su sentido mds puro es una industria comprometida a gene-
rar impactos minimos en el medio ambiente y la cultura local, contribuyendo a generar ingresos y empleo, situaciones que
cada vez son mds necesarias ante las metas establecidas por diversos gobiernos (entre ellos México) a través del cumpli-
miento de la Agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas. Es importante mencionar que, a partir del nuevo mile-
nio, nuestro pafis incorpord vertientes turisticas innovadoras, aprovechando su diversidad ecolégica y cultural, pues cuenta
con diversos compromisos internacionales que lo aprestan a generar politicas como el Certificado de calidad ambiental
turistica manejado por la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), el programa Ciudades Turisticas
que fue coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol) a través del programa Hdébitat, como una respuesta a
la enorme degradacién ambiental y social provocada por el turismo de masas y la sobreexplotacion de los nichos turisticos
de sol y playa (Torres, 2019).

Los enfoques surgidos en torno al concepto de sustentabilidad han sido muy variados, pero todos derivan de la propuesta

de una inferaccién compleja entre los objetivos sociales, econémicos y ambientales (tres pilares de la sustentabilidad). Por ello,
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cuando dicho concepto pasé al émbito turistico, se hizo necesaria la incorporaciéon de una amplia gama de perspectivas
para el sistema turistico-medio ambiente dentro de las zonas de destino (Chévez, Romo y Espinoza, 2013; y Bertoni, 2008).

Para lograr la sustentabilidad se puso mayor énfasis en el desarrollo local, recuperando la dimensién ambiental, la
conservacion, el patrimonio cultural y natural, ademds de reconocer y revalorar las redes sociales como forma de apoyo
al turismo y al desarrollo local sustentable, otorgando al turismo comunitario un papel preponderante. Otros temas abor-
dados con frecuencia fueron el turismo alternativo, el turismo rural, los impactos del turismo en general y en particular,
del turismo de naturaleza; el papel de la planeacién estratégica en el logro de los objetivos del turismo, el desarrollo y la
sustentabilidad (Chdvez, Romo y Espinoza, 2013).

El turismo sustentable ha sido relacionado con la innovacién, considerando que ésta requiere de tres elementos funda-
mentales: creatividad, aproximacién a la resolucién de problemas y una nueva forma de pensar. La innovacién consiste en
ampliar la participacién publica y el empoderamiento local en el desarrollo turistico e incluye algunos elementos especificos
como el manejo de visitantes, las nuevas formas de alojamiento y hospedaie, el turismo asociado a la conservacién y a las
areas naturales protegidas y el llamado slow tourism (Chavez, Romo y Espinoza, 2013).

Derivado de lo anterior, surge otro concepto de gran utilidad para abordar el tema que nos interesa: el turismo respon-
sable, entendido como un fenémeno que busca contribuir al mantenimiento y la proteccién de los bienes patrimoniales,
culturales y naturales de los destinos, asf como a la propia comunidad para generar un desarrollo sostenible en el que los
productos locales sean protagonistas de una oferta competitiva en el mercado turistico, pero preservando la esencia local
(De Juan Alonso, 2012). Esto implica que hay un compromiso con el entorno y para practicarlo se requiere asumir y exigir
responsabilidades de todos los sectores involucrados, procurando que los efectos de la actividad redunden en el beneficio
comun. También fomenta el respeto por la comunidad local, su cultura y el medio ambiente, ftomando en cuenta el impacto
de la actividad turistica tanto en el presente como en el futuro (Pefia, 2019) ya que, a través de las buenas précticas’,com-
pensa los impactos de la actividad y genera acciones més respetuosas que implican una forma de viajar fundamentada en
el replanteamiento de las actitudes habituales en multitud de viajes, asf como la posibilidad que el turista o viajero contri-
buya con su viaje a mejorar las condiciones de vida de las comunidades locales (Gasteiz, 2011).

En términos generales el furismo responsable es un movimiento que busca, prioritariamente:

1. establecer modelos de desarrollo turistico sostenibles y especificos para cada zona de destino, para lo que se
deben tener en cuenta sus variables sociales, econémicas y medioambientales.

2. denuncia los impactos negativos que el turismo convencional produce o puede producir en el futuro en las socie-
dades anfitrionas, asi como la imagen distorsionada que los visitantes pueden hacerse de la realidad que han ido
a conocer.

3. valora y reclama la responsabilidad de turistas, tour operadores, anfitriones e instituciones publicas a la hora de

favorecer modelos turisticos sostenibles.

! “Las Buenas Précticas son acciones dirigidas a prevenir, corregir y mejorar algunos puntos de la gestién de los emprendimientos turisticos mejorando la imagen de éstos ante sus
clientes y su entorno” (Municipio de Copacabana, 2010, p. 15).
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Diversos autores (Rivera, 2012; de Juan, 2012; Cantero, 2012) han definido al turismo responsable como una nueva
estrategia de diversificacién y sustentabilidad en dreas con cierta vulnerabilidad socioeconémica, aplicando principios éti-
cos para fundamentar una estrategia de desarrollo turistico alternativo, ya que trata de atender a las comunidades locales
y estar cerca de ellas, distribuyendo los beneficios del turismo de manera mds equitativa y amplia hacia toda la poblacién
(Rivera y Rodriguez, 2012). Otro aspecto que aborda el turismo responsable es el que plantean Gascén y Cafiada (2005)
respecto de la participacién y compromiso que deben asumir tanto las comunidades anfitrionas como los propios turistas al
grado de que se puedan producir verdaderos movimientos sociales, en pro del aprovechamiento consciente y ordenado de
los recursos, asi como de la redistribuciéon equitativa de las ganancias, aunado al acompafamiento institucional que puede
generar sinergias a nivel regional y més allé de las fronteras nacionales.

Por lo anterior, resulta imperativo que todo el sector turistico y los propios consumidores en general asuman que el tu-

rismo responsable, al igual que el turismo sustentable, no son sélo una opcién més, sino que van mds alld al tratarse de un

compromiso y una forma diferente de hacer turismo que adopta la filosofia de “pensar globalmente y actuar localmente”
(Rivera y Rodriguez, 2012, p. 33).

Ante la situacién de la pandemia asumimos que la mejor estrategia para la reactivacién econémica del Valle de Teo-
tihuacdn es precisamente la del turismo responsable, pues este involucra la planificacién estratégica y la revaloracion de
destinos rurales, destinos de interior y espacios naturales protegidos.

En el dmbito de la planificaciéon, esta modalidad turistica integra los rasgos esenciales del turismo sustentable; pero
también del comercio justo, el ecoturismo, el transporte y la movilidad, los negocios inclusivos, el trabajo justo y la preser-
vacién de las comunidades locales mds fragiles, por lo que requiere de productos turisticos innovadores, que reflejen ética,
calidad y sustentabilidad (Rivera y Rodriguez, 2012).

Como hemos podido ver, avanzar hacia el equilibrio exige profundos cambios en el actual modelo de desarrollo
turistico, perfilando un nuevo escenario en las relaciones entre los agentes turfsticos, la sociedad receptora, los turistas y
los recursos susceptibles de uso turfstico, lo que genera la necesidad de establecer una mejor segmentacién del mercado
turistico y el consecuente desarrollo de productos auténticos.

Ante un panorama tan complejo como el que planteé la pandemia por Covid-19 y las consecuentes medidas de con-
tingencia social asumidas por los gobiernos del mundo, es claro que se requiere de nuevas oportunidades de turismo en el
Valle de Teotihuacén en las que se consideren los conceptos anteriormente planteados, pues se hace necesario que cada

sector que participa en esta actividad innove en sus politicas y servicios.

Metodologia

Se optd por un enfoque mixto con elementos cuantitativos y cualitativos en los que se recabd informacién de primera
mano acerca del comportamiento y percepcién de las personas involucradas en el tema turistico del Valle de Teotihuacdén,
particularmente los prestadores de servicios que han tenido que adaptarse a las condiciones de contingencia social de la

pandemia por Covid-19.
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En primera instancia fue fundamental revisar las estadisticas de llegada de visitantes a la zona arqueolégica de Teo-
tihuacdn en un periodo previo al fenémeno pandémico (2015-2019), para visualizar los flujos y tendencias en diversos
momentos del afio. Debido al interés por comprender la situacién que enfrentan los prestadores de servicios turisticos, se
requirié de datos descriptivos, aportados por las propias personas, quienes tienen una experiencia directa y una perspectiva
propia de los impactos y las oportunidades que la pandemia ha generado.

Se parte de la premisa que establece que “los estudios cualitativos intentan describir sistemdéticamente las caracteristicas
de las variables y fenémenos (...), asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir constructos o rela-
ciones a priori” (Quecedo y Castafio, 2002, p. 12); es decir, a fravés de la observacién-interaccién con objetivos especifi-
cos, es posible caracterizar un fenémeno social y encontrar su estructura explicativa. A partir de la importancia de obtener
informacién directa con los prestadores de servicios turisticos, se conformé una muestra no probabilistica, homogénea,
definida como un “muestreo de expertos” Herndndez et al. (2014, p. 387), ya que son ellos quienes estdn enfrentando el
fenémeno de la pandemia y han tenido que renovar su oferta hacia los turistas.

La permanencia de las empresas y la generacién de nuevos productos turisticos fueron los principales criterios aplicados
para la selecciéon de la muestra que conforma este trabajo, para la cual se diseid una entrevista que fue aplicada a los
responsables de las empresas seleccionadas, y cuyos datos fueron posteriormente analizados.

Herndndez et al. (2014) establecen que en la investigacién cualitativa se trabaja con mdltiples fuentes de informacién
como las entrevistas, observaciones directas, documentos, observacién audiovisual, entre otros; ademds, se deben conside-
rar el lenguaije escrito, verbal y no verbal, conductas observables e imdgenes, por lo que al momento de aplicar las entrevis-
tas se fomaron en cuenta los entornos y la forma en que los prestadores de servicios turisticos se conducen en sus empresas.

A partir de una entrevista estructurada (Cardenal, 2015), los informantes participaron de manera libre pues de esta
forma se obtuvieron opiniones que permitieron el acercamiento a la realidad. Una vez construida la base de datos de los
prestadores de servicios turfsticos, se llevé a cabo una seleccién de muestra personal, mediante el criterio de “informantes
clave” (Robledo, 2009, p. 1) para garantizar la diversidad de los servicios turisticos existentes y las percepciones e interpre-
taciones acerca de un mismo fenémeno (Arias, 2019). De esta forma, se seleccionaron prestadores de servicios turisticos de
diferentes ramas: restaurantera, tienda de artesanias, globopuerto, paseos en cuatrimoto y talleres culturales, conformando
una muestra de 15 personas entrevistadas segin el enforno de la pandemia y las restricciones de distanciamiento social,
pues fueron las empresas que se mantuvieron activas de manera permanente y permitieron la interaccién en el perfodo
comprendido entre los meses de mayo a octubre de 2020. Es importante mencionar que las categorias establecidas para
la elaboracién de preguntas, de acuerdo con el marco teérico mencionado, incluyeron el uso de conceptos y/o temas
referentes a la comunidad local, el cuidado del medio ambiente y la cultura, la corresponsabilidad entre prestadores de

servicios turisticos, turistas y dependencias de gobierno.
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Tabla 1
CATEGORIAS DE PRESTADORES DE SERVICIOS QUE CONFORMAN LA MUESTRA

Resultados

Al carecer de un estudio sistemdtico del ingreso de turistas a las comunidades aledafias, el recurso mas asequible
para el cdlculo de visitantes a esta region son las estadisticas que genera el Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH), a partir del conteo de entradas a la Zona Arqueolégica de Teotihuacén. Utilizamos dicho recurso para presentar las
estadisticas de visitantes y visualizar el potencial de turistas en el perfodo de 2015 a 2019, con el objetivo de observar las

tendencias y analizar si estas pueden correlacionarse con el nombramiento de Pueblos Mdagicos.

Tabla 2
REGISTRO DE VISITANTES DE LA ZONA ARQUEOLOGICA DE TEOTIHUACAN ENTRE 2015 Y 2019

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién obtenida del sistema institucional
de Estadisticas de visitantes (https://www.estadisticas.inah.gob.mx/)
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El ejercicio realizado muestra que es posible relacionar el nombramiento de Pueblo Mdgico para San Juan Teotihuacén
y San Martin de las Pirémides con un aumento en la cantidad de personas que se acercaron a la zona arqueolégica y por
ende a las poblaciones aledafias. Es probable que se hayan generado mayores expectativas a partir de la promocién que
tanto la SECTUR federal como la estatal hicieron de esta regién, en concordancia con el desarrollo del fallido proyecto de
construccién del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en Texcoco. Hasta antes de la pandemia por Covid-19,
la zona arqueolégica mds visitada en el Estado de México era Teotihuacdn. De acuerdo con las estadisticas del INAH, la
ciudad prehispdnica de Teotihuacdn recibié 3.145.384 visitantes en 2019, de los cuales 2.534.224 eran turistas naciona-
lesy 611.160 extranijeros.

Con el nombramiento de los Pueblos Mdgicos, una buena parte de los visitantes a la zona arqueolégica pasaron unas
horas en las poblaciones aledafas, en donde como ya se ha mencionado, se abrieron nuevos restaurantes, hoteles y fien-
das de artesanias, con el objetivo de cubrir las necesidades del flujo de visitantes. La mayor parte de los nuevos empren-
dimientos se localizé en las inmediaciones de la zona arqueolégica, espacios que habian sido mejorados en su imagen a
través de la inversién de capital aportada por el programa de la SECTUR federal.

Uno de los proyectos que formé parte de esta nueva etapa turistica en el Valle de Teotihuacdn fue el producto multi-
media denominado Experiencia Nocturna, que funcioné entre los afios 2016 y 2019 con el objetivo de convertirse en un
generador de desarrollo y empleo a través de la actividad turistica nocturna, pues se creia que quienes llegaran al espec-
t4culo pernoctarian en alguna de las empresas hoteleras recientemente instaladas. Experiencia nocturna consistia en una
serie de proyecciones que se extendian sobre la Pirdmide del Sol, pasando por la Calzada de los Muertos hasta llegar a la
Piramide de la Luna a través de 20 millones de tonalidades de color emanadas de proyectores Christie y acompafiados de
un narrador que contaba la historia de la cultura teotihuacana (lluminet, 2017).

En resumen, la actividad turistica en la regién se concentrd, en sus inicios, en establecimientos ubicados alrededor de la
zona arqueoldgica, con servicios principalmente de restaurantes y pequefios hoteles; en los dltimos afos se han ampliado
los servicios turisticos a través de viajes en globo aerostdtico, recorrido en el sendero interpretativo, bafios de temazcal,
Feria Nacional de la Tuna, Feria de la Obsidiana y el zoolégico Reino Animal. De acuerdo con la SECTUR (2018) la oferta
turistica en estos municipios se concentra en servicios de hospedaje, alimentos y bebidas, ademds de tiendas de artesanias,
agencias de viaje, parques acudticos y balnearios. A pesar de esta actividad, se identificé que es necesaria la implementa-
cion de estrategias especificas para que los prestadores de servicios turisticos alcancen una mayor competitividad y logre
incrementarse el interés de los turistas hacia los emprendimientos en los Pueblos Mdgicos y las comunidades aledafias
(Narvdez et al., 2012).

De acuerdo con el trabajo de campo desarrollado, las actividades turisticas predominantes desde el inicio de la pande-

mia (en marzo de 2020) hasta finales del afio 2021 en el Valle de Teotihuacdn se desglosan en la siguiente tabla:
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Tabla 3
TENDENCIAS TURISTICAS PRESENTES EN EL VALLE DE TEOTIHUACAN ENTRE MARZO 2020 Y DICIEMBRE 2021

Este trabajo consideré aplicar dos conceptos fundamentales en la actividad turistica: el Turismo sustentable y el Turismo
responsable, ambos enfocados a la generacién de ambientes y espacios turisticos cuyos componentes se relacionan e in-
teractUan con el entorno natural, social y econémico fundamentalmente. Las respuestas de los informantes a las entrevistas
realizadas hacen muy escasa referencia a la comunidad local y el cuidado del medio ambiente, mientras que en lo referente
al patrimonio cultural se mencionan varios elementos: el 50% de los entrevistados indicé que la oferta gastronémica, arte-
sanal y agroindustrial del Valle de Teotihuacan aportan identidad a la regién. Dichos elementos pertenecen a la categoria
de Patrimonio cultural intangible (llam, 2021), lo que ya constituye una alternativa a la visita de la zona arqueolégica. Para

desglosar la informacién, se presenta una tabla en la que se han vertido los conceptos identificados:

Tabla 4
RELACIONES CONCEPTUALES DEL TURISMO SUSTENTABLE IDENTIFICADAS EN LAS ENTREVISTAS
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Resulta interesante observar que en lo referente a la corresponsabilidad entre los sectores publico, privado y social,
ninguno de los entrevistados hace referencia a apoyos, programas o estrategias implementadas desde la esfera publica, lo
que puede ser interpretado como una forma de desarticulacion entre el gobierno y los empresarios, por lo menos durante el
periodo de pandemia, ya que no hay alusién alguna a la colaboracién entre los prestadores de servicios turisticos y las ins-
tancias de gobierno. Incluso se mencioné que los tramites de certificacién para garantizar un servicio de calidad, fueron en-
gorrosos y complicados, debido a que los organismos pUblicos migraron al espacio virtual, lo que generd una saturacion.

No se hicieron presentes programas que hubiesen permeado todas las categorias de prestadores de servicios turisticos
para apoyar su funcionamiento durante los meses mds criticos de la pandemia, por lo que cada uno de los empresarios
tuvo que desarrollar sus propias capacidades para salir adelante y evitar el cierre en el mejor de los casos.

Lo anterior es un obstdculo para la generacién de un turismo sustentable ya que las directrices y lineamientos deben
ser establecidos por las autoridades correspondientes, y estas, por el contrario, se limitaron a implantar los criterios de
seguridad sanitaria para evitar los contagios, pero abandonaron a las empresas durante el periodo de confinamiento. De
esta forma no se percibié un acompafamiento de las instancias publicas para evitar su cierrey la pérdida del empleo de
muchos trabajadores.

En lo que se refiere al turismo responsable, los conceptos relacionados a esta modalidad turistica son el patrimonio
natural y cultural, la economia local y la identidad, mismos que se evidenciaron en la diversificacién de la oferta ante
el prolongado periodo en el que se mantuvo cerrada al publico la Zona Arqueolégica de Teotihuacdn. Las innovaciones
registradas se vinculan de manera directa con el patrimonio inmaterial, esto quiere decir que los empresarios consideraron
otfros elementos o incluso los debieron generar, tal es el caso de los talleres de cacao asi como de los recorridos en cuevas
que anteriormente eran utilizadas como vertederos de basura.

Los artesanos de obsidiana abrieron las puertas de sus talleres para que los visitantes, que llegaban esporddicamente
al poblado, adquirieran las mercancias sin tener que pasar por intermediarios; también aprendieron a utilizar las redes

sociales y las plataformas de venta digital para comercializar algunos de sus productos, lo que requirié que muchos de ellos

contrataran internet y adquirieran dispositivos electrénicos (computadoras, tabletas y teléfonos celulares) para integrarse al
comercio digital. Esto consolidé una innovacién para muchos de los empresarios que,antes de la pandemia, no manejaban
el entorno digital ni se interesaban por la apertura de mercados a través de dicha via.

Una de las ramas que mosird crecimiento en este periodo fue la restaurantera, con la apertura de emprendimientos
que han comenzado a recuperar recetas tradicionales para aportar identidad a su oferta gastronémica e incentivar este
segmento turistico. En el Pueblo Mégico de San Martin de las Pirdmides existen cinco microempresas de agroindustria que
cuentan dentro de sus instalaciones con la infraestructura necesaria para la elaboracién de salsas, dulces, conservas, mer-
meladas, empanadas y licores de nopal, tuna o xoconostle; asi como productos cosméticos derivados de la misma planta.
Asi, los microempresarios han encontrado, como actividad adicional, ofrecer al visitante recorridos para que conozca los

procesos de transformacion y elaboraciéon, asi como la degustacion de sus productos agroindustriales con la opcién de

venta directa de aquellos de uso personal.
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Tabla 5
CONTINUIDADES Y CAMBIOS EN LA PRESENTACION DE SERVICIOS TURISTICOS EN LOS
PUEBLOS MAGICOS DE TEOTIHUACAN Y SAN MARTIN DE LAS PIRAMIDES

En lo referente al concepto de sustentabilidad, las respuestas de los entrevistados no aportan elementos que permitan
observar alguna consideracién para este tema, pues todos apuntan al desarrollo econémico de forma individual, apoydn-
dose en ofras empresas prestadoras de servicios turisticos pero sin comprometerse con temas ambientales ni sociales mas
allé de la generacion de empleos y la recuperacién personal de las finanzas dafiadas por la pandemia. No hay una apuesta
por la disminucién de impactos en los recursos naturales ni culturales, por el contrario, se percibe que el patrimonio cultural
inmaterial es ahora una opcién para atraer a mds turistas y no depender tanto de los visitantes a la zona administrada por el
INAH, pero esta alternativa no ha surgido del consenso entre los empresarios y las instancias pUblicas, sino de la necesidad

de reactivar el turismo durante y después del confinamiento para evitar la quiebra de sus fuentes de ingresos.

Conclusiones

La llegada de la pandemia por Covid-19 dejé a la vista varias de las caracteristicas del turismo en el Valle de Teotihua-
cdn, sobre todo en lo relacionado a las estrategias de contencién de fenémenos sanitarios y la respuesta de las autoridades
para evitar la pérdida de empleos y el cierre de empresas. De acuerdo con las respuestas de los entrevistados y las condi-
ciones en que actualmente operan las empresas turisticas, las instancias pUblicas no generaron ningin plan de contingencia
especifico, lo que mostré una importante debilidad frente a este tipo de fenémenos.

Uno de los cambios més significativos fue la disminucién del liderazgo de las Direcciones de Turismo de estos Pueblos
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Mdgicos, que se mantuvieron al margen de los retos que enfrentaron los prestadores de servicios turisticos, y que generd
que varios de ellos emprendieran estrategias de digitalizacién y apertura de nuevas opciones para resistir la efapa critfica
de la pandemia. Asi, los establecimientos comenzaron a ofrecer sus servicios a través de las redes sociales; en especial los
restaurantes los cuales también generaron los mecanismos para la entrega a domicilio. Por su parte, los guias de turistas
y propietarios de falleres artesanales establecieron dindmicas de recorridos al aire libre (en este caso en cuatrimotos), en
circuitos femdticos completamente nuevos que integraron a ofros prestadores de servicios en un esquema de apoyo mutuo
con pago por comisién, en el que los guias llevaban clientes a los talleres, restaurantes y cuevas a cambio de una comisién
econdmica. En este caso el gobierno municipal no se involucré de ninguna manera, sino que fue el sector privado el que
buscé las opciones para mantener la actividad.

Otros més buscaron las certificaciones sanitarias como garantia para que los turistas mantuvieran la confianza en sus
servicios, este fue el caso de los globopuertos y las empresas de talleres culturales, pues sus actividades requieren de la
presencia fisica de la clientela dadas las caracteristicas de las experiencias que ofrecen.

En lo que se refiere a los criterios de sustentabilidad, los hallazgos muestran que la dimensién econémica predomina
sobre la social y ambiental, ya que se pusieron en valor los recursos culturales y se utilizaron como nuevos atractivos la
gastronomia, la produccién artesanal y el rescate de productos tradicionales, como el cacao, con lo que se logré mantener
los empleos. No se hace mencién de la integracién de los beneficios sociales, ambientales y culturales que la actividad
turfstica podria promover, pues la visién de que este sector es bdsicamente econémico no permite generar una reflexion
més profunda, ya que los prestadores de servicios turisticos estdn enfocados a su supervivencia y ganancia econémica.

A su vez, es importante mencionar que debido a la falta de integracién entre empresarios y gobierno no existe una pla-
neacién conjunta que defina un rumbo especifico para la nueva oferta turistica, por lo que se carece de normas y limites en
el uso de los recursos culturales; los circuitos de visita son improvisados y favorecen el crecimiento de nuevos asentamientos
urbanos en dreas protegidas, ademds de que los precios de los servicios se definen de acuerdo con la demanda de los
mismos bajo criterios propios que muestran la competencia que hay entre los prestadores de servicios turisticos.

Estos a su vez han tenido que buscar la forma de evitar una mayor afectacién ante la pérdida de empleos, generando
opciones de venta y atencién a través de las plataformas digitales, ademés de capacitarse y buscar las certificaciones
sanitarias y turisticas para garantizar un servicio de calidad pero, sobre todo, seguro. Los fours en cuatrimotos ocuparon
el lugar que dejaron los recorridos dentro de la Zona Arqueolégica de Teotihuacdn a través de circuitos fuera del espacio
protegido, vinculando el paisaje con los falleres artesanales y los restaurantes de las comunidades; por su parte, algunos
talleres artesanales cerraron sus puertas a la visita pUblica, pero abrieron tiendas virtuales con las que ganaron nuevos
clientes. Todas estas opciones han sido impulsadas de manera directa por los prestadores de servicios turisticos, facilitando
su permanencia ante un panorama poco favorable y, por momentos, desalentador. Cada una de ellas nos muestra la
resistencia y el empuje de la actividad turistica en esta regién del Estado de México.

Segun un informe de la Organizacién de las Naciones Unidas (2020), la crisis generada por la pandemia de Covid-19
también ha sido una oportunidad para reflexionar en torno a las formas en las que se estaba desarrollando el turismo y
la necesidad de reconectar con la naturaleza, el medio ambiente y la responsabilidad social, enfatizando nuevamente la

necesidad de transformar al turismo en una actividad sustentable.
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La innovacién tecnolégica, la digitalizacién, asi como las alianzas en las que las comunidades receptoras sean prota-
gonistas del desarrollo, podrian generar nuevas modalidades turisticas mds equilibradas y justas (Ibid), pero se requiere
de la participacién directa de los sectores publico, privado y social. Indudablemente cada pais ha generado sus propias
estrategias para reactivar la actividad turistica, asf como también cada entidad de la Repdblica Mexicana manejé esta crisis
de acuerdo con sus prioridades y el tipo de turismo que desarrollaba antes de la pandemia.

Tomando en consideracién que la pandemia no es un evento Unico sino que puede extenderse por afos debido a los
rebrotes (Romero-Padilla, Romero-Martinez y Navarro, 2020), y que ademds debe asociarse a las consecuencias que trae
consigo el cambio climdtico, el turismo debe transformarse en una actividad segura que garantice su viabilidad tanto para
el viajero como para las comunidades anfitrionas. De esta forma, cada sector de la sociedad ha ido generando soluciones
al reto planteado por la pandemia, principalmente en la forma de dar a conocer sus servicios, la manera de distribuir los
bienes que oferta y el tipo de experiencias que el turista podrd conocer en un contexto de distanciamiento social y restric-
ciones sanitarias.

En este articulo se sostiene un modelo turistico sustentable como los propuestos por Molina (2000) y Ascanio (2009),
por considerar que en él se integran el manejo de los recursos socioculturales, econémicos y ambientales por su visién
holistica. De acuerdo con Arévalo Pacheco (2020) el turismo sustentable impulsa la cadena que lleva a la creacién de valor,
incluyendo a todos los participantes de los destinos turisticos, desde las actividades turisticas locales, hasta la demanda y
la comunidad de acogida, su identidad y sus recursos naturales y culturales, para convertirse en la cadena de creacién de
valor del destino.

Por lo tanto, si se apuesta por un modelo de turismo sustentable en el Valle de Teotihuacdan, podrd afrontarse con me-
jores herramientas el rezago econémico provocado por la pandemia y al mismo tiempo habrd mejores condiciones para la
conservacion de los tres pilares de la sustentabilidad. Se observa la necesidad de restablecer politicas de corte integral para
el disefio de una oferta turistica capaz de adaptarse a situaciones de crisis, ya que actualmente no es posible aseverar que
se cuente con un esquema turfstico sustentable; si bien se utilizan ofros recursos naturales y culturales en la oferta, no hay

una participacién clara del sector publico ni de la sociedad para evitar el dafio o deterioro de los mismos.
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