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RESUMEN
El turismo es una actividad económica de gran importancia en México, con una política federal de interés 

por diversificar la oferta turística hacia sitios que representan un mayor contacto con la naturaleza, como 

lo son las Áreas Naturales Protegidas. Esta investigación propone un modelo de GeoInteligencia territorial 

cuyo objetivo es concebir el turismo alternativo en Puente de Dios, Reserva de la Biósfera Sierra Gorda de 

Querétaro, como un sistema complejo en el que intervienen distintos actores y factores (sociedad, econo-

mía, medioambiente, instituciones, ciencia), cada uno debe funcionar correctamente de manera indepen-

diente y conjunta. La implementación de herramientas tecnológicas permitió realizar el análisis avanzado de 

datos provenientes de distintas fuentes, para conocer el comportamiento de cada uno de los subsistemas 

de forma semicuantitativa, además de realizar una simulación futura en sitios donde no existen datos duros 

de las actividades económicas ni indicadores de la dinámica social y sus afectaciones. El trabajo contribuye 

con una gestión innovadora e integral del turismo para la zona de estudio; permite ver a cada uno de los 

actores involucrados, priorizando la conservación de la biodiversidad además de los servicios ecosistémicos, 

sin dejar de lado la actividad económica, la cual impulsa el turismo ordenado, estructurado y sustentable. 
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RESUMO

O turismo é uma atividade econômica de grande importância no México, com uma política federal interes-

sada em diversificar a oferta turística para locais que proporcionem um maior contato com a natureza, como 

as Áreas Naturais Protegidas. Esta pesquisa propõe um modelo de GeoInteligência territorial cujo objetivo 

é conceber o turismo alternativo em Puente de Dios, na Reserva da Biosfera Sierra Gorda de Querétaro, 

como um sistema complexo no qual intervêm diferentes atores e fatores (sociedade, economia, meio ambiente, 

instituições, ciência), cada um dos quais deve funcionar corretamente de forma independente e conjunta. A 

implementação de ferramentas tecnológicas permitiu a análise avançada de dados de diferentes fontes, a fim 

de conhecer o comportamento de cada um dos subsistemas de forma semiquantitativa, bem como realizar 

uma simulação futura em locais onde não há dados concretos sobre atividades econômicas e indicadores de 

dinâmica social e seus efeitos. O trabalho contribui para uma gestão inovadora e integrada do turismo para a 

área de estudo; permite que cada um dos atores envolvidos seja visto, priorizando a conservação da biodiversi-

dade, bem como os serviços ecossistêmicos, sem negligenciar a atividade econômica que impulsiona o turismo 

ordenado, estruturado e sustentável
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ABSTRACT

Tourism is an economically significant activity in Mexico, supported by a federal policy aimed at diversifying 

tourism towards sites that offer a closer connection with nature, such as Natural Protected Areas. This research 

proposes a territorial GeoIntelligence model with the objective of conceptualizing alternative tourism in Puente 

de Dios, part of the Sierra Gorda de Querétaro Biosphere Reserve, as a complex system involving various actors 

and factors (society, economy, environment, institutions, science). Each component must function correctly both 

independently and collectively. The use of technological tools enabled advanced analysis of data from diverse 

sources, providing a semi-quantitative understanding of the behavior of each subsystem. Additionally, the model 

allows for future simulations in areas lacking hard data on economic activities and indicators of social dynamics 

and their impacts. This work contributes to an innovative and comprehensive approach to tourism management 

in the study area, highlighting the importance of biodiversity conservation and ecosystem services while promo-

ting sustainable economic activity that fosters orderly and structured tourism.
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Introducción

Desde hace aproximadamente dos décadas la Secretaría de Turismo de México ha buscado estandarizar criterios para 

atraer un nuevo modelo turístico, adicional al tradicional de sol y playa; en busca de espacios de mayor contacto con la 

naturaleza y elevada fragilidad en el ecosistema, lo que derivó en la incorporación del turismo alternativo, el cual, a diferen-

cia del turismo sustentable, considera a la sociedad dentro de las actividades que se realizan, además del tema ambiental, 

asunto de la Agenda 21, que lo considera a largo plazo y da mayor prioridad que lo relacionado con la justicia social. Para 

lograr la sustentabilidad del turismo, se impulsa un nuevo modelo de desarrollo, con condiciones políticas, económicas, 

socio-culturales y ambientales en la que los distintos destinos turísticos se enfoquen en la comunidad y retención de los 

beneficios a nivel local (Gormsen, 1989; Philipponneau, 2001; Twining-Ward, 1998).

Al ser actividades con una baja densidad espacial, con el objetivo de que el turista participe en actividades de mayor 

contacto con la naturaleza y experimente la cultura local y las tradiciones de las comunidades -indígenas y rurales-, se 

requiere una interacción con la población y demanda el respeto del patrimonio natural, cultural e histórico del territorio 

que visitan. Sus modalidades, expresadas en la Figura 1, buscan retribuir a la comunidad: 1.- el ecoturismo representa 

actividades de conocimiento de la naturaleza; 2.- el de aventura es realizar actividades de esfuerzo en ambientes naturales, 

no obstante, es poco lo que contribuye en la preservación y requiere de la organización de la comunidad para gestionar 

el sitio y transmitirlo al turista; finalmente; 3.- el turismo rural destaca por el patrimonio natural y cultural, las tradiciones, 

productos y gastronomía (Bringas y Ojeda, 2000; Ibáñez y Rodríguez, 2012).

Figura 1
MODALIDADES DE TURISMO ALTERNATIVO.

Fuente: elaborado con base en Ortíz y Suárez (2023).
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De manera paralela, existen territorios con consideraciones especiales de cuidado extremo de los recursos naturales y 

los servicios ecosistémicos que proveen, donde se realiza la práctica de las actividades de turismo alternativo, como son las 

Áreas Naturales Protegidas (ANP), zonas del territorio con pocas alteraciones en los ecosistemas originales; adicionalmente, 

son espacios ricos en cultura, con una cosmovisión y modo de vida particulares, auténticos, que requieren ser respetados 

y conservados; muchas de estas comunidades se encuentran en condiciones de alta o muy alta marginación (Comisión 

Nacional de Áreas Naturales Protegidas, 2015).

Particularmente, en la Reserva de la Biósfera Sierra Gorda (RBSG) de Querétaro se han realizado distintas investigacio-

nes, entre las más recientes destaca la realizada por Mata (2021), con un enfoque en impulsar el turismo comunitario que 

permita el aprovechamiento de los recursos en torno al cooperativismo para impulsar el desarrollo;  de manera similar, otro 

aporte es el de López (2012), que analiza la situación ecoturística en Sierra Gorda, los impactos que existen al ser una acti-

vidad que únicamente está enfocada en el crecimiento económico de la región y que su implementación y desarrollo poco 

involucra a los turistas y población local de pequeñas comunidades, dejando de lado el equilibrio necesario para lograr la 

sustentabilidad. Adicionalmente, Ortega et al. (2020), analiza una estrategia de reactivación económica post pandemia, a 

través del turismo sostenible; por su parte, Amador et al. (2023) estudia el impulso a las actividades productivas mediante 

productos directamente a los consumidores locales y turistas.

De manera precisa, específicamente investigaciones respecto a Puente de Dios (PD) de la comunidad de Río Escanela 

(RE) no se han desarrollado, no obstante, García-Quevedo y Badillo (2017) consideran el atractivo dentro de las investiga-

ciones de Rutas Turísticas de Querétaro; por su parte, Peralta (2021) en su propuesta de rutas agroturísticas a partir de la 

agrupación de los recursos territoriales, integra a PD.

En razón de lo anterior, la presente investigación se enfoca en las particularidades territoriales de PD-RE; que ha busca-

do, en las actividades del turismo alternativo, diversificación de empleo y aumento en los ingresos familiares. No obstante, 

pese a que han intentado organizarse y apoyarse de la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP), care-

cen de un adecuado manejo de la actividad turística, además de ser escenarios de contaminación, destrucción y alteración 

de hábitats y biodiversidad, y conflictos socioeconómicos, entre otros. 

Derivado de los amplios y variados elementos que constituyen la actividad turística de PD, el objetivo de la investigación 

es realizar un análisis territorial del turismo en el área de estudio, considerándolo un sistema complejo por las características 

e intereses ambientales, económicos y sociales que convergen en él; adicionalmente, se realizó el cálculo de la capacidad 

de carga turística (CCT) y el límite de cambio aceptable (LCA) para, con esta base, realizar una propuesta de gestión del 

turismo eficiente y sustentable.

La CCT es importante, ya que la presión que ejercen los turistas sobre el ecosistema de los sitios es mucha, por lo que 

contempla el factor densidad y la particularidad de cada territorio. En 1992, Cifuentes consideró el cálculo de la CCT como 

una herramienta de planeación en las áreas consideradas como de uso público, enfocado en controlar el número máximo 

de personas que pueden acceder, sin afectaciones ni causar impactos negativos en la experiencia de los turistas. 

De igual manera, este cálculo está diseñado para controlar el uso, la frecuencia y demanda de un sitio, para prevenir la 

degradación ambiental, mantener la calidad de la experiencia del turista e impedir afectaciones sobre la sociedad, la eco-

nomía y la cultura local. En este sentido, considera los aspectos sociales, de servicio, mano de obra y el impacto económico 
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mediante variables socioeconómicas (Organización Mundial del Turismo, 1983; OMT/PNUMA,1992; O’Reilly, 1991; Ci-

fuentes, 1992; Mathieson y Wall, 1982; Crosby, 1993; Saleem, 1994; World Tourism Organization, 1994; García, 2003). 

Son diversas las posturas de la CCT, no existe un balance que esté completamente 100% de acuerdo con el proceso 

metodológico, sin embargo, la crítica siempre se inclina hacia los procesos de gestión, planeación y manejo de las activida-

des que se realizan en el entorno natural. Para que resulte exitoso, es necesario realizar un análisis integral de los impactos 

que existen, la capacidad de recuperación del ecosistema, la posición de la comunidad residente y de las instituciones 

para apoyar, además de la forma en cómo se difunde el sitio; esto para asegurar la permanencia de los recursos naturales, 

principal atractivo turístico.

En razón de lo anterior, se consideró calcular el LCA para complementar la metodología, ya que fue diseñada por el 

Servicio Forestal de Estados Unidos, como un instrumento de gestión –planeación, manejo y administración- de la activi-

dad turística que determina el impacto máximo que puede tener un sitio, con base en ello, delimita el acceso de visitantes 

y restringe prácticas que afecten el territorio de tal manera que pongan en riesgo su permanencia (Stankey et al., 1985).

Asimismo, se hace uso teórico-metodológico de la teoría de sistemas complejos de Rolando García (2006), la cual se 

adecua al enfoque territorial, para comprender de manera integral la realidad e incluirla dentro de la planeación y gestión 

del turismo alternativo sustentable y del desarrollo de PD (Boisier, 1999; Madoery, 1999; Ochoa y Morales, 2016; Rubio, 

2018; Serrano, 2008), al considerar la multidimensionalidad, multisectorialidad e intertemporalidad (Sepúlveda et al., 

2003). También se incluyen parámetros para limitar las externalidades negativas que la llegada en masa de turistas tiene 

sobre el ecosistema y recomendaciones para la gestión de PD.

Metodología 

El trabajo se realizó mediante dos enfoques teórico-metodológicos (Figura 2) que permitieron obtener un diagnóstico 

integral de las condiciones en las que se desarrolla la actividad turística en PD y establecer recomendaciones de intervención.

Figura 2
PROCESO METODOLÓGICO

Fuente: elaboración propia
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El primero correspondió a la aplicación de los fundamentos sobre sistemas complejos propuestos por Rolando García 

(2006), los cuales se adecuaron a la perspectiva territorial del desarrollo (Sepúlveda, 2003), para tal efecto, en la Figura 3, 

el sistema territorial se presenta como un “recorte de la realidad que incluye aspectos físico-biológicos, sociales, económi-

cos y políticos” (García, 2006, p. 47), esto permitió hacer más fácil la delimitación de los límites del sistema; físico (espacio 

geográfico per se) y características esenciales del fenómeno a estudiar, en esta ocasión el ecoturismo en el caso de estudio. 

Figura 3
 COMPONENTES DEL SISTEMA TERRITORIAL

Fuente: elaboración propia con base en García (2006) adecuado a Sepúlveda et al. (2003) 

Aunado a esto, se muestran de manera clara los elementos o subsistemas, así como sus relaciones directas o indirectas, 

las cuales siguen una dinámica no-lineal y de retroalimentación lo que lo hace un sistema abierto (Zamora, 2013), esta-

bleciendo así la estructura del sistema territorial (Sepúlveda et al., 2003; y Boisier, 1999), donde además se hace evidente 

que la modificación de alguno de los elementos del sistema inevitablemente repercutirá en los demás mediante un efecto 

catalítico.

También se consideraron las influencias del entorno a través del análisis de niveles y procesos locales, regionales o 

nacionales, y nacionales e internacionales (García, 2006) las cuales van de abajo hacia arriba y viceversa. Por otro lado, se 

consideró al territorio como un sistema dinámico y de continuas transformaciones, derivado de la territorialización ejercida 

por los distintos actores del área natural protegida, basados en su cosmovisión, saberes, significados sociales e influencias 

externas. Esta apropiación puede generar interacciones sociales armónicas o conflictivas entre agentes, dependiendo de la 

alineación de sus identidades, intereses y motivaciones para el uso, transformación y medios de vida a desarrollar en el es-

pacio físico (Castaño et al., 2021), por lo que se volvió necesario su análisis mediante un mapeo de actores y la aplicación 

de 45 entrevistas semiestructuradas: tres al comité administrativo, siete a comerciantes, nueve a pobladores, nueve a guías 

turísticos y 17 a turistas en tres visitas a campo. Asimismo, se presenta al turismo alternativo y sustentable como propiedades 

emergentes del funcionamiento sólido e inteligente de la articulación de los elementos del sistema (Boisier, 1999).
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Adicionalmente, se hizo latente la necesidad de analizar estos cambios a través del tiempo para poder hacer el diag-

nóstico de las condicionantes del ecoturismo en el caso de estudio y aplicar mecanismos de planeación y gestión de este, 

como son los cálculos de capacidad de carga turística (Cifuentes et al., 1999) y del límite de cambio aceptable (Stankey, 

et al., 1985) fortalecido con la metodología del Rango de Oportunidades para Visitantes en ANP (CIPAM  y USDA, 2007) 

cuyas fórmulas y procedimiento se establecen en la Norma Oficial Mexicana NMX-AA-189-SCFI-2021.

Identificación de la problemática

Puente de Dios se localiza a 1.300 msnm en el municipio de Pinal de Amoles, Querétaro, dentro de la RBSG, su origen 

fisiográfico en la Sierra Madre Oriental le confiere un relieve accidentado con formas kársticas que han generado un sis-

tema de cavernas y grutas, atravesadas por el afluente de aguas turquesas que dio nombre a la localidad que administra 

el atractivo: Río Escanela. 

En Puente de Dios, el principal atractivo turístico son las pozas y el recorrido que se realiza hacia ellas a lo largo del 

río Escanela, sobre el fresco bosque de galería que lo delimita, esto ha hecho que PD sea uno de los 27 atractivos –en la 

figura 4 es el identificador 10- de la RBSG más difundidos y populares (Google Trends, 2023) y que, para algunos habi-

tantes de RE, así como para prestadores de servicios, signifique considerables ingresos. Sin embargo, esto ha suscitado 

inquietudes, principalmente a la CONANP, debido a las externalidades negativas que la llegada en masa de turistas puede 

traer sobre la integridad del ecosistema, cuestionando así los discursos sobre turismo sustentable y ecoturismo promovidos 

a nivel estatal y nacional. 
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Figura 4
ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA RBSG QUERÉTARO

Fuente: elaboración propia con base en recursos citados en la figura.
NOTA: PD PUEDE ENCONTRARSE COMO EL IDENTIFICADOR 10
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Delimitación y caracterización del sistema territorial

El primer límite abarca desde la desviación entre el módulo de información turística del atractivo y el centro de la comu-

nidad hasta la cueva denominada Puente de Dios, conformando así 1.952,85 metros lineales de caminos y sendero cuyo 

recorrido se realiza a través de bosque de galería y el río Escanela (Figura 5). 

Figura 5
DELIMITACIÓN TERRITORIAL DE PUENTE DE DIOS.

Fuente: elaboración propia con base en recursos citados en la figura.
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Por otra parte, se tiene como segundo límite el análisis de la dinámica de los subsistemas del territorio con relación 

al ecoturismo en PD, de los cuales se encontró que existe un creciente descontento de los turistas en redes sociales por el 

aumento al precio de entrada ($181 por persona), derivado de la poca información entorno a cómo se estructura este 

costo, cuyos fondos son repartidos entre guías turísticos, ejidatarios y la CONANP por el cobro de servicios ambientales. 

Esto último también genera molestia entre miembros de la localidad, especialmente en quienes no han podido ser partíci-

pes del turismo, quienes establecen que a pesar del dinero recaudado la comunidad no percibe mejoras en sus servicios 

públicos, careciendo todavía de centros educativos y de salud, así como de transporte público, vialidades adecuadas (salvo 

en temporadas altas donde el gobierno municipal arregla la entrada principal) y redes de comunicación, perpetuando así 

que al no haber los suficientes empleos para los 180 habitantes económicamente activos (Instituto Nacional de Estadística 

y Geografía, 2021), la gran mayoría de ellos migre hacia la capital del estado o a los Estados Unidos.  

Por otra parte, los turistas refieren que el personal no brinda suficiente información durante el recorrido sobre el ecosis-

tema o la comunidad, adicional a que el tiempo en Puente de Dios al final del sendero suele ser bastante corto para dar 

paso a nuevos turistas; también consideran que los cobros de estacionamiento son excesivos y que hay ocasiones en donde 

los caseríos de la entrada, pertenecientes a otro ejido, han buscado cobrar por el uso de la vialidad que los conecta con 

PD. En este tipo de conflictos los actores político-administrativos, así como organizaciones de la sociedad civil como Grupo 

Sierra Ecológica y la CONANP, no han tenido participación en su conciliación.

Asimismo, PD, al estar dentro de la RBSG, está sujeta a las condiciones que niveles superiores determinen para la 

conservación del ANP, sus servicios ecosistémicos y las actividades económicas que ahí se realicen. Para comprender lo 

anterior, se realizó una revisión de niveles de procesos y análisis, y se encontró que el turismo en PD a nivel internacional 

está sujeto a las recomendaciones de la UNESCO (2015), en su estrategia del Programa El Hombre y la Biosfera y de la 

OMT alineadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030. A nivel nacional, su gestión se sujeta al Marco 

Estratégico de Turismo Sustentable en ANP (Secretaría de Turismo de México, 2018) y a la legislación aplicable. Finalmen-

te, en el nivel local, el turismo debe responder al Reglamento Interior de Río Escanela y a las estrategias de los planes de 

desarrollo municipales.

Resultados. Diagnóstico, modelación del sistema

El mapeo de actores (figura 6) permitió identificar el tipo de relaciones y conflictos que existen en entre las partes invo-

lucradas, así como la influencia, poder y responsabilidad que tiene cada uno en la construcción de un turismo alternativo 

y sustentable en Puente de Dios, esto último también derivado de los niveles de procesos y análisis.
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Figura 6
MAPEO DE ACTORES  

Fuente: elaboración propia con base en Gutiérrez (2007) citado en la Norma Mexicana 189 (2021)        
trabajo de campo (2022).
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Los resultados anteriormente obtenidos sirvieron para la modelación del sistema territorial turístico de PD, adicional-

mente a lo recabado en entrevistas y observaciones realizadas en campo. Se obtuvieron 33 componentes para cada uno 

de los subsistemas del territorio, cuya estructura se representó en un mapeo cognitivo de lógica difusa, utilizando el software 

abierto Mental Modeler.

En la figura 7 se muestra la estructura del sistema, las relaciones entre componentes son: influencia positiva (la existen-

cia de un componente aumenta las características de otro), representada por flechas azules, y negativa (la existencia de un 

componente reduce las características de otro), representada por flechas naranjas. La intensidad de las influencias bajas, 

medias y altas se ponderaron en la escala de -1 a 1 que recomienda el software, también se equilibraron los grados de 

confiabilidad de las influencias derivado de la confirmación o negación de las condiciones por parte de los entrevistados, 

lo anterior se ve representado en el grosor de la flecha. 

Figura 7
ESTRUCTURA DEL SISTEMA TERRITORIAL TURÍSTICO DE PUENTE DE DIOS

    Fuente: elaboración propia con base en trabajo de campo (2022)

De los componentes con más relaciones de entradas (E) y salidas (S) se tiene: “llegada de turistas” (E: 7,6; S: 11,78), 

“conflictos” (E:5,34; S: 3,8), “sistema de valores” (E:3,38; S:4,98), “contaminación del agua” (E:2,71; S: 4,48), “afecta-

ciones a la flora” (E: 4; S: 2,83) y “educación” (E: 2,84; S:3,71). Lo anterior da muestra del efecto catalítico y de retroali-

mentación entre componentes del sistema, además de que nos ayuda a identificar los componentes centrales del mismo.

La ponderación de las relaciones entre los componentes del sistema, permitió generar en el software un diagnóstico de 

la situación actual (figura 8) de PD desde una perspectiva integral, donde el componente clave “llegada de turistas” fue el 

único que se activó como resultado del interés por maximizar los beneficios económicos del turismo por parte de los actores 

del territorio, además de que la caracterización y análisis de procesos y niveles permitió dar cuenta de que actualmente, 

en PD, sobresale una dinámica económica del turismo, la oferta y demanda del mismo se ven reflejados en la llegada de 

turistas, lo que si bien es de agrado para ciertos actores del territorio ha representado afectaciones al ecosistema. 

Como se puede observar en la figura 8, la llegada de turistas ha ocasionado un aumento en aquellos componentes 

que afectan a la belleza paisajística (principal motivación del turista para visitar el atractivo). Por otro lado, son claros los 
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beneficios económico-sociales que ha tenido la afluencia de turistas como son la diversificación de empleos, aumento 

de ingresos, mejores vialidades (la de entrada al atractivo), reducción de la marginación, pobreza y en menor medida la 

migración; pero se hacen presentes el aumento de los conflictos y afectaciones a flora y fauna del lugar derivado de los 

esfuerzos por complacer al turista, para lo cual se ha intentado regular a través de normativas, pero estas instrucciones 

son poco acatadas hoy día. La afluencia de turistas también ha hecho que aumente la coordinación institucional para el 

control y monitoreo del turismo y sus impactos, así como de la educación de prestadores de servicios, pero ésta es débil e 

intermitente por lo que la gestión no es eficaz.

Figura 8
DIAGNÓSTICO DEL FENÓMENO TURÍSTICO EN PUENTE DE DIOS.

Fuente: elaboración propia

Para disminuir lo anterior y con los resultados de la modelación del sistema, objetivos del ANP, así como expectativas y 

deseos de la población, se determinaron algunas condiciones para un futuro con mayor desarrollo en PD:

• Controlar la llegada de turistas para que disminuyan los elementos que afectan a la belleza del paisaje.
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• Diversificar empleos, fuentes de ingreso y cantidad de este para evitar la afectación a prestadores de servicios, 

comerciantes y ejidatarios.

• Aumentar la coordinación interinstitucional y concertación de acuerdos entre actores del territorio.

• Generar campañas de educación ambiental y apropiación sustentable del territorio.

Para ello, se definió el cálculo de capacidad de carga turística, el cual engloba características e intensidad de la activi-

dad turística, aspectos ambientales y de manejo para identificar la cantidad de turistas que el ecosistema puede recibir sin 

que se comprometan sus funciones.

Capacidad de Carga Turística

En abono a lo anterior, dentro del programa de manejo de la Reserva de la Biósfera Sierra Gorda de Querétaro, el 

objetivo, en 1999, fue protegerla por ser un macizo boscoso de los mejor conservados del país, además de proteger y 

rehabilitar los ecosistemas de los bosques mesófilos, selvas medianas, bosques de pino y encino, y el matorral xerófilo; 

aprovechamiento adecuado de estos recursos naturales y sus procesos evolutivos para garantizar la sustentabilidad (Insti-

tuto Nacional de Ecología, 1999).

Adicionalmente, en la RBSG se reconocen 338 especies de flora endémicas -19% de la flora total-; de acuerdo con la 

NOM 059 SEMARNAT, de estas, el 3,78% las dos familias con más especies en alguna categoría de riesgo son Cactaceae 

y Zamiaceae, en Puente de Dios y Río Escanela de manera particular destacan, la Brahea moorei, con categoría de riesgo 

Rara, la Ceratozamia hildae,Tillandsia roland-gosselinii y Zamia fischeri como amenazadas (Vázquez y Ortíz, 2022).

En el contexto de fauna, en la Reserva existen 46 especies endémicas que pertenecen a 13 órdenes de vertebrados. 

En nueve familias de animales se concentra el 63,5% de especies endémicas, particularmente aves (11 especies), reptiles 

(10), anfibios (cuatro) y mamíferos (dos). La clase taxonómica con más problemas de conservación son las aves (Vázquez 

y Ortíz, 2022).

En razón de lo anterior, en el sitio de estudio existen enormes riesgos de afectar especies de flora y fauna, por lo mismo, 

se precisa incentivar una política territorial incluyente y coherente con el manejo sustentable del sitio; la metodología de 

Cifuentes (1992) y con modificaciones de la capacidad de manejo por Da Faria (1993), se llegaron a los resultados que 

se muestran en la tabla 11.

Con estos resultados, se identificó que la capacidad de carga efectiva es de 300 visitas en los recorridos de 152 días 

efectivos de uso (fines de semana, días festivos y vacaciones); estos recorridos consideran que, dentro del sendero y puente, 

no debe de haber más de ocho grupos (tres de ida, dos en el puente y tres de regreso), cada uno de diez visitantes más el 

guía y debe de haber 50m. de espacio entre cada uno, sin cruzarse.

1 Las cifras de los factores de corrección poseen más números decimales, por lo que los resultados de la  CCT pueden ser diferentes si se realiza su cálculo, adicional a que estos 
últimos se presentan redondeados.

https://orcid.org/0000-0002-0343-861X


Cruz González, J. y Ortíz Liñán, M.E. (2024) I El entorno turístico de Puente 
de Dios, Querétaro, México: análisis del sistema territorial como base para 
la gestión para el desarrollo local I Ayana Revista de Investigación en Turismo I 
4(2), 048 I https://doi.org/10.24215/27186717e048

15

Tabla 1
CAPACIDAD DE CARGA TURÍSTICA DE PUENTE DE DIOS.

Fuente: elaboración propia con base en Cifuentes (1992) 
y Da Faria (1993).

Puente de Dios actualmente sobrepasa esta cifra, de manera particular en la Semana Mayor y puentes de descanso. Se 

sugiere que, antes de implementar la metodología, se reestructure la organización de atención, se genere un sistema de 

reserva y talleres de apropiación cultural, tanto para los pobladores de RE cómo para los prestadores de servicios, fomen-

tando que se valore la conservación de los recursos naturales y servicios ecosistémicos del atractivo para la continuidad de 

un turismo a largo plazo. A la par, se recomienda que se generen acciones para la diversificación de empleos e ingresos 

por medio de convenios, redes productivas, ampliación de rutas turísticas para las tour operadoras, creación de artesanías 

y recuerdos.  

Límite de Cambio Aceptable

En adición a la Capacidad de Carga Turística, para la presente investigación, se detectó la necesidad de complementar 

la metodología y dar una certeza mayor a la población, a través de la incorporación del Límite de Cambio Aceptable donde 

se realizó un inventario del equipamiento turístico, identificación de zonas de gestión y algunos indicadores auxiliares (figura 

9), bajo la premisa de que el turismo inevitablemente traerá consigo externalidades negativas por lo que se debe de identi-

ficar qué tanto cambio se tolera. Esta se refuerza con la aplicación del Rango de Oportunidades para Visitantes en ANP, el 

cual permite identificar distintos entornos (Prístino, primitivo, rústico/natural, rural y urbano) donde, derivado de sus carac-

terísticas, se pueden ampliar las experiencias del turista, además de que se puede orientar la planificación de los entornos.

En el caso de PD se identificaron dos zonas de gestión. La Z1, de clase rural debido a la presencia de asentamientos 

rurales e infraestructura sencilla, donde los turistas pueden aprovechar los servicios y productos ofrecidos; esta zona tiene 

un amplio potencial para la generación de actividades y experiencias orientadas al turismo rural y que permita la integra-

ción de más actores del territorio (CIPAM y USDA, 2007).
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Figura 9
LÍMITE DE CAMBIO ACEPTABLE. 

Fuente: elaboración propia con base en Stankey et al. (1985); CIPAM y USDA, (2007).

Finalmente, para la Z2 se decidió clasificarla como un entorno rústico/natural debido a que el sendero está bien deli-

mitado, existe una frecuente interacción con visitantes, locales y personal de la zona, además de que en temporadas altas 

existe mucha aglomeración en el punto final del sendero; sin embargo, también comparte algunas características del en-

torno primitivo como el alto grado de naturalidad, especies nativas y endémicas y la necesidad de un guía (CIPAM y USDA, 
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2007), es por ello que a largo plazo y mediante acciones mencionadas anteriormente, la planeación debe estar orientada 

a que se transite a un entorno primitivo.

Conclusiones

Existen factores que condicionan la actividad turística, no sólo económicos, sino también psicológicos, sociológicos, 

físicos y éticos, tanto de los turistas, como de la población residente (involucrada o no en la actividad turística), que se 

evalúan en cada sitio, con características específicas e individuales.

La aplicación de un modelo teórico metodológico del sistema territorial al análisis de la actividad turística brindó la 

oportunidad de identificar la emergencia de condiciones poco sustentables en Puente de Dios, lo cual representa incom-

patibilidad con el ANP y los preceptos del turismo alternativo y sustentable, lo que derivó en la aplicación de mecanismos 

y propuestas de gestión integral del territorio.

Los tres niveles de asociación territorial tienen la responsabilidad de hacer conciencia de la importancia de los recursos 

naturales frente a los retos que hoy en día se tienen frente al cambio climático, la escasez de agua y la extensa sequía que 

existe en México. La Reserva de la Biósfera de Sierra Gorda es un regulador térmico en el centro del país y requiere que 

el complejo sistema y los actores que lo componen se enfoquen en realizar actividades de poco impacto sobre la misma.

Para lograr lo anterior existen retos importantes, como la carencia de datos duros y actualizados de las características 

del territorio y de la dinámica turística, teniendo que hacer imprescindible la georreferenciación en campo, entrevistas 

semiestructuradas enfocadas en aspectos de manejo, gestión y conservación de los recursos naturales del sitio; análisis de 

redes sociales y manejo de bigdata. Es por ello que se sugiere la migración digital de los registros, actividades y opiniones 

del turismo en PD para la evaluación y seguimiento de los estándares y lineamientos establecidos en la CCT y el LCA.

Lo anterior no solo contribuye a mejorar la conservación del ecosistema y de los servicios ecosistémicos que favorecen 

al estado de Querétaro y al centro del país, sino que además fomenta la gestión integral y de participación armónica de 

los actores del territorio para que, juntos, establezcan agendas de trabajo para la mejora de sus condiciones de vida, 

co-construyendo así territorios inteligentes.

Este tipo de trabajos prácticamente son inexistentes, por lo que la propuesta que se realiza, permitirá extender reflexio-

nes metodológicas que involucran indicadores de Límite de Cambio Aceptable, Sistemas Complejos y Capacidad de Carga 

Turística en una misma metodología, a considerar en otros espacios que reúnen condiciones geográficas similares o que se 

ubican en las extensas zonas áridas de México. Permite también visualizar al turismo con aspectos más allá del desarrollo 

económico.

Adicionalmente, este trabajo involucra las tecnologías GeoInteligentes en el estudio del turismo, como lo estableció 

la OMT en el 2018, al proponer un cambio de enfoque y paradigmas que aprovecha la transformación digital que la 

sociedad experimenta para obtener datos productivos que apoyen la comprensión de la actividad turística de una forma 

inteligente dentro del territorio, para reordenar y maximizar los beneficios que se obtienen.
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