JUNIO | NOVIEMBRE 2024
Volumen 4 | NOmero 2

COMO LA

ISSN 2718- 6717

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MOTIVA LA TRANSFORMACION
E INVESTIGACION DE LA
NUEVA REALIDAD TURISTICA

Adrian Més Ferrando

Universidad de Alicante,
Espana

0000-0002-8127-2715

adrian.mas@ua.es

Luis Moreno Izquierdo

Universidad de Alicante,
Espania

0000-0003-3260-5883

luis.moreno@ua.es

Veronica Segarra

Universidad de la Republica,
Uruguay

0000-0003-0436-3303

veronica.segarra@fcea.edu.uy

RESUMEN

Ante el avance y normalizacién del uso de tecnologias “disruptivas” como la inteligencia
artificial, el sector turistico —junto al resto de actividades econémicas— deberd hacer una
profunda revisién para adaptarse al nuevo contexto. En este articulo se lleva a cabo una
revision del estado de la cuestién de esta adaptacién a la llamada IV Revolucién Industrial,
que segun los expertos plantea una transformacién casi absoluta en términos de procesos
empresariales, investigacién, regulacién e interaccién entre destino y turista. Como principal
aporte, se expone el nuevo ciclo de investigaciones turisticas a la que estd conduciendo este

nuevo panorama socioecondmico.
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HOW ARTIFICIAL INTELLIGENCE DRIVES THE
TRANSFORMATION AND RESEARCH OF THE NEW
TOURISM REALITY

ABSTRACT

With the advance and normalization of the use of ‘disruptive’ technologies such as artificial in-
telligence, the tourism sector, along with all other economic activities, must conduct a thorou-
gh review to adapt to the new context. This article reviews the current state of this adaptation
to the so-called Fourth Industrial Revolution, which, according to experts, entails an almost
complete transformation in terms of business processes, research, regulation, and interaction
between destination and tourist. As a key contribution, it presents the new cycle of tourism

research prompted by this new socio-economic landscape.
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COMO A INTELI~GIAENCIA ARTIFICIAL MOTIVA A
TRANSFORMACAO E A PESQUISA DA NOVA REALIDADE
TURISTICA

RESUMO

Com o avanco e a normalizacéo do uso de tecnologias ‘disruptivas’, como a inteligéncia arti-
ficial, o setor do turismo, juntamente com os demais setores econdmicos, precisa realizar uma
revisdo profunda para se adaptar ao novo contexto. Este artigo revisa o estado da arte dessa
adaptacéo & chamada Quarta Revolucédo Industrial, que, segundo especialistas, representa
uma transformacéo quase absoluta em termos de processos empresariais, pesquisa, regula-
mentacdo e interagdo entre destino e turista. Como principal contribuicéo, apresenta-se o

novo ciclo de pesquisas turisticas que este novo panorama socioecondmico estd conduzindo.
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Introduccién

La importancia de la innovacién en el desarrollo cualitativo y cuantitativo del sector turistico de las Gltimas décadas es
innegable. Desde la revolucion de los transportes, hasta el uso de los sistemas y algoritmos mds avanzados, la actividad
turfstica ha sabido aprovechar y adaptar cualquier innovacién relevante para impulsar cualquiera de las cinco ramas de
innovacién definidas por Schumpeter: producto, proceso, marketing, organizacional y de gestién (Isik et al., 2019).

Sin embargo, su base mayoritaria de pequefas empresas, o la falta de intensidad tecnolégica de sus empresas tra-
dicionales, ha provocado que sean agentes externos los que hayan provisto de las tecnologias que han generado los
mayores saltos competitivos del sector (Hjalager, 2002). Este hecho ha supuesto un cambio de paradigma con el auge de
una economia més tecnificada que nunca: dado que la industria turfstica ha sido incapaz de impulsar sus propios saltos
innovadores (Halkier et al., 2014; Thomas y Wood, 2014), terceras empresas tecnolégicas han encontrado un hueco para
liderar los mercados (Moreno-lzquierdo y Pedrefio-Mufioz, 2020; Reinhold et al., 2022).

Por supuesto, esta realidad no es exclusiva del sector turistico. Desde hace décadas existe un interés muy relevante por
entender el comportamiento teérico de la economia de plataforma e impactos (Xue et al., 2020). Sin embargo, dada la
dimensién del turismo como actividad de servicios con mayor presencia en la economia mundial, se hace especialmente
relevante entender los resultados de la respuesta tecnolégica de la innovacién en red de las empresas del sector ante seme-
jante reto (Williams, 2014), o sobre cuestiones sociales como la destruccién de empleo, la privacidad de los ciudadanos,
o la cada vez menor interaccién social (Grunder y Neuhofer, 2021).

En definitiva, a estas alturas, pocos dudan de que dada la sensibilidad a la innovacién del sector, su adaptaciéon a
tecnologias como la inteligencia artificial (IA), la computacién en la nube, o Blockchain serd una realidad (Sigala, 2018).
Pero en esta nueva economia digital es probable que en la cadena de valor del turismo, en la que se enlazan actividades
directas e indirectas (Christian et al., 2011), las segundas ganen cada vez més peso. Esto quiere decir que habrd cada vez
mds actividades necesarias para el desarrollo del sector turistico (gestién, atencién a los clientes, logistica de reservas, servi-
cios de seguridad, ...) ocurriendo a miles de kilémetros de distancia de los destinos, detrayendo a su vez cuantiosos ingresos
econdmicos a las empresas tradicionales, incluyendo el frabajo en remoto de sus profesionales (Porto y de la Vega, 2020).

En esfte contexto, los destinos turisticos y sus empresas estdn obligadas a redoblar esfuerzos en materia tecnolégica,

como puede ser generar sus propios datos y aprovechar el potencial de la IA (Ardito et al., 2019; Buhalis et al., 2019;

Pencarelli, 2020). Sin esta adaptacién, las empresas tecnolégicas terminardn por acaparar masivamente los mercados,
poniendo en jaque a las empresas tradicionales nativas, a los reguladores de los mercados e incluso el acceso a datos de
los investigadores (Makridakis, 2017; Cheng y Foley, 2018).

Con el fin de abordar estos temas tan relevantes para el futuro cercano del sector, en este trabajo se pretende analizar,
mediante una revisién de la literatura, el nuevo ciclo de investigaciones protagonizado por modelos cuantitativos capaces

de reconocer nuevas circunstancias en el actual contexto socio-tecnolégico al que se enfrenta el sector, discernir si es inno-

vador para adaptarse a éste y analizar el impacto de estas tecnologias en él.
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Metodologia y resultados

La economia del turismo ha evolucionado en las Gltimas décadas desde un marco conceptual débil, una metodologia
poco refinada y la ausencia de definiciones y estadisticas (Pearce y Butler, 1993; Stabler y Sinclair, 1997), hasta equipararse
con otras disciplinas de las ciencias sociales, con marcos teéricos, conceptos y andlisis econémicos mds depurados (Sta-
bler et al., 2009). En este proceso de madurez, la economia del turismo ha sabido también incorporar en su investigacién
de forma notable, ademds, el efecto de la globalizacién y las tecnologias digitales. Entre estos efectos encontramos las
reingenierias de procesos en la cadena de valor turistica (Lee et al., 2021), los nuevos sistemas de reservas internacionales
(Treiblmaier, 2022), la competitividad de los destinos (Moreno-lzquierdo, Ramén-Rodriguez, y Such Devesa, 2018), las
nuevas estrategias de precios (Moreno-lzquierdo, Ramén-Rodriguez, y Mds-Ferrando, 2022), y la adaptacién hacia nuevas
formas de gestion urbana inteligente (Coca-Stefaniak y Seisdedos, 2020).

En este articulo nos centraremos especificamente en la renovacién académica para la economia del turismo que supone
la incorporacién de la IA desde una doble perspectiva: por un lado como entorno en el que ocurren las nuevas relacio-
nes entre agentes, definiéndose un nuevo contexto socio-tecnolégico producto de un salto disruptivo (Benckendorff et al.,
2019); en segundo lugar, como impulsor de nuevas técnicas de andlisis basadas en la prediccién, que han supuesto un
complemento a las tradicionales metodologias de regresion (Le et al., 2021).

En trabajos previos como los de Romero-Insuasti (2022) o Correa et al. (2023), se ha puesto en evidencia esta realidad,
con un incremento exponencial de articulos cientificos referidos a la IA en el campo del turismo (Figura 1), y el uso cada
vez mds recurrente de palabras como robots, machine learning, automation o smart tourism en la literatura de la ciencia

que nos ocupa (Figura 2).

Figura 1. Produccién cientifica relacionada con la IA y turismo, WoS (agosto 2022)

Fuente: Romero-Insuasti (2022).
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Figura 2. Tendencia en las palabras clave en contexto de investigacién turistica.

Fuente: Correa et al. (2023).

Para abordar este articulo se ha procedido a realizar una revisién de literatura que nos permita comprender este pro-
ceso de renovacién de la economia del turismo en clave digital, con la incorporacién principalmente de la IA. Para ello, se
han consultado la base de datos de Scopus para complementar el trabajo de Romero-Insuasti (2022) y su andlisis de WoS,
como criterio de inclusién se buscé que el fitulo y las palabras claves empleadas por los autores contengan los términos de
inteligencia artificial o automatizacién junto a términos como sector turistico, hosteleria y similares, empleando los tradicio-
nales operadores booleanos en las ecuaciones de busqueda. En total, se identificaron un total de 1647 documentos, con
un incremento incesante en la produccién desde el afio 2017 (Figura 3). Para obtener dicha cantidad, se procedié a se-
leccionar trabajos que hablen sobre el uso de la IA en el turismo o apliquen metodologias centradas en dichas tecnologias,
en los principales formatos de articulos, presentaciones y actas de conferencias, libros o capitulos de libro, eliminando alre-
dedor de 100 registros por errores de indexacién. De estos, el 44,6% de las obras corresponden a papers presentados en
conferencias, el 36,5% a articulos cientificos publicados y el 7% a reviews en congresos. En cuanto a dénde nace el mayor
interés por esta relacién, destacan paises con alta especializacién tecnolégica y/o turistica, como China (438 documentos

en este periodo de tiempo), India (168), Espafia (111), Estados Unidos (98) o Reino Unido (88) (Figura 4).
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Figura 3. Produccién cientifica relacionada con la IA y el turismo, Scopus (abril de 2024).

Fuente: elaboracién propia.

Figura 4. Produccién cientifica relacionada con la 1Ay el turismo por pais, Scopus (abril de 2024).

Fuente: elaboracién propia.

Un nuevo ciclo de investigaciones turisticas: la incorporacion de la IA en la literatu-

ra de la economia del turismo

No solo hay que tener en cuenta la digitalizacién del sector para entender su nueva realidad, existen shocks externos
que continuamente lo afectan y también inducen a nuevas investigaciones turisticas para poder ser, en la medida de lo posi-
ble, predichos, como los diferentes tipos de crisis, la Primavera Arabe o conflictos bélicos (Rivera, 2020). En este nuevo ciclo
los modelos basados en algoritmos de aprendizaje automatico y los modelos cuantitativos, con la capacidad para aportar
una visién especifica y para reconocer nuevos contextos, estdn siendo protagonistas, logrando una mayor comprensién de
lo actividad turistica (Moreno-lzquierdo et al., 2023). Estas técnicas construyen modelos basados en el constante aprendi-
zaje, siendo capaces de ofrecer soluciones, predicciones y reconocimiento de patrones o tendencias, de una manera muy

eficiente y clara (Mds-Ferrando et al., 2024).
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Esta tendencia viene marcada por la necesidad de mejorar las capacidades predictivas de la actividad turistica ante
el incesante incremento de la oferta y por los cambios en las preferencias de la demanda, segin se apunta en Sigala et
al. (2019). Asimismo, estos modelos no lineales de prediccién basados en algoritmos son defendidos por autores como
Claveria y Torra (2014), Wu et. al (2021) o Abdou y otros (2022), entre otfros, ya que podrian ser capaces de mejorar los
resultados de los modelos estadisticos lineales, segin vaya mejorando la capacidad computacional de los algoritmos y
crezcan las bases de datos.

Los algoritmos de aprendizaje automdtico se han aplicado en la investigacién del sector turistico (Figura 5) para el
andlisis de la demanda turistica, de los cambios estructurales provocados por shocks socio-econdémicos o sanitarios, la
satisfaccién del turista en su experiencia, determinar o maximizar precios, gestionar el overtourism y la sostenibilidad de las
ciudades, la gestion de plataformas o negocios a través del feedback del turista, entre otras muchas lineas de investigacién

para incontables destinos (Doborjeh et al., 2021).

Figura 5. Principales algoritmos de aprendizaje automético aplicados al estudio del sector turistico.
LGORITMO AUTORES APLICACION

Red Eldstica (EN) Abruzzo et al. (2014); Stefiko et al. (2020); Tian et al. (2021).  Gestién empresarial; gasto turistico; andlisis

de sentimientos.
Regresion Lasso (LR)  Pereira et al. (2016); Brida et al. (2018); Stefiko et al. (2020);
Tian et al. (2021).

Regresion Ridge (RR)  Pereira et al. (2016); Stefko et al. (2020); Tian et al. (2021).

Fuente: adaptado de Mas-Ferrando (2023).

La estructura del sector estd siendo profundamente transformada por estas nuevas tecnologias, las cuales ademds de
traer consigo un sin fin de potencialidades, también suponen retos importantes como la gestién urbana de los apartamentos
turfsticos de la economia de plataforma, la gestién del overtourism en los puntos de interés, la explotacién de los recursos

naturales y medioambientales en los destinos o la propia actualizacién de la mano de obra y de la gerencia empresarial del
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sector. Demuestran poder ofrecer resultados mas refinados y ser claves para entender la nueva realidad del sector, creary

establecer politicas publicas que faciliten asimilar estos cambios tecnolégicos en todos los pilares de la industria turfstica.

La sensibilidad a la innovacién de la industria turistica

Tras la revision y busqueda de literatura, se puede discernir que la industria turistica, a pesar de ser reconocida como
una de las actividades econémicas maduras mds representativas de la economia mundial, ha sido muy sensible a la hora
de adaptarse con rapidez a las diferentes olas tecnolégicas que ha enfrentado, destacando sobre todo en las tecnologias
digitales (Sigala, 2018). Sin embargo, desde la teorfia de la ‘destruccién creativa’ de Schumpeter, no se puede considerar
a esta industria como puntera en innovacién ni en fecnologia.

Es natural por las caracteristicas limitantes de esta industria para innovar: su capital humano no suele destacar por la
formacién digital (Cooper, 2006); su estructura empresarial es minifundista y con heterogeneidad sectorial (Mds-Ferrando
et al., 2020); y no retne las capacidades necesarias para enfrentar los retos planteados por estas tecnologias por si misma
(Moreno-lzquierdo, Mds-Ferrando, y Starez-Tostado, 2022). Pero también es cierfo que ha adaptado rdpidamente su ca-
dena de valor a los avances digitales en las Gltimas décadas, lo que le ha llevado a pasar de integrar la innovacién en sus
diferentes procesos, a directamente fusionarse con la digitalizacién. Esto se observa con los dos modelos de negocio que
han marcado un antes y un después en la realidad del sector en las Gltimas décadas.

El fenémeno de las low-cost ocurre dentro del subsector del transporte aéreo. Desde la implementacién de los CRS (sis-
temas centrales de reserva) que actualizaban en tiempo real la informacién de los vuelos y los canales de distribucion (Mie-
tus Jr., 1989), y su evolucién hacia las GDS (reservas de distribucién global) para descentralizar la oferta y lograr la multi
operabilidad entre hoteles y aerolineas (Gasson, 2006), hasta la implementacién de tarjetas de embarque electrénicas
(Benckendorff et al., 2018), son algunos ejemplos de adaptacién tecnolégica. Gracias a este tipo de avances, compafias
como Ryanair, partiendo de la diferenciaciéon tecnolégica y de la reingenieria de procesos, lograron arrebatar una cuota
de mercado a las aerolineas tradicionales siendo teéricamente menos competitivas, escapando de la frampa competitiva
conocida como la paradoja de las low-cost.

Aqui empieza a crearse una dualidad competitiva en el sector: se enfrentan empresas tradicionales que basan su mode-
lo de negocio en la experiencia en el sector, frente a empresas que basan su estrategia en la tecnologia y en la explotacion
de los datos, siendo las Gltimas las que logran mayores ventajas competitivas. Esto se acentta a partir del modelo de la
plataforma 'y con la aparicién de los nuevos competidores disruptivos, integrandose la propia industria turistica a la tecnolo-
gia en lugar de producirse una adaptacién tecnolégica a ella (Moreno-lzquierdo, Mdés-Ferrando, y Starez-Tostado, 2022).
Este segundo modelo tiene presencia en cualquier subsector turistico (Dredge et al., 2018), incrementa la desintermedia-
cion (Gretzel y Stankov, 2021), se basa en el servicio entre pares y el papel de co-creador de valor del turista dentro de la
plataforma (Li et al., 2018) y en la personalizacién completa de la experiencia turistica gracias a su formato plataforma y
a sus marketplaces (Sotiriadis, 2018). Por ello, trabajos como el de Anwar (2018) o Sigala et al. (2019) llegan a afirmar
que las plataformas han supuesto una transformacién mucho mas radical que las low-cost. A pesar de su capacidad para

adaptarse como sector, no se puede negar que sus empresas fradicionales y sus destinos con un modelo de turismo sobre-
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explotado estdn sufriendo pérdidas en términos de competitividad por no poder explotar todo el potencial de este tipo de

tecnologias (Stamboulis y Skayanis, 2003).

Nueva oferta y demanda turistica basada en algoritmos

Quizds uno de los mayores impactos que tuvieron las TICs y la llegada de internet al sector turistico fue la accesibilidad
a una gran variedad de informacién. Este hecho alterd los patrones de comportamiento del turista antes, durante y después
del viaje (Tussyadiah y Pesonen, 2016). En ello han jugado un papel clave las herramientas digitales como acceso directo
a los turistas para obtener informacién y facilitar la contrataciéon de servicios (Shanker, 2008). De esta forma nace lo que
podriamos llamar como ‘huella digital’, todos los datos brutos que crea el turista al viajar, donde se ofrece informacién va-
liosa sobre sus patrones de consumo (Figura 6). Esta informacién abre la puerta a un gran conocimiento sobre el sector,
que podria ayudar a empresas, cargos publicos e investigadores a medir y predecir dindmicas turisticas con mucha mayor

precisiéon (Henseler y ofros, 2018).

Figura 6. Big Data generado en el turismo

Fuente: Més-Ferrando et al. (2020).

Esto, a su vez, se traduce en una personalizacién completa del servicio turistico, mejorando la satisfaccién del viajero
(Narangajavana-Kaosiri et al., 2019). Por ello, como apuntan Li et al. (2018), la digitalizacién ha convertido al turista en
un sujeto activo en la toma de decisiones de ofros actores del mercado ya que, por ejemplo, se retroalimentan de las ex-

periencias de ofros usuarios a través de recomendaciones para viajar o elegir actividades dentro del destino (Figura 7).
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Figura 7. Cambio en la creacién y en el acceso de informacién del turista.

Fuente: Moreno-lzquierdo, Ramén-Rodriguez, y Mas-Ferrando (2022).

Hay que fener en cuenta que, ademds y como apuntan Sun et al. (2016), las nuevas tecnologias de la IA como el loT
o el blockchain incrementan la autenticidad de esta informacién, siendo clave para lograr un mayor nivel de desinterme-
diacién en la actividad turistica. Esto podria llevar a un escenario donde las tomas de decisiones fueran éptimas, pero
también completamente automatizadas en funcién del uso de algoritmos, prediciendo casi a la perfeccién patrones de
comportamiento y nuevas preferencias. Ademds, con la monitorizacién de la demanda derivada de este tipo de tecnologias,
se logra una interaccién en tiempo real entre turista-empresas-destinos (Verma y Shukla, 2019), lo que permitiria solventar
problemas como el overtourism, lograr un turismo més sostenible a valor escala y crear modelos turfsticos basados en el
conocimiento.

A su vez, la disponibilidad de estos datos se ha convertido en una herramienta primaria para empresas, industria y desti-
nos turisticos para incrementar su competitividad y hacer frente a los retos que plantea la IA. La existencia de grandes datos
multimodales y el avance técnico en las herramientas de andlisis permiten una toma de decisiones mucho mds eficientes
(Figura 8), un crecimiento a partir del valor agregado del conocimiento de los datos (Samara et al., 2020) y optimizar los
procesos de la cadena de valor, dando lugar a nuevas estrategias comunicativas, de precios, de distribucién, de inversién
o de optimizacién de costes (Nagar et al., 2021). Hay que tener en cuenta, ademds, que la industria turistica se ve tfodavia
més beneficiada de todas estas ventajas de la digitalizacién ya que es un sector basado en la cooperacién de un gran

abanico de productos y servicios (Zsarnoczky, 2017).
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Figura 8. Toma de decisiones en el sector turistico basadas en la explotacién del big data.

Fuente: Moreno-lzquierdo, Mas-Ferrando et al. (2022).

Esta diferenciacion en el modelo competitivo estd agrandando la brecha tecnolégica en la oferta, siendo la adaptacién
al componente digital el determinante clave para destacar en estos mercados mds competitivos. Las empresas que son
capaces de generar y explotar sus propios datos, y que aplican |A en cadena de valor son aquellas que tienen ventaja
competitiva y logran reducir costes, disminuir riesgos y mejorar en su toma de decisiones, al explotar mejor los patrones de
comportamiento de los turistas (Agrawal et al., 2019).

La nueva oferta turistica de base tecnolégica logra esto gracias a sus principales caracteristicas competitivas, elevando
tanto la productividad como la competitividad del sector. Asi, destaca por su alta escalabilidad, al no poseer los bienes ni
servicios que ofrecen, irrumpiendo en la industria a partir del propio turista, optimizando todos los procesos de su cadena
de valor, o eliminando barreras de entrada empleando la informacién (Zsarnockzky, 2017). Por otro lado, destacan por la
reingenieria de procesos basada en sistemas y algoritmos de IA, logrando unos procesos productivos mucho mds eficientes.
Esto empuja a las empresas del sector a enfrentarse a una constante renovacién para sobrevivir, fomentando la aparicién
de iniciativas a pequefa escala en empresas tradicionales que intentan replicar lo conseguido por los gigantes tecnolégicos
basdndose en la automatizacién de la gestién de datos, su explotaciéon a partir de algoritmos o a través de la robotizacién

para poder convivir en esta dualidad del mercado (Cheng y Foley, 2018).

Aplicaciones y potencial impacto de la IA en el turismo

La adopcién de la IA se ve potenciada por la gran capacidad para generar datos heterogéneos y su disponibilidad
para los agentes del sector. Es una gran ventaja, ya que se dispone de informacién generada dentro de los destinos por la
propia relacién entre todos sus actores (Mds-Ferrando, 2023): agentes econémicos a la hora de comprar, visitar espacios,
moverse entre destinos y puntos de interés; entre turistas y otros turistas; enfre turistas y empresas o agentes locales en el
punto de origen; y entre agentes externos a los propios destinos o el sector, mediante agencias de viajes, plataformas como

Airbnb o reservando vuelos, etc.
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Autores como Loureiro et al. (2021) o Kirtil y Askun (2021) comentan que la existencia de esta informacién tan diversa
convierte a la industria turistica en una de las actividades econémicas que mds interés académico despierta en términos
de IA. Sin embargo, no vale Gnicamente con disponer de esa informacién, es necesario un ecosistema de profesionales,
financiacién, AA.PP, infraestructuras e investigadores capaces de sacarle el mayor provecho a todas las potencialidades
que puede ofrecer esta tecnologia en el turismo (Figura 9). La gestién de datos y el uso de herramientas de digitales de

ana

isis infegradas en ellas (Nadda et al., 2020), la creacién de nuevos puntos de interés para descongestionar los centros
turisticos mds concurridos (Zubiaga et al., 2019), avanzar en la gestiéon pandémica de la COVID-19 empleando la robé-
tica, la IA o el 5G (Kontogianni et al., 2022) o el uso de robofs y sistemas automatizados para gestionar hoteles (Bowen y
Whalen, 2017), son algunos de los ejemplos del potencial uso que pueden llegar a tener estas tecnologias disruptivas en el
sector turfstico. Cabe recalcar que, aunque parecen opciones Gnicamente disponibles para las grandes empresas turisticas,

éstas estén siendo aplicadas ya por las pequefias y medianas empresas del sector (Imhanwa et al., 2015).

Figura 9. Potencial impacto de la IA en el turismo

Fuente: Mas-Ferrando et al., 2020.

12


https://orcid.org/0000-0002-0343-861X

Mas Ferrando, A.; Moreno lzquierdo, L. y Segarra V. (2024) 1 Cémo la
inteligencia artificial motiva la transformacién e investigacion de la nueva
realidad turistica I Ayana Revista de Investigacién en Turismo | 4(2), 049 1
https://doi.org/10.24215/27186717e049

Conclusiones

Las tecnologias disruptivas de la IA estén transformando las bases de la industria turistica, los principios de su teoria
econdmica y sus métodos de andlisis. Como se ha comentado, el sector turistico es uno de los sectores tradicionales que
més se ve afectado por estos cambios, entre otras cosas, por ser un sector intensivo en informacién, de actividad econé-
mica heterogénea que entrelaza muchos subsectores y al gran ndmero de agentes que interacttan entre si en todos y cada
uno de los procesos de la actividad turistica. Estos datos se generan a partir de la ‘huella digital” que crea el propio turista
durante toda su experiencia en los destinos turisticos, siendo clave su explotacién en la nueva configuracién del sector.

Este nuevo contexto disruptivo al que se enfrenta el sector es mucho mdas competitivo que los anteriores en los que logré
adaptarse a las nuevas tecnologias de la época, como fueron las TICs. Las tecnologias de la IA presentan unos riesgos
y oportunidades mucho mayores, y la capacidad para adaptarse a las nuevas herramientas digitales marcard el futuro
competitivo de las empresas y de los destinos turisticos. Y aqui estdn demostrando tener ventaja las empresas de base tec-
nolégica que dominan el mercado, como Uber o Airbnb, transformando las reglas de los mercados a través de la recogida
y explotacién de datos a partir de algoritmos, dejando en un segundo plano a las empresas tradicionales que basan su
competitividad en la experiencia ganada durante décadas. Ademds de esta nueva realidad tecnolégica, el turismo se ve
afectado por practicamente todos los grandes eventos socioeconémicos y perturbaciones que se van sucediendo. La crisis
energética mds reciente, la pandemia de la COVID-19, el conflicto entre Ucrania y Rusia, o eventos como la Primavera
Arabe afectan de sobremanera a un sector cuya actividad econémica es tan transversal y heterogénea.

Por ello, investigadores del sector como Sigala (2019), Rivera (2020), Correa et al. (2022) o Moreno-lzquierdo et al.
(2023) hacen hincapié en la necesidad de un nuevo ciclo de investigaciones turisticas basado en el desarrollo de modelos
cuantitativos, e incorporar algoritmos de aprendizaje automdtico con mejores capacidades predictivas de la actividad turis-
tica para reconocer estas nuevas circunstancias y prevenir su impacto en una mayor medida, facilitando la adaptacién de

todos los actores del sector a los nuevos contextos que deba enfrentar el sector.
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