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RESUMEN
Ante el avance y normalización del uso de tecnologías “disruptivas” como la inteligencia 

artificial, el sector turístico –junto al resto de actividades económicas– deberá hacer una 

profunda revisión para adaptarse al nuevo contexto. En este artículo se lleva a cabo una 

revisión del estado de la cuestión de esta adaptación a la llamada IV Revolución Industrial, 

que según los expertos plantea una transformación casi absoluta en términos de procesos 

empresariales, investigación, regulación e interacción entre destino y turista. Como principal 

aporte, se expone el nuevo ciclo de investigaciones turísticas a la que está conduciendo este 

nuevo panorama socioeconómico.
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RESUMO
Com o avanço e a normalização do uso de tecnologias ‘disruptivas’, como a inteligência arti-

ficial, o setor do turismo, juntamente com os demais setores econômicos, precisa realizar uma 

revisão profunda para se adaptar ao novo contexto. Este artigo revisa o estado da arte dessa 

adaptação à chamada Quarta Revolução Industrial, que, segundo especialistas, representa 

uma transformação quase absoluta em termos de processos empresariais, pesquisa, regula-

mentação e interação entre destino e turista. Como principal contribuição, apresenta-se o 

novo ciclo de pesquisas turísticas que este novo panorama socioeconômico está conduzindo.

PALAVRAS CHAVE
digitalização  disrupção  inovação  inteligência artificial  turismo inteligente

ABSTRACT
With the advance and normalization of the use of ‘disruptive’ technologies such as artificial in-

telligence, the tourism sector, along with all other economic activities, must conduct a thorou-

gh review to adapt to the new context. This article reviews the current state of this adaptation 

to the so-called Fourth Industrial Revolution, which, according to experts, entails an almost 

complete transformation in terms of business processes, research, regulation, and interaction 

between destination and tourist. As a key contribution, it presents the new cycle of tourism 

research prompted by this new socio-economic landscape.
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digitalisation  disruption  innovation  artificial intelligence  intelligent tourism
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Introducción

La importancia de la innovación en el desarrollo cualitativo y cuantitativo del sector turístico de las últimas décadas es 

innegable. Desde la revolución de los transportes, hasta el uso de los sistemas y algoritmos más avanzados, la actividad 

turística ha sabido aprovechar y adaptar cualquier innovación relevante para impulsar cualquiera de las cinco ramas de 

innovación definidas por Schumpeter: producto, proceso, marketing, organizacional y de gestión (Işık et al., 2019).

Sin embargo, su base mayoritaria de pequeñas empresas, o la falta de intensidad tecnológica de sus empresas tra-

dicionales, ha provocado que sean agentes externos los que hayan provisto de las tecnologías que han generado los 

mayores saltos competitivos del sector (Hjalager, 2002). Este hecho ha supuesto un cambio de paradigma con el auge de 

una economía más tecnificada que nunca: dado que la industria turística ha sido incapaz de impulsar sus propios saltos 

innovadores (Halkier et al., 2014; Thomas y Wood, 2014), terceras empresas tecnológicas han encontrado un hueco para 

liderar los mercados (Moreno-Izquierdo y Pedreño-Muñoz, 2020; Reinhold et al., 2022).

Por supuesto, esta realidad no es exclusiva del sector turístico. Desde hace décadas existe un interés muy relevante por 

entender el comportamiento teórico de la economía de plataforma e impactos (Xue et al., 2020). Sin embargo, dada la 

dimensión del turismo como actividad de servicios con mayor presencia en la economía mundial, se hace especialmente 

relevante entender los resultados de la respuesta tecnológica de la innovación en red de las empresas del sector ante seme-

jante reto (Williams, 2014), o sobre cuestiones sociales como la destrucción de empleo, la privacidad de los ciudadanos, 

o la cada vez menor interacción social (Grunder y Neuhofer, 2021).

En definitiva, a estas alturas, pocos dudan de que dada la sensibilidad a la innovación del sector, su adaptación a 

tecnologías como la inteligencia artificial (IA), la computación en la nube, o Blockchain será una realidad (Sigala, 2018). 

Pero en esta nueva economía digital es probable que en la cadena de valor del turismo, en la que se enlazan actividades 

directas e indirectas (Christian et al., 2011), las segundas ganen cada vez más peso. Esto quiere decir que habrá cada vez 

más actividades necesarias para el desarrollo del sector turístico (gestión, atención a los clientes, logística de reservas, servi-

cios de seguridad,…) ocurriendo a miles de kilómetros de distancia de los destinos, detrayendo a su vez cuantiosos ingresos 

económicos a las empresas tradicionales, incluyendo el trabajo en remoto de sus profesionales (Porto y de la Vega, 2020).

En este contexto, los destinos turísticos y sus empresas están obligadas a redoblar esfuerzos en materia tecnológica, 

como puede ser generar sus propios datos y aprovechar el potencial de la IA (Ardito et al., 2019; Buhalis et al., 2019; 

Pencarelli, 2020). Sin esta adaptación, las empresas tecnológicas terminarán por acaparar masivamente los mercados, 

poniendo en jaque a las empresas tradicionales nativas, a los reguladores de los mercados e incluso el acceso a datos de 

los investigadores (Makridakis, 2017; Cheng y Foley, 2018).

Con el fin de abordar estos temas tan relevantes para el futuro cercano del sector, en este trabajo se pretende analizar, 

mediante una revisión de la literatura, el nuevo ciclo de investigaciones protagonizado por modelos cuantitativos capaces 

de reconocer nuevas circunstancias en el actual contexto socio-tecnológico al que se enfrenta el sector, discernir si es inno-

vador para adaptarse a éste y analizar el impacto de estas tecnologías en él.
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Metodología y resultados

La economía del turismo ha evolucionado en las últimas décadas desde un marco conceptual débil, una metodología 

poco refinada y la ausencia de definiciones y estadísticas (Pearce y Butler, 1993; Stabler y Sinclair, 1997), hasta equipararse 

con otras disciplinas de las ciencias sociales, con marcos teóricos, conceptos y análisis económicos más depurados (Sta-

bler et al., 2009). En este proceso de madurez, la economía del turismo ha sabido también incorporar en su investigación 

de forma notable, además, el efecto de la globalización y las tecnologías digitales. Entre estos efectos encontramos las 

reingenierías de procesos en la cadena de valor turística (Lee et al., 2021), los nuevos sistemas de reservas internacionales 

(Treiblmaier, 2022), la competitividad de los destinos (Moreno-Izquierdo, Ramón-Rodríguez, y Such Devesa, 2018), las 

nuevas estrategias de precios (Moreno-Izquierdo, Ramón-Rodríguez, y Más-Ferrando, 2022), y la adaptación hacia nuevas 

formas de gestión urbana inteligente (Coca-Stefaniak y Seisdedos, 2020).

En este artículo nos centraremos específicamente en la renovación académica para la economía del turismo que supone 

la incorporación de la IA desde una doble perspectiva: por un lado como entorno en el que ocurren las nuevas relacio-

nes entre agentes, definiéndose un nuevo contexto socio-tecnológico producto de un salto disruptivo (Benckendorff et al., 

2019); en segundo lugar, como impulsor de nuevas técnicas de análisis basadas en la predicción, que han supuesto un 

complemento a las tradicionales metodologías de regresión (Le et al., 2021).

En trabajos previos como los de Romero-Insuasti (2022) o Correa et al. (2023), se ha puesto en evidencia esta realidad, 

con un incremento exponencial de artículos científicos referidos a la IA en el campo del turismo (Figura 1), y el uso cada 

vez más recurrente de palabras como robots, machine learning, automation o smart tourism en la literatura de la ciencia 

que nos ocupa (Figura 2). 

Figura 1. Producción científica relacionada con la IA y turismo, WoS (agosto 2022)

Fuente: Romero-Insuasti (2022).
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Figura 2. Tendencia en las palabras clave en contexto de investigación turística.

Fuente: Correa et al. (2023).

Para abordar este artículo se ha procedido a realizar una revisión de literatura que nos permita comprender este pro-

ceso de renovación de la economía del turismo en clave digital, con la incorporación principalmente de la IA. Para ello, se 

han consultado la base de datos de Scopus para complementar el trabajo de Romero-Insuasti (2022) y su análisis de WoS, 

como criterio de inclusión se buscó que el título y las palabras claves empleadas por los autores contengan los términos de 

inteligencia artificial o automatización junto a términos como sector turístico, hostelería y similares, empleando los tradicio-

nales operadores booleanos en las ecuaciones de búsqueda. En total, se identificaron un total de 1647 documentos, con 

un incremento incesante en la producción desde el año 2017 (Figura 3). Para obtener dicha cantidad, se procedió a se-

leccionar trabajos que hablen sobre el uso de la IA en el turismo o apliquen metodologías centradas en dichas tecnologías, 

en los principales formatos de artículos, presentaciones y actas de conferencias, libros o capítulos de libro, eliminando alre-

dedor de 100 registros por errores de indexación. De estos, el 44,6% de las obras corresponden a papers presentados en 

conferencias, el 36,5% a artículos científicos publicados y el 7% a reviews en congresos. En cuanto a dónde nace el mayor 

interés por esta relación, destacan países con alta especialización tecnológica y/o turística, como China (438 documentos 

en este período de tiempo), India (168), España (111), Estados Unidos (98) o Reino Unido (88) (Figura 4).
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Figura 3. Producción científica relacionada con la IA y el turismo, Scopus (abril de 2024).

Fuente: elaboración propia.

Figura 4. Producción científica relacionada con la IA y el turismo por país, Scopus (abril de 2024).

Fuente: elaboración propia.

Un nuevo ciclo de investigaciones turísticas: la incorporación de la IA en la literatu-

ra de la economía del turismo

No solo hay que tener en cuenta la digitalización del sector para entender su nueva realidad, existen shocks externos 

que continuamente lo afectan y también inducen a nuevas investigaciones turísticas para poder ser, en la medida de lo posi-

ble, predichos, como los diferentes tipos de crisis, la Primavera Árabe o conflictos bélicos (Rivera, 2020). En este nuevo ciclo 

los modelos basados en algoritmos de aprendizaje automático y los modelos cuantitativos, con la capacidad para aportar 

una visión específica y para reconocer nuevos contextos, están siendo protagonistas, logrando una mayor comprensión de 

la actividad turística (Moreno-Izquierdo et al., 2023). Estas técnicas construyen modelos basados en el constante aprendi-

zaje, siendo capaces de ofrecer soluciones, predicciones y reconocimiento de patrones o tendencias, de una manera muy 

eficiente y clara (Más-Ferrando et al., 2024).
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Esta tendencia viene marcada por la necesidad de mejorar las capacidades predictivas de la actividad turística ante 

el incesante incremento de la oferta y por los cambios en las preferencias de la demanda, según se apunta en Sigala et 

al. (2019). Asimismo, estos modelos no lineales de predicción basados en algoritmos son defendidos por autores como 

Claveria y Torra (2014), Wu et. al (2021) o Abdou y otros (2022), entre otros, ya que podrían ser capaces de mejorar los 

resultados de los modelos estadísticos lineales, según vaya mejorando la capacidad computacional de los algoritmos y 

crezcan las bases de datos.

Los algoritmos de aprendizaje automático se han aplicado en la investigación del sector turístico (Figura 5) para el 

análisis de la demanda turística, de los cambios estructurales provocados por shocks socio-económicos o sanitarios, la 

satisfacción del turista en su experiencia, determinar o maximizar precios, gestionar el overtourism y la sostenibilidad de las 

ciudades, la gestión de plataformas o negocios a través del feedback del turista, entre otras muchas líneas de investigación 

para incontables destinos (Doborjeh et al., 2021).

Figura 5. Principales algoritmos de aprendizaje automático aplicados al estudio del sector turístico.

ALGORITMO AUTORES APLICACIÓN

Redes 
Neuronales (ANN)

Claveria y Torra (2014); Li y Cao (2018); Moreno-Izquierdo, 
Egorova, et al. (2018); Zhang et al. (2020); Hu et al. (2021); 
Kalehbasti et al. (2021); Shrestha et al. (2022).

  
Gradient Boosting Hu et al. (2021); Le et al. (2021).

Vecino Más 
Cercano (KNN)

Tapak et al. (2019); Peng et al. (2020); Shrestha et al. (2022). Predicción de demanda; preferencias del tu-
rista; análisis de reviews; toma de decisiones 
en destino; experiencia en destino.

Support Vector 
Machine (SVM)

Chang y Li (2020); Hu et al. (2021); Kalehbasti et al. (2021); 
Shrestha et al. (2022).

Predicción de demanda; gestión espacial; 
competitividad turística; análisis de senti-
mientos; predicción de precios; análisis de 
reviews; marketing; overtourism; gestión ho-
telera; preferencias de la demanda; gestión 
pandémica; medioambiente; experiencia en 
destino.

Red Elástica (EN) Abruzzo et al. (2014); Stefjko et al. (2020); Tian et al. (2021). Gestión empresarial; gasto turístico; análisis 
de sentimientos.

Regresión Lasso (LR) Pereira et al. (2016); Brida et al. (2018); Stefjko et al. (2020); 
Tian et al. (2021). 

Regresión Ridge (RR) Pereira et al. (2016); Stefko et al. (2020); Tian et al. (2021).

Random Forest (RF) Brida et al. (2018); Tapak et al. (2019); Chang y Li (2020); 
Chattopadhyay y Mitra (2020); Abdou et al. (2022); Shrestha 
et al. (2022).

Predicción demanda; gasto turístico; pre-
dicción de precios; competitividad turística; 
gestión de destinos; preferencias del turista; 
gestión hotelera; gestión pandémica; análisis 
de sentimiento; marketing, medioambiente; 
experiencia en destino.

Naive Bayes (NB) Hu et al. (2021); Sangkaew y Zhu (2022).

K-Medias Kalehbasti et al. (2021); Yadegaridehkordi y otros (2021); 
Shrestha et al. (2022).

Recomendación de puntos de interés; medio 
ambiente; gestión de destinos; formulación 
de políticas; análisis de sentimientos; toma 
de decisiones.Árboles de 

decisión (DT)
Kalehbasti et al. (2021); Yadegaridehkordi et al.(2021); Novo-
vic et al. (2022).

Fuente: adaptado de Más-Ferrando (2023).

La estructura del sector está siendo profundamente transformada por estas nuevas tecnologías, las cuales además de 

traer consigo un sin fin de potencialidades, también suponen retos importantes como la gestión urbana de los apartamentos 

turísticos de la economía de plataforma, la gestión del overtourism en los puntos de interés, la explotación de los recursos 

naturales y medioambientales en los destinos o la propia actualización de la mano de obra y de la gerencia empresarial del 

Predicción de precios; predecir la deman-
da; satisfacción del turista; análisis de sen-
timiento; rentabilidad hostelería; gestión de 
destinos; análisis de reviews; preferencias de 
lademanda; gestión pandémica.

https://orcid.org/0000-0002-0343-861X


Más Ferrando, A.; Moreno Izquierdo, L. y Segarra V. (2024) I Cómo la 
inteligencia artificial motiva la transformación e investigación de la nueva 
realidad turística I Ayana Revista de Investigación en Turismo I 4(2), 049 I 
https://doi.org/10.24215/27186717e049 

8

sector. Demuestran poder ofrecer resultados más refinados y ser claves para entender la nueva realidad del sector, crear y 

establecer políticas públicas que faciliten asimilar estos cambios tecnológicos en todos los pilares de la industria turística.

La sensibilidad a la innovación de la industria turística

Tras la revisión y búsqueda de literatura, se puede discernir que la industria turística, a pesar de ser reconocida como 

una de las actividades económicas maduras más representativas de la economía mundial, ha sido muy sensible a la hora 

de adaptarse con rapidez a las diferentes olas tecnológicas que ha enfrentado, destacando sobre todo en las tecnologías 

digitales (Sigala, 2018). Sin embargo, desde la teoría de la ‘destrucción creativa’ de Schumpeter, no se puede considerar 

a esta industria como puntera en innovación ni en tecnología.

Es natural por las características limitantes de esta industria para innovar: su capital humano no suele destacar por la 

formación digital (Cooper, 2006); su estructura empresarial es minifundista y con heterogeneidad sectorial (Más-Ferrando 

et al., 2020); y no reúne las capacidades necesarias para enfrentar los retos planteados por estas tecnologías por sí misma 

(Moreno-Izquierdo, Más-Ferrando, y Súarez-Tostado, 2022). Pero también es cierto que ha adaptado rápidamente su ca-

dena de valor a los avances digitales en las últimas décadas, lo que le ha llevado a pasar de integrar la innovación en sus 

diferentes procesos, a directamente fusionarse con la digitalización. Esto se observa con los dos modelos de negocio que 

han marcado un antes y un después en la realidad del sector en las últimas décadas.

El fenómeno de las low-cost ocurre dentro del subsector del transporte aéreo. Desde la implementación de los CRS (sis-

temas centrales de reserva) que actualizaban en tiempo real la información de los vuelos y los canales de distribución (Mie-

tus Jr., 1989), y su evolución hacia las GDS (reservas de distribución global) para descentralizar la oferta y lograr la multi 

operabilidad entre hoteles y aerolíneas (Gasson, 2006), hasta la implementación de tarjetas de embarque electrónicas 

(Benckendorff et al., 2018), son algunos ejemplos de adaptación tecnológica. Gracias a este tipo de avances, compañías 

como Ryanair, partiendo de la diferenciación tecnológica y de la reingeniería de procesos, lograron arrebatar una cuota 

de mercado a las aerolíneas tradicionales siendo teóricamente menos competitivas, escapando de la trampa competitiva 

conocida como la paradoja de las low-cost.

Aquí empieza a crearse una dualidad competitiva en el sector: se enfrentan empresas tradicionales que basan su mode-

lo de negocio en la experiencia en el sector, frente a empresas que basan su estrategia en la tecnología y en la explotación 

de los datos, siendo las últimas las que logran mayores ventajas competitivas. Esto se acentúa a partir del modelo de la 

plataforma y con la aparición de los nuevos competidores disruptivos, integrándose la propia industria turística a la tecnolo-

gía en lugar de producirse una adaptación tecnológica a ella (Moreno-Izquierdo, Más-Ferrando, y Súarez-Tostado, 2022). 

Este segundo modelo tiene presencia en cualquier subsector turístico (Dredge et al., 2018), incrementa la desintermedia-

ción (Gretzel y Stankov, 2021), se basa en el servicio entre pares y el papel de co-creador de valor del turista dentro de la 

plataforma (Li et al., 2018) y en la personalización completa de la experiencia turística gracias a su formato plataforma y 

a sus marketplaces (Sotiriadis, 2018). Por ello, trabajos como el de Anwar (2018) o Sigala et al. (2019) llegan a afirmar 

que las plataformas han supuesto una transformación mucho más radical que las low-cost. A pesar de su capacidad para 

adaptarse como sector, no se puede negar que sus empresas tradicionales y sus destinos con un modelo de turismo sobre-
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Más Ferrando, A.; Moreno Izquierdo, L. y Segarra V. (2024) I Cómo la 
inteligencia artificial motiva la transformación e investigación de la nueva 
realidad turística I Ayana Revista de Investigación en Turismo I 4(2), 049 I 
https://doi.org/10.24215/27186717e049 

9

explotado están sufriendo pérdidas en términos de competitividad por no poder explotar todo el potencial de este tipo de 

tecnologías (Stamboulis y Skayanis, 2003).

Nueva oferta y demanda turística basada en algoritmos

Quizás uno de los mayores impactos que tuvieron las TICs y la llegada de internet al sector turístico fue la accesibilidad 

a una gran variedad de información. Este hecho alteró los patrones de comportamiento del turista antes, durante y después 

del viaje (Tussyadiah y Pesonen, 2016). En ello han jugado un papel clave las herramientas digitales como acceso directo 

a los turistas para obtener información y facilitar la contratación de servicios (Shanker, 2008). De esta forma nace lo que 

podríamos llamar como ‘huella digital’, todos los datos brutos que crea el turista al viajar, donde se ofrece información va-

liosa sobre sus patrones de consumo (Figura 6). Esta información abre la puerta a un gran conocimiento sobre el sector, 

que podría ayudar a empresas, cargos públicos e investigadores a medir y predecir dinámicas turísticas con mucha mayor 

precisión (Henseler y otros, 2018).

Figura 6. Big Data generado en el turismo

Fuente: Más-Ferrando et al. (2020).

Esto, a su vez, se traduce en una personalización completa del servicio turístico, mejorando la satisfacción del viajero 

(Narangajavana-Kaosiri et al., 2019). Por ello, como apuntan Li et al. (2018), la digitalización ha convertido al turista en 

un sujeto activo en la toma de decisiones de otros actores del mercado ya que, por ejemplo, se retroalimentan de las ex-

periencias de otros usuarios a través de recomendaciones para viajar o elegir actividades dentro del destino (Figura 7).
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Figura 7. Cambio en la creación y en el acceso de información del turista.

Fuente: Moreno-Izquierdo, Ramón-Rodríguez, y Más-Ferrando (2022).

Hay que tener en cuenta que, además y como apuntan Sun et al. (2016), las nuevas tecnologías de la IA como el IoT 

o el blockchain incrementan la autenticidad de esta información, siendo clave para lograr un mayor nivel de desinterme-

diación en la actividad turística. Esto podría llevar a un escenario donde las tomas de decisiones fueran óptimas, pero 

también completamente automatizadas en función del uso de algoritmos, prediciendo casi a la perfección patrones de 

comportamiento y nuevas preferencias. Además, con la monitorización de la demanda derivada de este tipo de tecnologías, 

se logra una interacción en tiempo real entre turista-empresas-destinos (Verma y Shukla, 2019), lo que permitiría solventar 

problemas como el overtourism, lograr un turismo más sostenible a valor escala y crear modelos turísticos basados en el 

conocimiento.

A su vez, la disponibilidad de estos datos se ha convertido en una herramienta primaria para empresas, industria y desti-

nos turísticos para incrementar su competitividad y hacer frente a los retos que plantea la IA. La existencia de grandes datos 

multimodales y el avance técnico en las herramientas de análisis permiten una toma de decisiones mucho más eficientes 

(Figura 8), un crecimiento a partir del valor agregado del conocimiento de los datos (Samara et al., 2020) y optimizar los 

procesos de la cadena de valor, dando lugar a nuevas estrategias comunicativas, de precios, de distribución, de inversión 

o de optimización de costes (Nagar et al., 2021). Hay que tener en cuenta, además, que la industria turística se ve todavía 

más beneficiada de todas estas ventajas de la digitalización ya que es un sector basado en la cooperación de un gran 

abanico de productos y servicios (Zsarnoczky, 2017).
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Figura 8. Toma de decisiones en el sector turístico basadas en la explotación del big data.

Fuente: Moreno-Izquierdo, Más-Ferrando et al. (2022).

Esta diferenciación en el modelo competitivo está agrandando la brecha tecnológica en la oferta, siendo la adaptación 

al componente digital el determinante clave para destacar en estos mercados más competitivos. Las empresas que son 

capaces de generar y explotar sus propios datos, y que aplican IA en cadena de valor son aquellas que tienen ventaja 

competitiva y logran reducir costes, disminuir riesgos y mejorar en su toma de decisiones, al explotar mejor los patrones de 

comportamiento de los turistas (Agrawal et al., 2019). 

La nueva oferta turística de base tecnológica logra esto gracias a sus principales características competitivas, elevando 

tanto la productividad como la competitividad del sector. Así, destaca por su alta escalabilidad, al no poseer los bienes ni 

servicios que ofrecen, irrumpiendo en la industria a partir del propio turista, optimizando todos los procesos de su cadena 

de valor, o eliminando barreras de entrada empleando la información (Zsarnockzky, 2017). Por otro lado, destacan por la 

reingeniería de procesos basada en sistemas y algoritmos de IA, logrando unos procesos productivos mucho más eficientes. 

Esto empuja a las empresas del sector a enfrentarse a una constante renovación para sobrevivir, fomentando la aparición 

de iniciativas a pequeña escala en empresas tradicionales que intentan replicar lo conseguido por los gigantes tecnológicos 

basándose en la automatización de la gestión de datos, su explotación a partir de algoritmos o a través de la robotización 

para poder convivir en esta dualidad del mercado (Cheng y Foley, 2018). 

Aplicaciones y potencial impacto de la IA en el turismo

La adopción de la IA se ve potenciada por la gran capacidad para generar datos heterogéneos y su disponibilidad 

para los agentes del sector. Es una gran ventaja, ya que se dispone de información generada dentro de los destinos por la 

propia relación entre todos sus actores (Más-Ferrando, 2023): agentes económicos a la hora de comprar, visitar espacios, 

moverse entre destinos y puntos de interés; entre turistas y otros turistas; entre turistas y empresas o agentes locales en el 

punto de origen; y entre agentes externos a los propios destinos o el sector, mediante agencias de viajes, plataformas como 

Airbnb o reservando vuelos, etc.
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Autores como Loureiro et al. (2021) o Kirtil y Aşkun (2021) comentan que la existencia de esta información tan diversa 

convierte a la industria turística en una de las actividades económicas que más interés académico despierta en términos 

de IA. Sin embargo, no vale únicamente con disponer de esa información, es necesario un ecosistema de profesionales, 

financiación, AA.PP., infraestructuras e investigadores capaces de sacarle el mayor provecho a todas las potencialidades 

que puede ofrecer esta tecnología en el turismo (Figura 9). La gestión de datos y el uso de herramientas de digitales de 

análisis integradas en ellas (Nadda et al., 2020), la creación de nuevos puntos de interés para descongestionar los centros 

turísticos más concurridos (Zubiaga et al., 2019), avanzar en la gestión pandémica de la COVID-19 empleando la robó-

tica, la IA o el 5G (Kontogianni et al., 2022) o el uso de robots y sistemas automatizados para gestionar hoteles (Bowen y 

Whalen, 2017), son algunos de los ejemplos del potencial uso que pueden llegar a tener estas tecnologías disruptivas en el 

sector turístico. Cabe recalcar que, aunque parecen opciones únicamente disponibles para las grandes empresas turísticas, 

éstas están siendo aplicadas ya por las pequeñas y medianas empresas del sector (Imhanwa et al., 2015).

Figura 9. Potencial impacto de la IA en el turismo

Fuente: Más-Ferrando et al., 2020. 
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Conclusiones

Las tecnologías disruptivas de la IA están transformando las bases de la industria turística, los principios de su teoría 

económica y sus métodos de análisis. Como se ha comentado, el sector turístico es uno de los sectores tradicionales que 

más se ve afectado por estos cambios, entre otras cosas, por ser un sector intensivo en información, de actividad econó-

mica heterogénea que entrelaza muchos subsectores y al gran número de agentes que interactúan entre sí en todos y cada 

uno de los procesos de la actividad turística. Estos datos se generan a partir de la ‘huella digital’ que crea el propio turista 

durante toda su experiencia en los destinos turísticos, siendo clave su explotación en la nueva configuración del sector.

Este nuevo contexto disruptivo al que se enfrenta el sector es mucho más competitivo que los anteriores en los que logró 

adaptarse a las nuevas tecnologías de la época, como fueron las TICs. Las tecnologías de la IA presentan unos riesgos 

y oportunidades mucho mayores, y la capacidad para adaptarse a las nuevas herramientas digitales marcará el futuro 

competitivo de las empresas y de los destinos turísticos. Y aquí están demostrando tener ventaja las empresas de base tec-

nológica que dominan el mercado, como Uber o Airbnb, transformando las reglas de los mercados a través de la recogida 

y explotación de datos a partir de algoritmos, dejando en un segundo plano a las empresas tradicionales que basan su 

competitividad en la experiencia ganada durante décadas. Además de esta nueva realidad tecnológica, el turismo se ve 

afectado por prácticamente todos los grandes eventos socioeconómicos y perturbaciones que se van sucediendo. La crisis 

energética más reciente, la pandemia de la COVID-19, el conflicto entre Ucrania y Rusia, o eventos como la Primavera 

Árabe afectan de sobremanera a un sector cuya actividad económica es tan transversal y heterogénea. 

Por ello, investigadores del sector como Sigala (2019), Rivera (2020), Correa et al. (2022) o Moreno-Izquierdo et al. 

(2023) hacen hincapié en la necesidad de un nuevo ciclo de investigaciones turísticas basado en el desarrollo de modelos 

cuantitativos, e incorporar algoritmos de aprendizaje automático con mejores capacidades predictivas de la actividad turís-

tica para reconocer estas nuevas circunstancias y prevenir su impacto en una mayor medida, facilitando la adaptación de 

todos los actores del sector a los nuevos contextos que deba enfrentar el sector. 
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