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En esta resefa se presenta un resumen critico del texto A Journey to Happi-
ness — Discovering Well-Being through Tourism, escrito por el Dr. Robertico turismo, felicidad,
Croes, en donde condensa sus investigaciones para explorar la relacion en- desarrollo, bienestar,
tre el turismo y la felicidad en las personas que viajan, asi como la relacién calidad de vida

del turismo con un potencial mejoramiento del bienestar y mejoramiento
en la calidad de vida de las personas que residen en los destinos turisticos
visitados. El autor presenta diez lecciones aprendidas a lo largo de sus in-
vestigaciones y, de ahi, genera siete planteamientos a manera de hipdtesis

que son presentados en este texto.
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REVIEW OF A JOURNEY TO HAPPINESS. DISCOVERING
WELL-BEING THROUGH TOURISM

ABTRACT

This review presents a critical summary of the work “A Journey to Happiness - Discovering We-
II-Being through Tourism”, written by Dr. Robertico Croes, where he condenses his research to
explore the relationship between tourism and happiness in travelers, as well as the relationship
of tourism with a potential improvement in the well-being and quality of life of residents in tourist
destinations. The author presents ten lessons learned throughout his research and, from there,

proposes seven hypotheses presented in this text.

RESENHA DE UMA VIAGEM RUMO A FELICIDADE.
DESCOBRINDO O BEM- ESTAR POR MEIO DO TURISMO

RESUMO

Esta resenha apresenta um resumo critico do texto “A Journey to Happiness - Discovering Well-Being
through Tourism”, escrito pelo Dr. Robertico Croes, no qual ele condensa suas pesquisas para explorar
a relagdo entre turismo e felicidade das pessoas que viajam, bem como a relagdo do turismo com uma
potencial melhoria no bem-estar e qualidade de vida das pessoas que residem nos destinos turisticos
visitados. O autor apresenta dez licdes aprendidas ao longo de suas pesquisas e, a partir dai, formula

sete hipoteses apresentadas neste texto.
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Introduccion

El turismo ha sido histéricamente valorado por su capacidad de generar crecimiento econo-
mico, empleo e ingresos en los destinos receptores. Sin embargo, en las Ultimas décadas ha
emergido una visidon mas holistica del fendmeno turistico, que lo reconoce no sélo como motor
econdmico, sino también como un vehiculo potencial para promover el bienestar, la cohesidn
social y el desarrollo humano. Esta visién cobra especial relevancia en contextos donde las comu-
nidades locales receptoras pueden ser beneficiadas o afectadas negativamente por el desarrollo
turistico. La presente reflexion, inspirada en los trabajos del Dr. Robertico Croes, plantea una
pregunta crucial: ées realista pensar que el turismo puede incrementar el bienestar de todos los

involucrados en la experiencia turistica, tanto visitantes como residentes?

Para responder esta pregunta, resulta clave revisar los fundamentos conceptuales del turis-
mo Yy del bienestar, asi como analizar los hallazgos empiricos presentados por Croes en diversas
investigaciones en América Latina y el Caribe. Desde una perspectiva critica, se examina el po-
tencial del turismo como catalizador del desarrollo humano, en el marco de una vision multidi-

mensional que trascienda el mero crecimiento econémico.

Sintesis del contenido

Croes parte del reconocimiento del viaje turistico como una busqueda de felicidad tanto por
parte del visitante como de la comunidad receptora. En esta Ultima, se espera obtener beneficios
como el empleo, los ingresos y el intercambio cultural. No obstante, el autor advierte sobre los
efectos adversos que pueden surgir del desarrollo turistico mal gestionado, como la sobrecarga
de destinos (overtourism), el desplazamiento de la comunidad local a zonas periféricas u otras
ciudades, por efecto de inflacidon, inseguridad, pérdida de tranquilidad, entre otras (gentrifica-

cion) o simplemente la degradacién ambiental, por mencionar algunos.

Antes de profundizar en esta contradiccién, Croes presenta el concepto de turismo desde una

estructura de cuatro pilares: espacio, movilidad, interaccion social y valor econémico.

El autor propone que la esencia del turismo deberia estar anclada en su capacidad de gene-
rar beneficios locales respetando los contextos especificos de cada comunidad. Bajo esta ldgica,
el turismo no solo incrementa la productividad y el crecimiento econdmico, sino que puede —y
debe— convertirse en un canal para mejorar la calidad de vida y el bienestar de los habitantes

de los destinos.

Croes defiende una nociéon multidimensional de bienestar, en la que el ingreso econémico es

solo un componente mas, al que se suman la salud, la educacion, la libertad individual, el soporte



Bonilla, J. (2025). | Resefia de Un viaje a la felicidad. Descubriendo el bienestar a través del turismo |
Ayana Revista de Investigacion en Turismo | 5(2), 061 | Doi: https://doi.org/10.24215/27186717e061

social y variables subjetivas como la satisfaccion con la vida y la percepcién de felicidad. Este
enfoque se alinea con el paradigma de desarrollo humano propuesto por Amartya Sen, centrado

en las capacidades y libertades de las personas.

Los destinos turisticos, segun esta ldgica, deben ofrecer experiencias significativas mas que
simples bienes de consumo. Cuando las comunidades locales participan activamente en la plani-
ficacion y gestion del turismo, se fortalece el capital social, se promueve la inclusion y se avanza

hacia un modelo sostenible.

Croes ha aplicado este enfoque en multiples estudios realizados en destinos insulares como
Aruba, Curacao, Bonaire, y paises como México, Costa Rica, Ecuador o Colombia. En estas inves-
tigaciones se han utilizado tanto indicadores objetivos (ingreso, educacién, salud) como subjeti-
vos (felicidad, percepcién de bienestar), evidenciando que los beneficios del turismo no siempre

se distribuyen equitativamente ni se traducen directamente en bienestar.

Analisis critico

Croes parte de la idea de que, en el imaginario de las personas, el viaje tiene como objetivo
para un turista ir a un destino buscando su felicidad y que, de la misma manera, una comunidad
receptora se busca beneficiar por un intercambio cultural y por la generacién de ingresos, ade-
mas de un incremento en el empleo, entre otros. Sin embargo, manifiesta que esta percepcion
optimista puede no tener presentes efectos nocivos como el exceso de turistas (overtourism), la
degradacién del medio ambiente, el desplazamiento de las comunidades locales (gentrificacion),

entre otros.

El autor empieza por explicar lo que es el concepto de turismo y como se entiende lo que
es un destino y el desarrollo turistico segin cuatro aspectos esenciales: el espacio, que hace
referencia al destino al que se desplaza el turista y donde se encuentra la comunidad local y la
oferta turistica; la movilidad, como un elemento esencial que deberia ser libre para todos pero
que tiene limitaciones segun la capacidad adquisitiva de los potenciales turistas; la interaccion
social, esencial en la generacién de valor para enriquecer la experiencia turistica y que permite
comprender mas a profundidad la cultura local, ademas de generar un sentimiento de empatia;
y el valor econdmico, gracias a la generacion de riqueza para multiples naciones en el mundo y

un generador de empleos para la comunidad local residente.

Para Croes, la esencia del turismo debe reposar por su habilidad de respetar los contextos
locales y en la capacidad de generar dividendos positivos para el destino. El turismo, en este sen-
tido, no sélo afade valor a través de una mayor productividad y crecimiento econdmico, sino que

también sirve como canalizador para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas.
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Estos atributos, segun él, deberian constituir el nucleo del desarrollo.

Con el objetivo de poder responder a la pregunta planteada al inicio del texto, es clave partir
del abordaje del concepto de bienestar. Segun el autor, no se trata de un abordaje unidimensio-
nal que se soporte solamente en una equivalencia con el nivel de ingresos en las personas, sino
mas bien, sobre una visidon multidimensional donde el ingreso es solo uno de los aspectos por
valorar, sumandose otros como la expectativa de vida al nacer, la educacion, el soporte social y la
libertad, ademas de elementos subjetivos, un aspecto ineludible para el autor como la percepcion
individual con relacion a las experiencias individuales y que se pueden reflejar en la satisfaccion

de vida y la felicidad de las personas.

Continuando con la idea anterior, se puede hacer un acercamiento a la nociéon de Amartya Sen
del desarrollo humano (1990; 1999) a partir de la generacién de oportunidades y capacidades
en los individuos, ya que esta ligada a la nocién de libertad y bienestar. Desde este marco, se
podria decir que hay una necesidad de brindar a los viajeros experiencias significativas, mas que
opciones de mero consumo, teniendo en cuenta sus capacidades y preferencias por inmersiones
culturales, gestién ambiental y vinculo social. Asi, los destinos turisticos que faciliten intercam-
bios culturales auténticos, iniciativas de turismo de base comunitaria y practicas sostenibles
se alinean con la nocion de desarrollo de Sen. Estos destinos logran que el desarrollo turistico
mejore las capacidades de los habitantes, fomenten el desarrollo inclusivo y sostenible y surjan
gracias a un florecimiento de la comunidad local, altamente involucrada en la planificacién, la

gestidon y la gerencia del desarrollo turistico.

El enfoque hacia el bienestar y la calidad de vida en el turismo es algo en lo que hay cada
vez mas consenso (Berbekova et al, 2025). Este enfoque hacia el bienestar y la calidad de vida
resulta en un bucle positivo ya que no se trata solamente de que el turismo pueda traer mayor
bienestar a una poblacidn, sino que un mayor bienestar lleva al éxito de un destino y de la indus-
tria turistica también, eso si, siempre y cuando haya una debida coordinacién entre los actores
involucrados en el desarrollo turistico. Entre mas felicidad en la comunidad local receptora, me-
jores encuentros y sensaciones percibiran los viajeros en las experiencias vividas en el destino y

mas interés se generara por visitarlo.

Cuando los gobiernos, en sus politicas, consideran un incremento en el bienestar de las per-
sonas, pueden perseguir mejoras en la salud, la educacién, reducir la desigualdad, incrementar
las conexiones sociales y la plenitud individual. Un enfoque de politica hacia el bienestar, al ser
preventivo, ahorra en medidas reactivas y costosas. Y es que el término de bienestar encierra va-
rias facetas, como calidad de vida, felicidad y satisfaccion de vida. Recoge aspectos presentados
por Aristoteles de la hedonia tales como el placer, el cubrimiento de necesidades y una existencia
sin dolores, asi como de la eudaimonia, que implica una vida cargada de sentido y sustentada en

valores y crecimiento personal.
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Ahora bien, écomo medir el bienestar? Croes entiende que es necesario contar, no sélo con
mediciones objetivas sino también subjetivas, lo que permite capturar toda la sensacién de
bienestar. Mientras que los criterios objetivos proveen marcos de andlisis a partir de informacion
externa, el abordaje subjetivo permite profundizar en la percepcion de las experiencias perso-
nales de los individuos. Si bien es un reto de muy alta complejidad poder medir la felicidad de
las personas y el bienestar general, al tener en cuenta estas dos formas de medir, se lograrad un

mayor entendimiento de la problematica.

Para ejemplificar distintas mediciones que ha hecho, el autor presenta ejemplos de trabajos
realizados en donde aplicé mediciones objetivas y subjetivas en distintos destinos turisticos, pai-
ses que son pequefias islas tales como Curacao, Bonaire, Saba y las Bahamas, o en Aruba donde
se hizo una medicion de la felicidad de las personas. El autor sefala el trabajo que ha realizado
en América Latina en paises como México, Costa Rica o Ecuador, siendo paises en desarrollo y
encontrando sus particularidades, ya sea la contribucion del turismo a la felicidad o a la reduc-
cion de la pobreza y la desigualdad (Croes y Rivera, 2016). También realizé una investigacion en
Colombia donde se hizo una comparacion entre poblacion clasificada con diferentes niveles de
pobreza entre una zona rural y otra urbana, afectada ademas por un pasado de conflicto armado

(Croes, Park y Bonilla, 2024).

Tras sus investigaciones, Croes encontrd que el desarrollo turistico puede generar efectos
positivos al bienestar en un destino, sin embargo, existe un punto en el que el crecimiento lleva
a la reduccién de beneficios e, incluso, a impactos adversos sobre las comunidades locales y el
medio ambiente. Por esto, es importante hacer un analisis pormenorizado de los efectos que

genera el turismo.

Por ejemplo, analizando la variable de ingresos, es posible ver que el ingreso de los hogares
no tiene una relacidén relevante con dos pilares vitales del bienestar, tales como son la salud y
la educacion, de acuerdo al Indice de Desarrollo Humano. Esto significa que, desde el punto de
vista macroeconémico, es muy importante el manejo y distribucidon de los ingresos generados
por el Estado a través de los canales publicos para alcanzar el bienestar en la comunidad local
de un destino turistico. Por su parte, a nivel de los hogares, un incremento en los ingresos va a
generar un alza en la felicidad de los habitantes, esto es cierto, pero hasta que las necesidades
bésicas sean satisfechas. Perseguir mas ingresos a partir de aqui, va a generar un incremento
en las necesidades de las personas, movidas, entre otros factores, por el estatus social, llevando

incluso a la infelicidad.
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Conclusiones

Para concluir, el autor recoge 10 lecciones aprendidas a lo largo de sus investigaciones y re-

sultados presentados en el texto y, de ahi, hace 7 planteamientos a manera de hipdtesis:

eLa universalidad de la felicidad. La felicidad es un hecho que trasciende las sociedades,

culturas y limitaciones econdémicas.

oEl complejo ir y venir entre las aspiraciones, las capacidades y la felicidad. Dependen
del contexto, las normas sociales, limites socioeconémicos, entre otros, donde las dispa-
ridades pueden llevar a sentimientos de frustracion o descontento a pesar de tener las

capacidades necesarias para la vida.

eLa comparacién social y su efecto sobre la felicidad. Depende del momento de desarro-
llo, diferencias generacionales, el nivel de ingresos y la distribucién en la sociedad donde
las comparaciones pueden llevar a un incremento en la felicidad en caso de estar por en-
cima del resto, pero en caso de estar en una situacion menos privilegiada, puede llevar a

sentimientos de insuficiencia.

¢El vinculo entre el desarrollo turistico y el bienestar de la sociedad. Hay una relacion
compleja y que depende de diferentes factores como la distribucién del ingreso, peculiari-
dades de los contextos, estrategias adaptativas con relacién al crecimiento sostenido y la

distribucidon equitativa de los beneficios.

oEl rol de la gobernanza en el bienestar. Depende en gran medida de las estructuras so-

ciales, la eficiencia institucional y la estabilidad politica en el destino.

eLa influencia de los contextos en el bienestar. El factor de éxito de la gestidn turistica
depende de la personalizacién de las intervenciones y los acercamientos de politica para

alcanzar y enfrentar retos y oportunidades especificas de cada destino.

eLa integracidn entre el abordaje de las capacidades y el bienestar subjetivo. Permite
capturar las dimensiones objetivas y subjetivas de la experiencia humana y social en su

propio contexto.

Recomendaciones

Este trabajo representa una contribucién de altisima utilidad para la regién de Latinoamérica
y Caribe. Su orientacion hacia el bienestar lo convierte en una herramienta clave para repensar
el desarrollo turistico. A continuacion, una serie de recomendaciones de politica para el desarrollo

turistico en la region:
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eIncluir mediciones de bienestar subjetivo en las politicas de desarrollo turistico, com-
plementando los indicadores tradicionales para una vision mas completa del impacto del

turismo.

e Fomentar la participacién comunitaria en la planificacion y gestion del destino, garanti-

zando que las decisiones respondan a las necesidades y aspiraciones locales.

eDisefiar politicas publicas orientadas al bienestar integral, integrando salud, educacién,
cultura, seguridad y cohesidn social, entre otros, como objetivos finales del desarrollo

turistico.

eGenerar oportunidades en la inversion y redistribucion de los beneficios turisticos, a las
comunidades locales para que sean protagonistas del desarrollo turistico, reduciendo la

desigualdad y la pobreza.

e Prever posibles efectos negativos ante el crecimiento turistico y posibles soluciones, es-
tableciendo limites claros frente al overtourism, la gentrificacion o el deterioro ambiental

para evitar impactos irreversibles en la sostenibilidad de los destinos.
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