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Derecho y la administracion de justicia
Rubén M. Garate*®

Resumen.

En este trabajo reflexionamos, sobre la posibilidad de una mejor justicia desde la
implementacioén de uno de los proyectos de descentralizacion como es el de “Casa de
Justicia” desarrollado por la Procuracion General de la Provincia de Buenos Aires, con
la finalidad de brindar un mejor acceso a la justicia y los caminos para obtener una

resolucion alternativa de conflictos de indole familiar.

Abstract.

In this writing it’s reflected the possibility of a better justice since the implementation
of a project of decentralization as that of “Casa de la Justicia” (House of Justice)
developed by Attorney General of the Buenos Aires Province in order to provide
better access to justice and the ways to obtain an alternative dispute resolution of a

family
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Derecho y la administracion de justicia

Rubén M. Garate
1.- Un reclamo constante.
Es comun observar en la calle que frente a distintos hechos de inseguridad, se reclame
justicia, exigiendo poner presos a los culpables. Todos los dias en el ambito de
tribunales, resulta comudn escuchar en una mesa de entradas, que alguna persona del
publico en general que implore justicia y quiera ser oida por algin funcionario que le
de una respuesta.
La utilizacion de las palabras nos permite entender su profundo significado, en este
caso nos hablamos de justiciable para referirnos a quien reclama para si una porcion
de justicia que entiende merecer y que en el fondo tiene que ver con lo que los griegos
entendian por justicia: “dar a cada uno lo suyo”.
Resulta importante que nos detengamos un segundo, a recordar que para los grandes
filésofos griegos como en el caso de Aristételes, la justicia era entendida como una
virtud y que si bien, podia ser definida, su realizacion dependia del obrar concreto, por
lo que sin accién o sin conducta, solo quedaba una construccion conceptual vacia,
porque como las demés virtudes es en la praxis donde se las encuentra. Cabe destacar
que para nuestro filésofo, las virtudes implican un justo equilibrio entre el exceso y la
ausencia, y ademas supone una costumbre sobre la que se construye el habito.
Podriamos preguntarnos entonces ;cuales son las costumbres “juridicas” o mejor
dicho “tribunalicias” ante el reclamo de justicia? ;Existe una praxis concreta que
posibilite el acceso a la justicia?
La solicitud de justicia, con la que se cierra habitualmente todo escrito judicial, como
una especie de rezo laico ante todo poderoso juez, que decidira sobre los destinos y los
bienes de las personas o las constantes marchas que se realizan en procura del
esclarecimiento de algln caso particular, tiene que ver con peticionar a las autoridades
la construccién de una sociedad mejor.
Por eso afirmamos, que si existen garantias y derechos, que tienen plena vigencia, es
tarea del poder jurisdiccional interpretar la ley en funcién de cada caso en particular
segun un criterio de correccion (Alexy, 1984: 2).
Resulta que la justicia, entendida como una cualidad estimable de los actos humanos y

las normas juridicas, sujeta a las variaciones estimativas propias del desarrollo
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historico, dependen del sesgo politico. No por nada Carlos Cossio explico que la
axiologia juridica, es un capitulo de la Teoria General del derecho, que debe ser
estudiado y analizado (Cossio, 1987:63).

Si existen garantias y derechos que tienen plena vigencia, deben ser llevados a la
préactica sin méas intermediaciones, que la del poder judicial en la medida que no se
apliquen o si impida su cumplimiento tanto por agentes publicos o privados.

Bien sabemos que en cada época, cada generacion humana, e incluso, cada etapa de
una misma generacion, que se proyectan en una perspectiva existencial distinta,
conformando un modo diferente de plantear y resolver los problemas vitales, cuyos
ingredientes, por lo demas, se renuevan sin cesar (Smith, 1999:345).

Por eso cabe preguntarnos ¢qué es aquellos que llamamos fendmeno juridico y que

relacién guarda con nuestra vida? ¢Para qué sirven las hormas?

2.- La comprension del fenomeno juridico

Cuando pensamos en el fendmeno juridico, no solo estamos refiriéndonos a las normas
sino también a la conducta humana normada, que se transforma en ese nolmeno
particular que resulta categorizado por las normas juridicas.

En consecuencia, las normas como categorias resultan ser constitutivas de las
conductas, en la medida que le otorgan una significacion juridica. Ellas establecen
objetivamente que conductas estan “prohibidas, permitidas 0 son obligatorias”.

Solo el hombre posee como atributo de otorgar sentido a la actividad que desarrolla
dandole una finalidad a su propésito, que pueden ser confrontados con la estimativa
mayoritaria a fin de establecer preferencias y valoraciones sociales (Petorutti, 2004:
66).

La norma juridica, posee una forma logica de caracteristicas particulares, que la
diferencian de toda otra proposicién. Su particularidad reside, en regular la conducta
humana y tener una misma finalidad: lograr la paz social.

A través de la funcion objetivante de la norma, la realidad historica contextualiza las
valoraciones que pasan del campo extrajuridico, al campo juridico, produciendo la
adaptacion del sistema juridico a los requerimientos de su tiempo (Smith, 1996: 751).
Por lo tanto, toda forma de vida, socialmente aceptada por la comunidad y creada

voluntariamente por el hombre, constituye un dato histérico, que el propio hombre
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reelabora en cada época’. Esta particular forma de vida integra una parte de la realidad
cultural, que se expresa por medio de conductas humanas, que al ser normativamente
organizadas en un sistema coactivo, dejan de existir como conductas subjetivas para
constituirse de modo objetivo (Smith, 1989: 131). Asi es, como la conducta, esta
inserta en la realidad cultural, siendo una manifestacion del devenir fenoménico del
hombre en una determinada situacion historica.

En este sentido podemos afirmar que los derechos humanos, no son absolutos sino que
dependen se su contextualizacion historica. Cada época ha demostrado tener un nivel
cognitivo diferente de ellos, tal es asi que no solo se fue teniendo una mayor nivel
comprensivo de su contenido y aplicacion, sino que también se fueron ampliando,
hacia aquellos sectores mas vulnerados como los nifios, ancianos o discapacitados. Si
bien el fundamento doctrinario que los sustenta puede responder a distintas corrientes
ideoldgicas, ellos pueden ser ampliados pero nunca restringidos, por lo menos asi han
funcionado en los paises democraticos.

Un indicador importante a tener en cuenta para observar su aplicacion es la proyeccion
que tengan en la actividad jurisdiccional. EI fendbmeno juridico que mencionamos, no
solo nos habla de la una mayor eficiencia normativa, sino también de la conducta de
los distintos operadores juridicos, en sus distintos niveles, que construyen con su
accionar la realidad del derecho.

Ahora se nos presenta el problema de la efectividad de los derechos humanos. Porque
al menos nos resulta claro entender que estos derechos, mejoran el estandar de vida
social y por lo tanto su ejercicio se vincula con criterios de justicia socialmente
aceptables, pero como se asegura su cumplimiento.

Podriamos pensar que el acceso a la justicia, es uno de los derechos de base mas
importantes porque garantiza la posibilidad de reclamo del cumplimiento del resto de
los derechos humanos. Lo que nos lleva a preguntarnos ¢en que medida los derechos
humanos resultan indispensables? ¢Podemos decir que ellos nos permiten construir

una sociedad mas justa?

3.- Los derechos humanos en el camino de la justicia.

1 A modo de ejemplo basta con analizar los distintos estudios socioldgicos que abordan la problematica
de la infancia y la evolucion histérica del concepto de “nifo”, en funcién de su valorizacion social e
institucional (Delgado, 2001)
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No es posible suponer la realizacion de los derechos humanos sin pensar en criterios
de equidad y justicia, porque los derechos humanos, son en si una concepcion de la
justicia. Su sentido de validez trasciende los ordenamientos juridicos de los estados
nacionales.

Estos derechos, permanecen dentro de la esfera de la moral mientras no son
reconocidos por el derecho positivo. Cuando se los incorpora, pasan a formar parte de
la Constitucion, y se les suele llamar derechos fundamentales (Garcia Manrique 2004;
49).

La definicion mas interesante sobre derechos humanos, ha sido expuesta por Carlos S.
Nino, quien afirmé que los derechos humanos son aquellos derechos subjetivos cuya
titularidad se atribuye a las personas, por el simple hecho de serlo. Por otro lado
Antonio E. Pérez Lufio, afirma que los derechos humanos aparecen como un conjunto
de facultades e instituciones, que en cada momento histérico concretan las exigencias
de dignidad, libertad e igualdad.

Encuentran su fundamento en estos tres principios basicos a saber: a) la autonomia
personal, que implica el reconocimiento de la libertad individual y el desarrollo de la
vida privada; b) la inviolabilidad de la persona, que establece limites a la prosecucion
de los objetivos sociales o el bien comun, cuando ellos vulneran los derechos
individuales basicos; ¢) dignidad de la persona: consiste en el respeto y la valoracién
de las acciones individuales, realizadas responsablemente (Nino, 1989: 93).

También se considera que son un patrén minimo de exigencias, que las instituciones
politicas bien ordenadas pretenden, en una sociedad politicamente justa. Su sola
formulacién estd determinan pautas de pluralismo cultural, por encontrarse ligados a la
existencia de acuerdos politicos, que sirven de base para la construccion de una
sociedad liberal, de modo tal que se los puede percibir, por lo que resultan ser un
hecho de la vida social democréatica (Rawls, 204:31).

Estos derechos, forman parte de nuestra concepcion del mundo y de nosotros mismos
(Alexy, 1995:22). Se caracterizan por su autonomia, porque resultan ser el fundamento
juridico de las sociedades democraticamente constituidas. Son los derechos humanos
los que impulsan la creacion de instituciones participativas, abiertas al dialogo y a la
pluralidad de intereses.

Su estructura ldgica nos revela que algunos de ellos son de cumplimiento obligatorio

para el estado o que pueden limitar la propia accién del estado. Este doble aspecto:
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como derecho-obligacion (derechos reconocidos y oponibles al estado) y como
derecho-pretension, (derechos constitucionales negativos contra el estado), nos
manifiesta la relacion que tienen con la dignidad humana y con la autonomia personal.
La proteccion de la libertad y los intereses individuales, son las posibles razones de la
existencia de estos derechos.

Siguiendo la clasificacion de Alexy encontraremos dos tipos de normas: las reglas que
son de caracter obligatorio por ser formalmente validas y los principios se diferencian
esencialmente de las reglas en un sentido cualitativo, porque ordenan optimizar un
principio particular. En este sentido, los derechos constitucionales deben realizarse en
la mayor medida posible tanto factica como juridicamente. El aspecto factico implica
la reunion de medios aptos y acciones alternativas para alcanzar el objetivo propuesto
por el legislador. Mientras que las posibilidades juridicas de realizacion, dependen de
la interferencia con otros principios o con otros bienes individuales o colectivos.
Cuando entendemos que los derechos humanos son principios juridicos, estamos
afirmando también que ellos deben ser presentados como mandatos de optimizacion,
en tanto que pretenden su maxima realizacion.

En resumen, los derechos humanos, representa las exigencias de todos los seres
humanos. Ellos condicionan el ejercicio del poder a la realizacion de estdndares
materiales que afirmen el respeto por la dignidad humana.

Sin embargo, por si solos no son un pasaporte a la felicidad, si no existe un
acompafiamiento de transformaciones econdmicas, politicas y juridicas (Arango
2004:60).

La pregunta que se nos impone es ¢qué tipo de transformaciones deben realizarse para
que los derechos humanos tengan plena eficacia? ;Qué se hace para que el
cumplimiento de estos derechos sea una realidad?

Ahora bien, como el tratamiento de cada uno de los derechos humanos, requiere un
andlisis exhaustivo, hemos preferido profundizar en el derecho de acceso a la justicia,
para por un lado comprender su sentido y pensar posibles caminos de implementacién
desde los limites que nos impone la realidad.

En primer lugar pensamos, que el acceso a la justicia como derecho humano, se
fundamenta en la dignidad que toda persona posee y conlleva una transformacion de
las distintas instituciones juridicas y un cambio de conciencia de los operadores

juridicos.
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4.- El acceso a la justicia y las resoluciones alternativas

Recordemos que los constituyentes de 1853, cuando elaboraron el preambulo de la
constitucion nacional, dejaron expresamente indicados los objetivos que se proponian
alcanzar con la redaccion de nuestra carta magna. Asi, encontramos que se menciona
como una de las finalidades afianzar la justicia. Algo que nos sigue interpelando
hasta el dia de hoy, en la medida que la constitucion mantiene su vigencia.
Entendemos, que una de las formas de alcanzar esta meta, depende de la promocion
del derecho de acceso a la justicia, como requisito indispensable del estado de
derecho, a fin de obtener seguridad juridica.

La realidad existencial de los tribunales de justicia, a veces parece no guardar relacion
con aquellos ideales propuestos por la constitucién, sobre todo cuando vemos oficinas
abarrotadas de expedientes judiciales.

La morosidad en la resolucion de las causas judiciales, la carencia de recurso, la
sobrecarga que abruma a los tribunales, la lentitud de algunos procesos judiciales, ha
ido generando un profundo sentimiento de agobio en el justiciable (Caivano, 2001: 3).
Por lo que se pone de manifiesto la necesidad de mantener mecanismos que permitan

resolver las disputas, con grados de transparencia y equidad.

No obstante, se intentan algunas soluciones alternativas con el objeto de
descongestionar a la administracion judicial y favorecer al justiciable, brindando una
adecuada tutela de los interese privados. Algunos de estos métodos alternativos de
solucién de conflictos permiten acercar a las partes en busca de soluciones, en una
instancia prejudicial de caracter netamente voluntario. Si bien, otros métodos
alternativos, tienen que ver con una instancia judicial o para-judicial en colaboracion y
armonia con la jurisdiccién estatal, que en algunos casos puede ser forzosa, como es el
caso de las situaciones previstas por la ley que obligatoriamente reenvia a un método
alternativo determinado sin dejar ningun tipo de opcion.

La experiencia nos indica que muchas veces, las partes pueden alcanzar un acuerdo, si
son ayudadas a identificar los puntos de la controversia. Recordemos que en el caso
de conflictiva familiar en reiteradas situaciones se tifie de sentimientos encontrados
que dificultan el libre didlogo de las partes y que pueden motivar situaciones de

violencia familiar que podrian ser evitados. Es una alternativa mas, de gran utilidad en

104



Revista Derecho y Ciencias Sociales. Octubre 2011. N°5. P.98-113 ISNN 1852-2971
Instituto de Cultura Juridica y Maestria en Sociologia Juridica. FCJy S. UNLP

muchos casos, aunque debemos dejar en claro, que estos métodos alternativos no son
aptos para cualquier tipo de problemas.

Sabemos que las préacticas judiciales deben ser permeables a los cambios culturales,
econdémicos y sociales, para que no se tornen ineficaces o nocivas para el justiciable.
Es menester adecuar los medios utilizados a las expectativas de quienes requieren los
servicios de justicia, a fin de demostrar claramente una vision renovada de las
problematicas actuales que la realidad se encarga de mostrarnos dia a dia.

La utilizacion de mecanismos de solucion, que incluyen la posibilidad de una
“resolucion alternativa”, deben estar de a cuerdo a la tipologia de cada conflicto, si
pretendemos encontrar métodos apropiados que nos permitan una salida adecuada a la

situacion planteada, a fin de asegurar un proceso correcto.

La resistencia que existe en los ambitos profesionales del derecho, frente a los cambios
que la sociedad reclama, depende de proyectos que a corto plazo puedan dar respuesta
a las cuestiones litigiosas.

Es probable que de esta forma, cumplamos nuestra importante funcién social y sobre
todo, hagamos que la justicia sea un valor constante, irrestricto y demostrable ante
toda la comunidad.

En resumen podemos afirmar que el acceso a la justicia, como derecho fundamental,
cumple un rol de vital importancia en tanto que permite garantizar el cumplimiento de
los demés derechos. Sin posibilidad de reclamar el cumplimiento de las obligaciones
impuestas por la normas, no hay posibilidad de pensar una sociedad mas justa.

Como bien se sefiala Kafka, con relacion a los estrictos y formales procesos judiciales:
“Ahi estaba precisamente el defecto de una organizacion judicial que estipulaba
desde el comienzo el secreto de los procedimientos. Los funcionarios carecian de
contacto con la sociedad. Para los procesos corrientes estaban bien armados y esos
procesos seguian su curso, podia decirse que por si mismos y solo habia que
intervenir en ellos muy de vez en cuando y a la ligera; pero en los casos
extremadamente sencillos o particularmente arduos, se encontraban con frecuencia
perplejos. A fuerza de pasar dia y noche sumidos en sus codigos, terminaban por
perder el sentido exacto de las relaciones humanas y se notaba la falta de ese sentido
en los casos a que nos referimos. Venian entonces a pedir consejo a los abogados, tan
secretos en general ”. (Kafka, 1998:147)
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En este camino hemos encontrado que una posibilidad concreta de rapido acceso,
depende de la eleccion de resoluciones alternativas de conflicto.

Ahora bien, la pregunta que se nos presenta tiene que ver con ;qué aspectos
institucionales se estan modificando para concretizar el acceso a la justicia?;Qué

proyectos se han implementado a nivel jurisdiccional?

5.- La transformacion institucional y la experiencia de la descentralizacion
Quienes pueden ver conculcados sus derechos o se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad, resultan ser los que reclaman ser oidos. Son ellos los a quienes se les
debe asegurar la posibilidad de acceso a la justicia.

No obstante si no se encuentra un canal adecuado que encause esta solicitud, solo se
genera un estado de angustia, desasosiego e insatisfaccion. La posibilidad de acceso a
la justicia, supone un sistema juridico capaz de garantizar y asegurar los derechos,
tanto individuales como sociales poniendo en marcha un proceso de ejecucién de las
normas juridicas vigentes.

La propia Constitucion de la Provincia de Buenos Aires en su art. 15, no solo habla de
asegurar la tutela judicial de forma continua y efectiva, sino también de consolidar el
acceso a la justicia.

En este sentido, debemos recordar que la Asamblea Plenaria de la XIV Cumbre
Judicial Iberoamericana, aprobd las “Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de
las Personas en Condiciones de Vulnerabilidad”, conjunto de directrices destinadas a
los operadores juridicos, sociales y politicos, con la finalidad de que quienes se
encuentren en una situacién de riesgo segun su edad, género, estado fisico o0 mental, o
por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas o culturales, encuentran el modo de
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico.

Entendemos que todo esto requiere una articulacion institucional que permita:

1.- Una asistencia especializada y de calidad
2.- capacidad de coordinacion institucional
3.- proximidad de los servicios que posee el sistema de justicia

4.- brindar posibilidades de resolucion alternativa de conflictos
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Una de los métodos utilizados para posibilitar el acceso a la justicia, ha tenido que ver
con la descentralizacion de algunos organismos del poder judicial.

Para llevar algunas dependencias que solo se encontraban en la cabecera del partido,
se ha utilizado como criterio la conjuncion de ciertas caracteristicas: situacion
demografica, conflictividad y problematica social. La zona que conocemos como gran
Buenos Aires, se encuentra dividido en departamentos judiciales que a veces abarcan
partidos sumamente poblados. Esto implica, que gran cantidad de gente esta obligada a
trasladarse a la cede de los organismos judiciales, con la dificultad de no contar con
una red de transporte publico que permita la rapida y directa comunicacion. El criterio
de la conflictividad, se relaciona con los niveles de litigiosidad juridica que una
localidad. Estos datos surgen de las estadisticas elaboradas por los distintos
organismos del poder judicial, que permiten conocer las materias sobre las que se han
iniciado més juicios. Sucede, como en el caso del Departamento Judicial de Moron,
que la litiguiosidad que refleja el Partido de Merlo, en cuestiones de familia en general
y de violencia familiar representa practicamente la mitad de las causas iniciadas por
ante los tribunales de familia departamentales.

Otra de las caracteristicas tiene que ver la conflictividad, lo que nos lleva a pensar en
la especializacion o la temética a la que se debe apuntar, como en el caso que
sefialamos donde la problematica familiar resulta ser un tema acuciante, muchas veces
emparentado con cuestiones de género, que revelan una construccién cultural arcaica y
contrario a la dignidad de las personas.

Por ultimo nos queda hablar de la problematica social como otra de las caracteristicas,
gue motivan la descentralizacién de los organismos judiciales, los grandes bolsones de
pobreza que refleja el conurbano bonaerense, no solo expresa un llamado de atencion
ante la posibilidad de conflictos sociales, sino que también nos abre el panorama a
cuestiones relativas a la marginacion social y que nacen con ella.

Por un lado, hemos sefialado el reclamo de justicia, por el otro hablamos del derecho
del acceso a la justicia y hasta nos referimos, a que ambos temas encuentran un punto
de conexidn en la descentralizacion de los dérganos judiciales. Ahora nos interesa

descubrir los proyectos que se van impulsando para logar esta concrecion.

5.- El proyecto “Casas de Justicia”, como respuesta institucional.

107



Revista Derecho y Ciencias Sociales. Octubre 2011. N°5. P.98-113 ISNN 1852-2971
Instituto de Cultura Juridica y Maestria en Sociologia Juridica. FCJy S. UNLP

El Ministerio Publico tiene como obligacion defender de los intereses de la sociedad y
el resguardo de los valores juridicos, requiriendo la justa aplicacion del derecho, como
subraya el art. 1 de la Ley 12.061.

Este Ministerio es considerado por la doctrina argentina como un organismo del
Estado que representa a la sociedad, con la mision de defender sus intereses cuando
estos son agredidos por los particulares o por el propio Estado. Por eso resulta de vital
interés apoyar, mejorar y criticar todo intento por pensar distintas posibilidades que
permitan la concrecion de estas expectativas.

Las Casas de Justicia participan de las caracteristicas, antes mencionadas, haciendo
tangible la tutela judicial continua y efectiva y el acceso irrestricto a la Justicia, que
establece el Art. 15 de nuestra Constitucion Provincial. Implementandose desde el afio
2000, bajo la orbita del Ministerio Piblico, como Programa “Defensorias de Pobres
Descentralizadas en Casas de Justicia”, segun la Res. PG 947/00, se declardé a este
Programa de interes del Ministerio Pablico, realizdndose, asimismo convenios marco
con Intendentes bonaerenses. En junio de 2002 el Procurador General, mediante Res
225/02, absorbe la Coordinacion del Programa en razén de la competencia civil y de
familia que se les atribuia a las Casas de Justicia.

En la actualidad el Programa en cuestion, se inserta funcionalmente dentro de la esfera
de la Secretaria de Estrategia Institucional y Gestion de la Procuracion General. En la
actualidad se encuentran en funcionamiento catorce Casas de Justicia ubicadas en
Almirante Brown, Bragado, Chacabuco, Ensenada, Esteban Echerverria, Florencio
Varela, General Pueyrreddn, La Matanza (Gregorio de Laferrere), ltuzaing6, Lomas de
Zamora (Llavallol), Merlo, Moreno, Saladillo y Tres de Febrero.

El objetivo que se propuesto, es posibilitar el acercamiento del servicio de Justicia a
los sectores méas postergados de la poblacion, con la finalidad de converge el accionar
de la Procuracion General, las Defensorias Generales Departamentales y los
Municipios. En tal sentido las Casas de Justicia presentan una integracién mixta,
caracteristica que se observa en la conformacion de los equipos de trabajo,
constituidos por personal municipal y funcionarios del poder judicial. Como asi
también, en el modo de abordaje de la conflictiva juridico-social, tanto desde lo legal,
lo asistencial y también desde la contencidon psicoldgica.

Los gobiernos municipales facilitan el aspecto edilicio de estos organismos,

permitiendo que la localizacién del servicio, esté alejado de las cabeceras
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departamentales. El trdmite de apertura se inicia ante la solicitud de intendentes de la
provincia y continda con un analisis de admisibilidad efectuado desde la Coordinacion
del Programa desde la Procuracion General, quien firma un convenio marco con el
Municipio quien lleva a delante un proceso de seleccion y entrenamiento del personal
que trabajard en ella. Mientras que los empleados y funcionarios del Ministerio
Publico, son designados en funcion de sus antecedentes y experiencia en la materia.
Desde la Secretaria de Estrategia Institucional y Gestion de la Procuracion General se
continla un trabajo de capacitacion en forma permanente, con la intencion de
intercambiar diferentes realidades sociales y experiencias de trabajo, con relacién a la
problematica legal.

Los datos estadisticos que confeccionan las Casas de Justicia, reflejan la importancia y
eficacia de este servicio, que de por si resulta valioso, sobre todo si tenemos en cuenta
que estas dependencias se ubican en lugares de una extensa poblacion y de gran
conflictiva familiar, atendiendo a quienes carecen de recursos, quienes de otro modo
verian frustradas su posibilidad de acceso a la justicia.

Desarrollan una actividad prejudicial de importancia, desde el area de “resolucion
alternativa de conflictos”, que pretende desde las audiencias lograr acuerdos sobre los
problemas de tenencia, alimentos y régimen de visitas. Realizando en muchos casos un
seguimiento y asesoramiento de gran importancia, a fin de explicar los derechos y
deberes de las partes en conflicto poseen.

La otra faceta de las Casas de Justicia, se relacionan con la actividad judicial, que
segun el tipo de descentralizacion realizado por la Defensoria General, puede implicar
una derivacion a alguna defensoria del Departamento Judicial o el inicio de los
expedientes judiciales y posterior tramitacion hasta la finalizacion de la etapa previa,

propia de los procesos de familia de la Provincia de Buenos Aires.

7.- La conflictiva familiar como fendmeno juridico

La actividad de las Casas de Justicia tiene que ver esencialmente con la atencion de los
temas de violencia familiar y de derecho de familia en general.

La problematica familiar, no puede ser abordada desde un aspecto normativo, que solo
implica pensar en respuestas desde el ambito normativo, sino que se requiere una
reflexion mas profunda que implica el analisis de las conductas familiares desde un

marco normativo, a fin de brindar una respuesta medianamente perdurable y de
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posible cumplimiento. Sabiendo que el derecho no es todo, ni posee todas las
respuestas a los problemas que dia a dia van surgiendo.

La problematica familiar requiere ser abordada desde una manera interdisciplinaria y
teniendo como objetivo el interés superior del nifio. Las “soluciones” deben ser
pensadas desde el interés familiar, a través de acuerdos o convenios participativos,
para lograr de esa manera que solo se judicialicen aquellos casos en los que es
imposible obtener algun tipo de entendimiento o cuando la problematica sea de tal
naturaleza que ineludiblemente deba ser resuelto por la via judicial. En este sentido, la
sancion de la ley 13.298, implicd la transformacion del paradigma cultural.

En algunos casos puede resultar necesario una orientacion familiar de prevencion que
se dirija a dar una respuesta concreta a la problematica educativa actual en los ambitos
de la familia y de las restantes instituciones sociales que actian como complemento
del proceso de formacion personal.

Diversos factores condicionan el funcionamiento natural de la familia y sus miembros,
gue han conducido, entre otras situaciones, a la soledad absoluta del hogar. Muchas
veces se puede encontrar que el nifio asume un rol de imperfecto, en la medida que es
él quien debe contener en distintas situaciones a sus propios padres o convencerlos de
buscar soluciones sobre la situaciones de violencia, debiendo hacerse cargo de
situaciones que exceden su capacidad psicofisica, viviendo por parte de los adultos
una tension permanente en su desarrollo emocional.

Las situaciones de sometimiento, abusos, maltratos y de violencia en general
requirieren una intervencion externa para lograr restablecer los derechos de la de los
distintos integrantes del grupo familiar. Sabemos que toda actuacion efectiva requiere
un abordaje interdisciplinario, que muchas veces queda en el plano ideal, por la falta
de recursos o por la imposibilidad de algunas instituciones de brindar atencion
adecuada a la totalidad de los casos. Asimismo es necesario un espacio en el cual se
pueda expresar el malestar ante la amenaza y/o violacién, que permita la busqueda de
ayuda, a fin de obtener asesoramiento o una intervencion concreta para alcanzar una
proteccién de los derechos vulnerados.

Esto implica la utilizacion de mecanismos y practicas institucionales que eviten la
doble victimizacion en ambitos judiciales. Por lo que resulta importante la
capacitacion a fin de tener en cuenta el nivel de comprensién, desarrollo intelectual y

situacion de violencia en la que se encuentre inmersa la persona, que muchas veces se
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encuentra limitada por pautas culturales que afianzan costumbres y generan
situaciones evidentes de sometimiento y maltrato.

La familia es un sistema auténomo, cuando las decisiones familiares quedan en manos
de un extrafio, implica la imposibilidad de la construccién de didlogos y consensos
intrafamiliares. Esto nos lleva a pensar la delicada mision que tienen quienes asumen
un rol significativo desde los distintos organismos administrativos y judiciales.

Es dable destacar que, en la sociedad actual existen diversos tipos y situaciones
familiares que también deben ser motivo de estudio a fin de dar la respuesta acorde al
conflicto, merituando especialmente las mejores soluciones y protegiendo los derechos
del nifio que se encuentra involucrado.

No podemos desconocer que las causas de familia versan sobre cuestiones sumamente
intimas de la estructura familiar. La prestacion de un servicio de justicia debe cuidar
los intereses superiores del orden social que, en muchos casos, forman parte del
conflicto adulto.

Respetar y alentar diferentes opiniones y proyectos como el de Casa de Justicia, nos
ayudaran a todos, en la busqueda de caminos que puedan prevenir o solucionar el
conflicto que viven algunas familias de nuestro pais y que necesita de una respuesta
concreta, con la intencion de arribar a conclusiones que beneficien a las familias y sus
nifios.

La dignidad de la persona, debe verse reflejada en la posibilidad de la inclusion social
y en el ejercicio pleno de los derechos humanos. El sistema de justicia, solo es un
medio para el logro de fines muchos méas valiosos, como son la paz social y la

felicidad individual.

8.- Conclusion

En resumen pensar el derecho, significa pensar la complejidad del fenébmeno juridico
en su integralidad, como relacién entre normas y conductas, entendiendo que existe
una intima relacion entre el derecho y la realidad; porque el derecho no solo es una
cuestion de normas sino también de valores.

Se impone a la ciencia del derecho, el seguir pensando Yy trabajando
interdisciplinariamente, acerca de las nuevas complejidades del espacio social y
familiar, para consensuar y legitimar lo que hoy puede ser leido como intentos

fragmentarios de una lucha por un orden social mas justo.
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Los distintos proyectos que alientan las descentralizaciones de las dependencias del
poder judicial, encuentran gran recepcion de la poblacion en general, en la medida se
facilita el acceso a la justicia y obtengan respuestas agiles a sus reclamos. Sin lugar a
dudas, son necesarios organismos del poder judicial creados especialmente para la
escucha y comprension del conflicto familiar.

Para que la actividad de los distintos operadores juridicos, no caiga en un mero
voluntarismo, es necesaria una reflexion profunda del sentido y finalidad del derecho,

y sus implicancias sociales.-
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