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Resumen | Este articulo analiza la Guardia de Control Ambiental de Hurlingham (Buenos Aires,
Argentina) como una organizacién publica local cuyo funcionamiento se apoya de manera estructural en un
dispositivo de pasantias universitarias. El objetivo del trabajo es caracterizar su configuracién
organizacional y examinar las tensiones que emergen cuando la gestiéon ambiental municipal articula
capacidades estatales con saberes académicos producidos en la universidad publica. El estudio adopta un
enfoque cualitativo de tipo descriptivo—analitico, basado en el andlisis documental de normativa
institucional, convenios interinstitucionales e informes técnicos, asi como en entrevistas a responsables y
en la reconstruccién del funcionamiento operativo de la organizacién. Desde categorias del andlisis
organizacional y enfoques criticos situados, se examina la conformacién de un dispositivo hibrido que
combina conduccién centralizada, ejecucién territorial municipal y un nicleo técnico sostenido por
pasantes universitarias. Los resultados muestran una estructura organizacional pequefia y selectivamente
descentralizada, con rasgos de estructura simple y burocracia profesional, donde las pasantias cumplen un
rol central en la produccién de evidencia técnica, la gestién de denuncias y la legitimacién de la accién
estatal. Asimismo, se identifican tensiones vinculadas al contrato psicoldgico, la inestabilidad laboral y la
feminizacion del nicleo técnico. El articulo concluye que la experiencia analizada amplia capacidades de
gestion ambiental local, pero plantea desafios relevantes en términos de sostenibilidad organizacional,
reconocimiento de la experticia y equidad de género en el sector publico.

Palabras clave | ambiente, gestién publica local, organizaciones, género, territorio
Abstract | This article analyzes the Environmental Control Guard of Hurlingham (Buenos Aires,

Argentina) as a local public organization whose functioning is structurally supported by a university
internship program. The aim of the study is to characterize its organizational configuration and to examine
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the tensions that arise when municipal environmental management articulates state capacities with
academic knowledge produced within a public university. The research adopts a qualitative,
descriptive—analytical approach based on documentary analysis of institutional regulations, inter-
institutional agreements, technical reports, and interviews with key institutional actors. Drawing on
organizational analysis frameworks and situated critical perspectives, the study examines the configuration
of a hybrid public device that combines centralized coordination, municipal territorial intervention, and a
technical core sustained by university interns. The results reveal a small and selectively decentralized
organizational structure, with features of both a simple structure and a professional bureaucracy, in which
internships play a central role in the production of technical evidence, the management of citizen
complaints, and the legitimation of public action. The article concludes that while this experience expands
local environmental management capacities, it also raises significant challenges regarding organizational
sustainability, recognition of expertise, and gender equity in public environmental governance

Keywords | environment, local public management, organizations, gender, terrritory
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INTRODUCCION

La gestion ambiental a escala local se ha consolidado como un campo estratégico de intervencién
publica, particularmente en contextos urbanos atravesados por procesos de expansion territorial,
desigualdad socioambiental y conflictividad en el uso del espacio. En estos escenarios, los gobiernos
municipales enfrentan el desafio de disefiar dispositivos organizacionales capaces de articular control
ambiental, regulacion estatal y participacion ciudadana, en condiciones de recursos limitados y alta
presién social (Morgan, 1990; Robbins y Judge, 2009).

En el conurbano bonaerense, estas problematicas adquieren una densidad particular por la persistencia
de déficits histdricos en infraestructura, fragmentacion urbana y heterogeneidad socioeconémica, que
complejizan la implementacion de politicas ambientales locales sostenidas. En este marco se inscribe
el caso de la Guardia de Control Ambiental de Hurlingham, un dispositivo municipal de escala
reducida que, frente a restricciones presupuestarias y organizacionales, se apoya estructuralmente en
un acuerdo con la universidad publica del territorio para dotar de soporte técnico y legitimacidn a sus
intervenciones.

El rasgo distintivo del caso es la articulacién formal entre la gestién municipal y la universidad
publica local a través de un dispositivo de pasantias académicas que organiza una parte decisiva del
trabajo técnico al incorporar competencias especializadas y estandarizadas en la formacion
universitaria. Como sefiala Mintzberg (Mintzberg, 1983), en configuraciones que dependen de saberes
complejos, la regularizacién de los procesos no se da por una supervision jerarquica rigida, sino
mediante la incorporacién de destrezas previamente internalizadas por los miembros, lo que en este
caso sostiene la intervencidn territorial y asegura la trazabilidad administrativa del circuito local.

Esta articulacién también permite examinar las asimetrias persistentes entre saber académico y accién
estatal en la produccién de capacidades técnicas para la gestion ambiental local (Quijano, 2019; De
Sousa Santos, 2009). A su vez, la composicién mayoritariamente femenina del dispositivo de
pasantias introduce una dimensién relevante para analizar las relaciones entre género, trabajo y
gestion publica ambiental, al visibilizar procesos de profesionalizacién temprana y tensiones en torno
al reconocimiento de la experticia técnica (Segato, 2015; Fernandez, 1993).

El objetivo de este trabajo es caracterizar la Guardia de Control Ambiental de Hurlingham desde una
perspectiva organizacional, poniendo el foco en el rol de las pasantias universitarias como eje de
articulacién entre estructura, cultura institucional y territorio. El andlisis busca contribuir a la
comprensién de los alcances y limites de estos dispositivos hibridos de gestién ambiental local,
destacando sus potencialidades, tensiones y condiciones de sostenibilidad organizacional.

ASPECTOS METODOLOGICOS

El presente trabajo adopta un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, analitico, orientado a
comprender el funcionamiento y las tensiones organizacionales de un dispositivo de gestiéon ambiental
local a partir de la perspectiva de sus propios actores y de la documentacién que regula su practica. El
disefio metodoldgico se estructuré de forma tridimensional, combinando el andlisis documental, la
realizacién de entrevistas semiestructuradas y la reconstruccién del circuito operativo territorial. El
trabajo de campo y la recoleccién de los datos analiticos se llevaron a cabo durante un periodo
continuo de seis meses, comprendido entre octubre de 2025 y marzo de 2026, mientras que el analisis
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empirico se concentrd en el ciclo institucional 2024-2025 en el que se consolidd la estructura
organizacional examinada.

La primera dimension del disefio consistié en un anélisis documental para el cual se establecieron
criterios de seleccién basados en la relevancia normativa e institucional. El corpus documental
analizado queddé constituido por la normativa municipal de creacién de la Guardia de Control
Ambiental de Hurlingham, los convenios marco e interinstitucionales de pasantias firmados entre el
municipio y la Universidad Nacional de Hurlingham (UNAHUR), y los informes técnicos internos de
gestion correspondientes a las convocatorias operativas de los dltimos ciclos. La estrategia para el
procesamiento de estos documentos se basé en el andlisis de contenido, identificando categorias
claves ligadas a la division del trabajo, los perfiles académicos exigidos y los mecanismos formales de
control.

La segunda dimensién metodoldgica se sostuvo en el disefio y la ejecucion de una serie de entrevistas
semiestructuradas. Si bien el disefio original contempld la realizacién de entrevistas exploratorias a las
estudiantes pasantes para caracterizar el dispositivo, a los fines analiticos de este trabajo se presentan
y procesan especificamente tres entrevistas en profundidad realizadas a actores clave de la conduccién
y la articulacién institucional, seleccionados mediante un muestreo intencional no probabilistico en
funcién de su rol y representatividad estratégica. El perfil de estas personas entrevistadas quedd
distribuido de la siguiente manera: una entrevista a la Coordinacién General de la Guardia Ambiental
(responsable de la gestion municipal) y dos entrevistas a las referentes del area de vinculacién
institucional de la UNAHUR (responsables del seguimiento del dispositivo universitario). Las guias
de entrevista indagaron en las dindmicas de coordinacién cotidiana, la produccién de informacién
técnica, los sentidos atribuidos a la experiencia formativa y las expectativas de insercién sociolaboral.
Cada una de las instancias de consulta se realizd bajo estrictas consideraciones éticas, garantizando a
las participantes el principio de confidencialidad, el anonimato absoluto de sus respuestas y la firma
previa de un consentimiento informado para el uso estrictamente académico de la informacién
generada.

La tercera dimensién metodoldgica consistié en la reconstruccién del circuito operativo de la
organizacién a partir de los datos e insumos técnicos proporcionados por la propia Guardia
Ambiental. La informacién recopilada mediante las entrevistas y el corpus documental se proceso a
través de un andlisis temdtico simple, clasificando los testimonios y registros en funcién de las
variables de la teoria organizacional (divisién del trabajo y mecanismos de coordinacién) y las
dimensiones criticas ligadas al género y la transitoriedad laboral. Esto permiti6 triangular la estructura
formal de la dependencia con las dindmicas practicas de su nicleo operativo.

ORGANIZACIONES PUBLICAS LOCALES, GESTION
AMBIENTAL Y DISPOSITIVOS UNIVERSITARIOS DE
PASANTIAS

En organizaciones publicas locales dedicadas a la gestiéon ambiental, la produccién de informacién
situada constituye un recurso estratégico para intervenir, justificar decisiones y coordinar acciones en
escenarios de alta exposicion territorial (Morgan, 1990; Robbins y Judge, 2009). Esta centralidad de
la informacién se vuelve especialmente visible cuando la gestiéon combina funciones operativas con
tareas de registro, clasificacién y produccién de evidencia, y adquiere un relieve particular en aquellos
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casos en los que las pasantias académicas dejan de operar como un acompafiamiento periférico y
pasan a sostener funciones técnicas centrales. En esas configuraciones, la coordinacién cotidiana
depende crecientemente de competencias adquiridas en la formacién universitaria, en una légica
préxima a la estandarizacién de habilidades (Mintzberg, 1983; Robbins y Judge, 2009).

En el contexto del Sur global, esta forma de articulacién entre universidad y Estado adquiere una
densidad particular, ya que la universidad publica se constituye como un actor clave en la provisién de
saberes técnicos que el Estado local no siempre logra producir internamente. Sin embargo, esta
relacién también reproduce tensiones vinculadas a la valorizacién diferencial del conocimiento
académico, la precarizacion de las trayectorias laborales iniciales y la dependencia institucional de
recursos formativos externos (De Sousa Santos, 2009; Quijano, 2019).

Asimismo, cuando los dispositivos de pasantias se sostienen mayoritariamente sobre trabajo
femenino, incorporan dimensiones adicionales al andlisis organizacional. La feminizacién de los
nicleos técnicos en organizaciones ambientales locales puede leerse como un proceso de ampliacién
de oportunidades de formacién e insercion profesional, pero también como un espacio de
ambigiiedad entre formacion, trabajo y empleo publico, que exige un andlisis situado de sus efectos
organizacionales y laborales (Ferndndez, 1993).

ANALISIS DEL CASO: EL DISPOSITIVO DE LA
GUARDIA AMBIENTAL EN EL TERRITORIO

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis documental y de las
entrevistas realizadas, focalizando en el funcionamiento practico de la Guardia de Control Ambiental
de Hurlingham como una organizacién publica de caracteristicas hibridas. Para ordenar la evidencia
empirica recopilada, este bloque se estructura examinando, en primer lugar, las pautas institucionales
que regulan el acceso de las pasantes y la morfologia general de la dependencia. Luego, se desglosan
las subsecciones especificas ligadas a la divisién técnica de las tareas cotidianas, los circuitos de
digitalizacién y georreferenciacion que sostienen la produccién de informacidn, y las tensiones
organizacionales vinculadas con la dependencia técnica, la coordinacién cotidiana y la interfaz
ciudadana.

1. Organizacion institucional de las pasantias, estructura y configuracion de
la Guardia Ambiental

Las pasantias universitarias en la Guardia de Control Ambiental de Hurlingham se organizan como un
dispositivo institucional que articula la normativa municipal con los criterios de seleccién de la
Universidad Nacional de Hurlingham. El acceso se estructura a partir de convocatorias publicas y
entrevistas orientadoras que evaliian competencias técnicas, disponibilidad temporal y capacidad de
articulacion entre estudio y trabajo (Jacinto y Millenaar, 2012). A través de estas instancias, la
pasantia se configura como una experiencia de ingreso regulado, en la que los criterios institucionales
ordenan la seleccién y orientan tempranamente la relacion entre formacién académica y practica
profesional (Adamini, 2014). Los materiales relevados muestran que las estudiantes avanzadas de la
Licenciatura en Gestiéon Ambiental valoran la pasantia como una oportunidad estratégica de insercién
profesional, especialmente en trayectorias laborales previas atravesadas por la precariedad o por
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experiencias alejadas de su campo de formacioén.

En este punto, la Guardia de Control Ambiental se configura como una unidad de escala reducida
dependiente de la Secretaria de Ambiente, con una divisién del trabajo claramente delimitada. Su
estructura se organiza en tres segmentos: una coordinacién general en el dpice estratégico, tres agentes
municipales encargados de las tareas operativas de campo y un nudcleo técnico de doce pasantes
universitarias. Por su tamafio y modalidad de conduccién, la organizacién combina rasgos de
estructura simple, basados en la supervision directa, con 16gicas de burocracia profesional, ya que una
parte sustantiva de las tareas cotidianas depende de competencias previamente estandarizadas en el
ambito universitario (Mintzberg, 1983).

La composicién de género del nicleo técnico constituye un rasgo estructural relevante de esta
configuracion: las doce pasantes son mujeres de entre 25 y 40 afios, estudiantes avanzadas con
titulacién intermedia. Esta feminizacién del nicleo técnico se vincula con procesos de
profesionalizacién en dmbitos histéricamente masculinizados, como el control territorial, y también
visibiliza tensiones ligadas a la transitoriedad laboral, al reconocimiento de la experticia y a la
segmentacioén de roles en el sector publico, en linea con estudios que muestran la incidencia de
valores ocupacionales, orientaciones relacionales y percepciones de compatibilidad entre trabajo y
proyectos de vida en la configuracién de trayectorias femeninas en campos técnico-profesionales
(Eccles y Wang, 2016; Wang y Kenny, 2014).

La incorporacién de pasantes universitarias en la estructura municipal va més alld de una simple
transferencia de conocimientos académicos y pone en juego dindmicas complejas en la regulacién del
trabajo estatal. La autoridad formal concentrada en la conduccidn se articula con una marcada
dependencia del conocimiento técnico que las pasantes despliegan en la dindmica cotidiana de la
organizacién (Fernandez, 1993; Morgan, 1990).

Las pasantes ocupan un lugar constitutivo en el funcionamiento técnico de la organizacién. Su
contribucién se concentra en tareas de mapeo ambiental, sistematizaciéon de informacion,
georreferenciacion de puntos criticos, elaboracién de informes técnicos y soporte para la gestion de
denuncias, es decir, en actividades de traduccidn entre registros territoriales y formatos de decisién
administrativa. En términos organizacionales, estas tareas cumplen funciones cercanas a una
tecnoestructura o a un soporte analitico interno, pese al cardcter formativo del vinculo y a su
adscripcién formal como pasantias (Robbins y Judge, 2009).

En este entramado, la articulacién con la Universidad constituye un mecanismo de produccién de
capacidades estatales que amplia la dimension formativa del acuerdo. A través de las pasantias, la
organizacién incorpora competencias que requeririan perfiles profesionales especificos o procesos de
aprendizaje institucional mas prolongados. Al mismo tiempo, el dispositivo introduce una tensién
organizacional estructural, ya que la Guardia Ambiental sostiene una parte relevante de su capacidad
técnica mediante un vinculo transitorio cuya continuidad depende de condiciones institucionales y
presupuestarias externas a la propia unidad municipal. Esta forma de ensamblaje resulta consistente
con lo observado en otros dispositivos universitarios de pasantias, donde la institucionalizacién del
acceso, la seleccion y el acompafiamiento permiten articular valor formativo e incorporacién de
capacidades organizacionales, aunque sin traducirse necesariamente en empleo estable.

Desde el punto de vista del control interno, la coordinacién general conserva herramientas cldsicas de
conduccion, entre ellas la supervision directa, el control de informes y el seguimiento digital de
denuncias, junto con un régimen diferenciado de retribucién y sanciones entre agentes municipales y
pasantes. Este esquema refuerza la jerarquia y mantiene una dependencia marcada de los productos
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analiticos elaborados por las pasantes, que resultan decisivos para el ejercicio cotidiano del control.
Se configura asi una relacién organizacional particular, caracterizada por una autoridad concentrada
en la conduccién, una ejecucion territorial municipalizada y una capacidad técnica intensiva sostenida
por un dispositivo universitario. Esta combinacién favorece la respuesta rdpida, aunque permanece
expuesta a discontinuidades del dispositivo de pasantias y a tensiones asociadas al contrato
psicoldgico formativo (Morgan, 1990).

2. Division del trabajo, coordinacion cotidiana y produccion de evidencia
técnica

El funcionamiento cotidiano de la Guardia de Control Ambiental de Hurlingham se apoya en una
divisioén del trabajo diferenciada e interdependiente entre conduccidn, agentes municipales y pasantes
universitarias. Esta organizacién articula tareas de intervencién territorial, procesamiento de
informacién y toma de decisiones administrativas. En ese marco, la coordinacidn general concentra la
planificacién y la validacién final de las intervenciones, los agentes municipales ejecutan las acciones
de control en el territorio y las pasantes de la UNAHUR asumen un papel central en la produccion,
sistematizacion y traduccién técnica de la informacion relevada.

Las tareas de las pasantes universitarias se organizan en tres nucleos técnicos diferenciados y
articulados entre si. El primero se vincula con la gestién de denuncias ambientales e incluye la
recepcion, clasificacion y carga de reclamos en los sistemas internos de la Guardia. El segundo
corresponde al relevamiento territorial, donde se sistematiza la informacién producida en campo
mediante registros fotograficos, descripciones técnicas y georreferenciacion de puntos criticos. El
tercero se orienta a la elaboracién de informes técnicos que traducen la informacién relevada en
formatos administrativos estandarizados y habilitan la derivaciéon de casos, el seguimiento de
intervenciones y el cierre formal de expedientes. En conjunto, estos niicleos conforman una cadena
de produccién de informacién central para la trazabilidad de la accidén institucional y para la
legitimacion interna de las decisiones adoptadas.

La articulacién entre estos nidcleos técnicos se aprecia con claridad en el circuito tipico de
intervencién. El proceso se inicia con la recepcion de una denuncia por canales digitales, contintia con
la asignacion del caso y el relevamiento territorial con registro fotogréafico y georreferenciacion, y
culmina en la elaboracién de un informe técnico que se deriva al drea competente o habilita el cierre
del caso. En ese recorrido, las pasantes sostienen la produccion y estandarizacién de informacién
técnica y convierten demandas ciudadanas heterogéneas en expedientes comparables. La
formalizacion de este circuito opera como mecanismo de control organizacional, porque estabiliza la
secuencia de acciones, define qué cuenta como evidencia vélida y asegura la acumulacién de datos en
formatos reutilizables para la gestion (Coriat, 1998).

La coordinacidn cotidiana entre estos actores combina mecanismos formales e informales. Entre los
primeros se cuentan las reuniones periddicas de planificacién, la supervisiéon directa de la
coordinacion general y el control de productos escritos, especialmente informes técnicos. La
comunicacién operativa circula, ademds, a través de canales digitales de mensajeria y plataformas
compartidas que permiten ajustes rdpidos frente a contingencias territoriales. Esta modalidad de
coordinacidn acorta los tiempos de respuesta institucional y refuerza la centralidad de la informacién
técnica elaborada por las pasantes, que articulan el trabajo de campo con la gestion administrativa.

La articulacién entre agentes municipales y pasantes organiza una distribucidén asimétrica de
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responsabilidades dentro de una trama de cooperacion técnica. Los agentes municipales conservan la
autoridad operativa en el territorio y dependen, a la vez, de los insumos elaborados por las pasantes
para completar los circuitos administrativos y sostener la coherencia de las intervenciones. Esta
interdependencia configura una dindmica organizacional en la que la autoridad formal se articula con
una dependencia funcional del conocimiento técnico.

Desde una perspectiva organizacional, la divisién del trabajo y la coordinacién cotidiana muestran
que la Guardia de Control Ambiental constituye un dispositivo de produccién de conocimiento
aplicado asociado al control territorial. La articulacion con la UNAHUR sostiene esa capacidad sin
traducirse plenamente en empleo estable, lo que introduce una tensién estructural entre eficiencia
operativa, formacion profesional y sostenibilidad institucional.

3. Interfaz ciudadana, gestion de denuncias y produccion de legitimidad
publica

La interfaz con la ciudadania ocupa un lugar central en el funcionamiento de la Guardia de Control
Ambiental de Hurlingham y configura un espacio de articulacion entre demandas sociales, practicas
organizacionales y produccion de legitimidad institucional. La Guardia se presenta como una
ventanilla ambiental municipal que canaliza denuncias, consultas y reclamos vinculados con
probleméticas territoriales como residuos, vertidos, ruidos molestos y situaciones de degradacién
ambiental. A partir de ese vinculo, se organiza un circuito de interaccién que transforma reclamos
ciudadanos en casos técnicamente procesables.

La gestién de denuncias combina canales presenciales y digitales, entre ellos formularios en linea y
redes sociales institucionales. Esta modalidad amplia el acceso ciudadano y reduce barreras de
entrada, especialmente en un territorio caracterizado por heterogeneidad social y fragmentacién
urbana. Al mismo tiempo, incrementa el volumen y la diversidad de la informacién recibida, lo que
exige procedimientos de clasificacién, validacién y priorizaciéon. En ese proceso, las pasantes
universitarias cumplen una funcién clave de mediacién entre la demanda social y la respuesta
institucional, al ordenar reclamos, identificar recurrencias y traducir mensajes heterogéneos en
categorias operativas compatibles con la gestion administrativa.

La dimensién digital intensifica esta dinimica de mediacién entre demanda ciudadana y respuesta
institucional. La Guardia Ambiental incorpora herramientas de recepciéon de denuncias,
georreferenciacion y uso de redes sociales como parte de su interfaz con la ciudadania. Esta estrategia
incrementa la visibilidad de las acciones y acorta los tiempos de respuesta, al tiempo que exige tareas
de validacion y curaduria de informacion en las que la capacitacion técnica de las pasantes adquiere
un papel decisivo. Desde una perspectiva de gestion del conocimiento, la organizacién produce un
archivo técnico y comunicacional que reordena prioridades de intervencion, define puntos criticos y
sostiene rutinas de seguimiento (Robbins y Judge, 2009).

El proceso de tratamiento de denuncias involucra decisiones organizacionales vinculadas con la
definicién de qué casos se intervienen, con qué prioridad y bajo qué modalidad. Estas decisiones se
construyen a partir de criterios técnicos, disponibilidad operativa y evaluaciones situadas del riesgo
ambiental. La produccién de datos, mediante registros fotogréficos, georreferenciacion y elaboracion
de informes, aporta sustento técnico a esas decisiones y permite ofrecer respuestas justificadas frente
a la ciudadania. De este modo, la interfaz ciudadana contribuye a la construccién de credibilidad
institucional a través de procedimientos visibles y documentados.
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La utilizacién de redes sociales introduce una dimensién adicional en la relacién con la ciudadania.
Estas plataformas funcionan como canales de comunicacién bidireccional que permiten difundir
acciones, recibir denuncias y visibilizar intervenciones realizadas. Esta exposicion publica refuerza la
imagen de una gestion activa y cercana, y al mismo tiempo somete a la organizacién a légicas de
inmediatez y escrutinio permanente. En ese contexto, la validacién de la informacion y la consistencia
de las respuestas adquieren un valor estratégico, ya que errores o demoras pueden erosionar la
confianza publica. La participacién de las pasantes en la gestion de estos canales resulta central para
sostener la coherencia comunicacional al articular saberes técnicos con criterios de comunicacién
institucional.

Desde el punto de vista organizacional, la interfaz ciudadana cumple una doble funcién. Por un lado,
permite identificar problematicas emergentes y territorios criticos, alimentando la planificacién de
operativos y la asignacién de recursos. Por otro, actia como un mecanismo de rendicién simbdlica de
cuentas, en la medida en que la ciudadania puede observar la trazabilidad de sus reclamos y la
existencia de respuestas institucionales. Esta doble funcién refuerza el cardcter de la Guardia
Ambiental como dispositivo de proximidad estatal, donde la legitimidad se vincula con la capacidad
de procesar demandas y producir respuestas visibles.

La centralidad de la interfaz ciudadana también pone de relieve tensiones inherentes al modelo
organizacional. El aumento de denuncias y expectativas sociales convive con capacidades operativas
limitadas, lo que exige administrar frustraciones y establecer limites de intervencién. En este
escenario, la estandarizacién de procedimientos y la produccién de evidencia técnica cumplen una
funcién amortiguadora al permitir explicar decisiones y justificar prioridades. La Guardia Ambiental
se configura, asi como un espacio de mediacidn entre ciudadania y Estado municipal, donde la gestién
de denuncias organiza el trabajo interno y contribuye activamente a la construccién de legitimidad
publica y a la definicién del alcance de la politica ambiental local.

DISCUSION

La experiencia de la Guardia de Control Ambiental de Hurlingham permite discutir, desde un caso
situado, las condiciones en que se configuran dispositivos organizacionales hibridos en la gestion
ambiental local, particularmente cuando su funcionamiento se apoya de manera estructural en
pasantias universitarias. Los resultados muestran que la articulacién entre municipio y universidad
constituye un mecanismo de formacién prictica y un modo especifico de produccién de capacidades
estatales, donde la experticia técnica provista por estudiantes avanzadas resulta central para sostener
circuitos de intervencion, registro y legitimacién publica. Esta constatacién desplaza la mirada desde
la pasantia entendida como experiencia formativa individual hacia la pasantia concebida como
componente organizacional que redefine la estructura y los limites de la accién publica local
(Mintzberg, 1983).

Desde una perspectiva organizacional, la Guardia Ambiental combina rasgos de estructura simple,
asociados a la centralizacién de la autoridad y a la supervision directa, con elementos propios de una
burocracia profesional, en la medida en que la coordinacién cotidiana depende de saberes
estandarizados adquiridos fuera de la organizacion. Esta combinacién configura una modalidad eficaz
en contextos de alta demanda y recursos limitados, aunque introduce una dependencia estructural
respecto de un dispositivo formativo transitorio. La capacidad de producir evidencia técnica,
gestionar denuncias y sostener la interfaz ciudadana se apoya en un vinculo no permanente, lo que
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tensiona la sostenibilidad institucional del modelo y expone a la organizacién a discontinuidades
asociadas a cambios presupuestarios, normativos o politicos (Morgan, 1990).

La informacién técnica constituye un eje central de esta configuracion organizacional. A través de la
estandarizacién de formatos y procedimientos, la Guardia Ambiental transforma demandas sociales
heterogéneas en objetos de gestion comparables y refuerza la capacidad de justificar decisiones frente
a otras dreas municipales y frente a la ciudadania. En ese proceso, las pasantes ocupan una posicién
clave como mediadoras entre territorio, conocimiento técnico y administracion, lo que profundiza su
centralidad organizacional mds alld de su estatus formativo (Robbins y Judge, 2009).

La interfaz ciudadana refuerza esta ldgica y la complejiza. La ampliacién de canales de denuncia y el
uso intensivo de redes sociales incrementan la visibilidad de la accién estatal y fortalecen la
percepcién de cercania institucional, a la vez que introducen 16gicas de inmediatez y exposicion
publica que presionan sobre la organizacién. La Guardia Ambiental debe intervenir, mostrar y
justificar sus acciones, lo que refuerza la relevancia de la produccién de evidencia técnica y de la
consistencia comunicacional. Esta dindmica pone de relieve que la legitimidad de la gestién ambiental
local se construye tanto en el territorio como en el plano simbdlico y comunicacional (Morgan, 1990).

En este marco, la experiencia de pasantia puede leerse como una bisagra entre formacién
universitaria, profesionalizacién temprana e insercion laboral proyectada. La reconstruccion
institucional del dispositivo muestra que la pasantia ofrece un espacio de aprendizaje intensivo,
articulado con problemas territoriales concretos y con tareas técnicamente relevantes dentro de la
organizacion, lo que refuerza su valor formativo y su potencial como instancia de reconocimiento
profesional. Esa experiencia se desarrolla, sin embargo, bajo un vinculo transitorio cuya continuidad
depende de condiciones externas a la propia unidad municipal, de modo que la profesionalizacién
temprana convive con incertidumbres sobre estabilidad, reconocimiento y consolidacién de
trayectorias. Esta tensién adquiere una densidad particular en un nicleo técnico compuesto
exclusivamente por mujeres, donde la ampliaciéon de oportunidades de insercién en un ambito
histéricamente masculinizado se enlaza con formas inestables de incorporacién al trabajo calificado y
con interrogantes persistentes sobre segmentacion de roles y reconocimiento de la experticia
(Fernandez, 1993).

La discusién del caso permite problematizar los alcances y limites de los modelos de gestién
ambiental local apoyados en articulaciones entre universidad y Estado. Estos modelos amplian
capacidades técnicas, favorecen la formacion situada y fortalecen la legitimidad publica de la accién
estatal, aunque también desplazan hacia dispositivos formativos funciones estructurales para la
organizacién. Esta tension exige pensar politicas institucionales que reconozcan la centralidad de la
experticia producida, garanticen condiciones de estabilidad progresiva y eviten que la eficiencia
operativa repose de manera permanente sobre vinculos transitorios. La Guardia de Control Ambiental
de Hurlingham se presenta, en este sentido, como una experiencia organizacional donde se condensan
debates clave sobre gestién publica local, formacién universitaria y justicia organizacional en
contextos de alta demanda territorial (Mintzberg, 1983).

La experiencia de la Guardia de Control Ambiental de Hurlingham presenta una singularidad analitica
relevante al contrastarse con modalidades mds extendidas de articulacion entre universidades y
gobiernos locales en América Latina. En la region, la literatura sobre capacidades institucionales y
reformas del sector publico ha identificado, en contextos de restriccidn presupuestaria y
congelamiento de vacantes en el empleo estatal, distintas formas de vinculacién entre saber
académico y gestion publica local (Cunill-Grau, 2014). Entre ellas se destacan, por un lado, los
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esquemas de consultoria técnica externa, documentados en distintos municipios de Brasil y Colombia,
en los que las universidades producen diagnésticos ambientales y auditorias especializadas sin
incorporarse de manera estable a la rutina burocrética municipal (Cardozo, 2018). Por otro lado, se
observan dispositivos de observacién o procesamiento de demandas socioambientales, frecuentes en
experiencias metropolitanas de México, donde el conocimiento experto opera como instancia de
apoyo o validacién de la fiscalizacién estatal (Cabrero Mendoza, 2005).

En Hurlingham, el dispositivo formativo articulado con la UNAHUR ocupa un lugar constitutivo
dentro del niicleo técnico cotidiano que sostiene la operatoria de la dependencia. Esta especificidad
permite observar con particular nitidez cémo la articulacién entre universidad puiblica y municipio
puede convertirse en una forma situada de produccién de capacidades estatales, en la que gestion
ambiental de proximidad, formacién profesional y feminizacién de la experticia técnica se enlazan de
manera directa. El caso resulta especialmente fértil para discutir, desde una perspectiva
organizacional situada, los alcances y tensiones de estos dispositivos en términos de sostenibilidad
institucional, reconocimiento profesional y justicia organizacional en contextos locales del Sur global
(Mintzberg, 1983; Segato, 2015).

Este estudio presenta algunas limitaciones que conviene explicitar. En primer lugar, se trata de un
andlisis de caso unico situado en un municipio especifico del conurbano bonaerense, por lo que sus
hallazgos no son generalizables en términos estadisticos a otras experiencias de gestién ambiental
local. En segundo lugar, el corpus de entrevistas procesado para este trabajo se concentrd en actores
de conduccién y articulacidn institucional, lo que permite reconstruir con claridad la 16gica
organizacional del dispositivo, aunque deja fuera otras perspectivas relevantes, entre ellas las de las
propias pasantes. En tercer lugar, el andlisis se apoya en documentacidn institucional e insumos
producidos por la propia organizacién, lo que ofrece un acceso relevante a la estructura formal y al
circuito operativo, aunque también puede introducir sesgos ligados a la seleccion, disponibilidad y
visibilidad de la informacién.

CONCLUSIONES

Los hallazgos del articulo obligan a reconsiderar el lugar de las pasantias en la gestién ambiental local.
En la experiencia analizada, las pasantias organizan capacidades estatales concretas, especialmente en
la produccién de datos y en la estabilizacién de circuitos de intervencién. El punto analitico més
sensible pasa por la naturalizaciéon de esa centralidad técnica sin mecanismos institucionales
equivalentes de reconocimiento y sostenibilidad.

En la Guardia Ambiental, la eficacia operativa observada se explica por una articulacién institucional
especifica: conduccién centralizada, ejecucion territorial municipal y soporte técnico anclado en
formacién universitaria. Ese ensamblaje favorece la respuesta rdpida y la trazabilidad de las
intervenciones, aunque su estabilidad depende de un vinculo transitorio que la organizacién no
controla plenamente. Esta dependencia vuelve visible una tensién estructural entre capacidad estatal
local y dispositivos formativos, que se expresa en el sostenimiento cotidiano de funciones técnicas
relevantes sin traduccion directa en estabilidad laboral.

Los informes, registros y sistemas de georreferenciacion ordenan la accién estatal, legitiman
decisiones y construyen credibilidad frente a la ciudadania. En este proceso, las pasantes ocupan una
posicion central como mediadoras entre territorio, conocimiento técnico y administracién publica. El
reconocimiento de esta centralidad resulta clave para comprender tanto el funcionamiento efectivo de

Articulos 11


https://doi.org/10.24215/18522181e018

AUGM DOMUS, Num. 13 (2026)
https://doi.org/10.24215/18522181e018

la Guardia Ambiental como las tensiones que atraviesan su sostenimiento, en la medida en que
capacidades criticas descansan en vinculos formativos de caracter transitorio.

La experiencia de pasantia puede leerse, en este marco, como una bisagra entre formacién
universitaria, profesionalizacién temprana e insercién laboral proyectada. La articulacién entre
aprendizaje intensivo, tareas técnicamente relevantes e intervencion territorial refuerza el valor
formativo del dispositivo y su potencial como instancia de reconocimiento profesional. Esa
experiencia se desarrolla bajo un vinculo transitorio cuya continuidad depende de condiciones
externas a la propia unidad municipal, de modo que la profesionalizacién temprana convive con
incertidumbres sobre estabilidad, reconocimiento y consolidacién de trayectorias.

La dimensién de género atraviesa de manera decisiva este escenario. La feminizacién del nidcleo
técnico basado en pasantias amplia oportunidades de acceso a dmbitos de gestion ambiental
histéricamente masculinizados y, al mismo tiempo, expone la persistencia de formas inestables de
incorporacién al trabajo calificado. La experiencia analizada muestra que la ampliacién del acceso no
garantiza por si misma la consolidacién de trayectorias profesionales estables ni el reconocimiento
pleno del trabajo técnico realizado, lo que plantea interrogantes relevantes sobre las modalidades
contemporaneas de profesionalizacién femenina en el sector piblico local.

El caso estudiado permite comprender como dispositivos pensados originalmente como herramientas
formativas pueden convertirse en soportes centrales de la accién publica local en contextos de
restriccién estructural. En este sentido, el aporte del articulo reside en ofrecer una lectura
organizacional e institucional de las pasantias, capaz de mostrar sus alcances en términos de
formacién situada y ampliaciéon de capacidades estatales, asi como sus limites en materia de
sostenibilidad y justicia organizacional.

La experiencia analizada permite afirmar que la articulacién entre universidad publica y municipio
amplia capacidades de gestién ambiental local y habilita una forma de cooperacion institucional
territorialmente situada, en la que produccién de conocimiento, formacién profesional e intervencién
publica se potencian mutuamente. L.a Guardia de Control Ambiental de Hurlingham condensa, de este
modo, debates centrales sobre gestiéon ambiental local, universidad publica y produccién de
capacidades estatales en gobiernos municipales de escala reducida.

Queda abierta, para futuras investigaciones, la indagacién sobre la sostenibilidad de este modelo ante
cambios de gobierno local y sobre las trayectorias sociolaborales de las pasantes una vez concluida su
experiencia formativa.
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