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ABSTRACT

Initiatives for environmental preservation
have been taken since the 60s since the
consequences of human negative impacts on
the environment have been reported. Global
conferences, discussions and publicity have
made this issue gradually more relevant for the
news and, more importantly, for the political
agenda. Nowadays, in Brazil, for example, both
government projects like A3P and regulatory
instructions such as ABNT NBR ISO 14001: 2004
are crucial to reduce environmental damage
caused by humans. Federal University of Rio
Grande do Sul developed a tool called LAIA
(an acronym, in Portuguese, for environmental
aspect and impact analysis) to help implementing
an environmental management system which
includes concepts from ISO 14001: 2004 and
adaptations of FMEA - a tool that is frequently
used in automotive industry. Diagnosis were
made on university buildings as to their
environmental possible impacts and then action
plans known as 5W2H were developed as part
of the environmental management system.
To represent the environmental performance
analysis, 12 units were selected and 4 of them
have gone through, at least, three LAIA cycles.
By applying the Total Environmental Risk Index,
we reported a decreasing trend in environmental
risk for the studied units since there were, at
least, three index measurements for each unit
with a descending sequence over time. LAIA
tool was efficient because it could suit to any
diagnosed situation so far without losing analysis
quality. Thus, the tool can be used in other
institutions with different structures, procedures
and products.
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RESUMO

Foi a partir dos anos sessenta que surgiram
iniciativasclarasafavordapreservacdoambiental,
decorrentes de uma série de fatores negativos
resultantes da acdo do homem no ambiente.
Conferencias mundiais, debates e publicacbes
fizeram com que o assunto gradativamente
ganhasse espaco na midia e mais importante,
na lista de tarefas dos governantes. Hoje, a
exemplo do Brasil, projetos governamentais
como a A3P e instrucbes normativas como a
ABNT NBR ISO 14001: 2004, sdo alicerces para
a busca da minimizagdo dos impactos gerados
pelo homem no ambiente. A Universidade Federal
do Rio Grande do Sul desenvolveu, entdao, uma
ferramenta, chamada LAIA (Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais), com o intuito
de auxiliar a implantacdo de seu sistema de
gestdo ambiental, a qual carrega conceitos da
ISO 14001: 2004 e adaptacdes da ferramenta
FMEA, amplamente utilizada pela industria
automobilistica. Elaboram-se diagndsticos para
os prédios da Universidade em relacdo aos seus
potenciais impactos ambientais e, a partir destes,
desenvolvem-se planos de acdo, conhecidos
como 5W2H, caracterizando a implementacédo
da gestdo ambiental. Como representantes
para andlise do desempenho ambiental, foram
selecionadas 12 Unidades da Universidade,
das quais, quatro ja passaram por trés ciclos
da ferramenta. Através do acompanhamento
do valor do Indice de Risco Ambiental Total,
é possivel afirmar que hd uma tendéncia de
diminuicdo do risco ambiental destas Unidades
pelo fato de haver ao menos trés medicdes do
indice para cada uma em sequéncia decrescente
ao longo do tempo. A ferramenta LAIA mostrou-
se competente por se adaptar a qualquer situagao
diagnosticada até agora sem perder qualidade de
andalise, podendo, entéo, ser utilizada por outros
tipos de instituicbes com diferentes estruturas,
processos e produtos.
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A intensificacdo da industrializagdo,
a explosdo demografica, a produgdo e
0o consumo desmedido, a urbanizacgao
e a modernizacdo agricola geraram
desenvolvimento econémico, tendo como
uma de suas consequéncias a degradagao
dos recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis, a poluicdo da agua, do solo e
do ar e o desenvolvimento de condigdes
que propiciam os desastres ambientais. A
preocupagcao com os efeitos ou impactos
ambientais decorrentes da acdo do homem
no ambiente natural passou a merecer
maior atencdo a partir da década de 50,
motivada pela queda da qualidade de vida
de algumas regides do planeta. Surgiram
movimentos ambientalistas em diversos
paises e foram criadas entidades nao-
governamentais sem fins lucrativos, assim
como agencias governamentais voltadas
para a protecao ambiental. (Nascimento
et al, 2008). Como analisa Nascimento et
al (2008), o tema poluicdo passou a ser
discutido por diversos meios, salientando
que “em 1962, Raquel Carson langou
Silent Spring (Primavera Silenciosa), livro
considerado um marco na compreensdo
das interconexdes entre o meio ambiente,
a economia e as questdes relativas ao
bem-estar social”. Citando ainda que,
mais tarde “no final dos anos 1960, um
grupo de cientistas que assessorava o
Clube de Roma alertou, utilizando-se de
modelos matematicos, sobre os riscos do
crescimento econémico continuo baseado
na exploragdo de recursos naturais nao
renovaveis. O relatorio Limits to Growth
(Limites ao Crescimento), publicado em
1972, fazia projecdes sobre o consumo de
recursos naturais ndo renovaveis sobre o
aumento da demanda, concluindo que, em
poucas décadas haveria o esgotamento
desses recursos”, muito importante por
chamar a atencdao sobre os impactos da
exploragao dos recursos e degradacao do
ambiente.

Um dos reflexos dessa série de

acontecimentos foi a realizagdo da 1
Conferéncia Mundial sobre Ambiente,
organizada pela ONU em julho de 1972,
peca chave no inicio da estruturacdo de
orgaos ambientais e o estabelecimento
de suas legislacdes. Posteriormente,
conforme comenta Sequinel (2002), "apos
a publicagdo do Relatério Brundtland, a
Assembléia Geral das Nagdes Unidas decidiu
realizar a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no
Rio de Janeiro, em 1992. Essa Conferéncia,
também conhecida como Cupula da Terra,
Conferéncia do Rio ou simplesmente Rio-
92 gerou os seguintes documentos: Agenda
21, programa de acao global com 40
capitulos; Declaragdo do Rio, um conjunto
de 27 principios por meio dos quais deveria
ser conduzida a interacdo dos seres
humanos com o planeta; Declaracao de
Principios sobre Florestas; Convencdo sobre
Diversidade Bioldgica e Convengdo-Quadro
sobre Mudangas Climaticas”. Ainda relata
que: “representantes de governos de mais de
150 paises, grandes empresas, associacoes
setoriais, organizacdes ndo-governamentais,
milhares de pessoas, entre elas delegacdes
e jornalistas do mundo inteiro, reuniram-se
no final de agosto de 2002, em Joanesburgo,
maior cidade da Africa do Sul, para a Cimeira
Mundial do Desenvolvimento”. A partir dai, a
preocupacao tem aumentado a cada dia a
respeito dos problemas ambientais e quais
as solucbOes para estes, consolidando-se a
realizacdo da Rio+20 em 2012.

No Brasil, a publicacdo da Lei n® 6938,
em agosto de 1981, que instituiu a Politica
Nacional do Ambiente, constituiu o marco
inicial das agdes para conservagao ambiental
e incorporagao do tema nas atividades de
diversos setores da sociedade. A partir
dai varias normas e regulamentacGes
passaram a disciplinar a questdao ambiental,
relacionadas a conservagdo do ambiente,
uso dos ecossistemas, educacao ambiental,
agua, patrimonio genético, fauna e flora,
entre outras. (MMA, 2009). Dentre as
iniciativas geradas no Brasil a partir dessa
preocupacao crescente, estd o Programa
Agenda Ambiental na Administragao Publica



(A3P) do Ministério do Ambiente do Governo
Federal, de adesdo voluntaria, que busca uma
mudanga cultural nos 6rgdos e servidores
publicos de forma a que estes assimilem
principios de gestdo socioambiental em suas
atividades rotineiras. A A3P ja foi reconhecida
pela UNESCO ganhando o prémio “O Melhor
dos Exemplos” na categoria Ambiente
em 2002, estando estruturada em cinco
eixos tematicos prioritarios: uso racional
dos recursos naturais e bens publicos,
gestdo adequada dos residuos gerados,
qualidade de vida no ambiente de trabalho,
sensibilizacdo e capacitacao dos servidores
e licitagOes sustentaveis. Ao aderir a A3P,
entdo, busca-se promover a responsabilidade
socioambiental como politica governamental
integrando o desenvolvimento econémico ao
desenvolvimento sustentavel.

Normas técnicas, como a NBR ISO 14001
(ABNT, 2004), podem ser importantes
ferramentasparageriratividadesdediferentes
tematicas como mencionado na A3P. Esta
norma especifica os requisitos referentes
ao funcionamento de um sistema de gestao
ambiental (SGA), ouseja, ao estabelecimento,
implementagao e aprimoramento de agles
relacionadas aos aspectos ambientais
relevantes de determinada organizagao.
Dentre estes requisitos, estdo: a elaboracao
de uma politica ambiental, a identificacao dos
aspectos e impactos ambientais relacionados
as atividades da organizagao, a identificagdo
dos requisitos legais a que a organizagdo esta
subjugada, o estabelecimento de um plano
de acdo com metas ambientais, a criacao
de programas que concretizem a politica
ambiental pelo cumprimento dos objetivos
e metas, e por fim, o acompanhamento
constante da alta diregdo da organizagdo no
gerenciamento do SGA. A NBR ISO 14001
é baseada na metodologia PDCA, Plan-Do-
Check-Act (Planejar-Executar-Verificar-Agir),
descrita da seguinte forma (ABNT, 2004):

e Planejar:. estabelecer os objetivos e
processos necessarios para atingir os
resultados em concordancia com a
politica ambiental da organizacao.

e Executar: implementar os processos.

e Verificar: monitorar e medir os
processos em conformidade com
a politica ambiental, objetivos,
metas, requisitos legais e outros, e
relatar os resultados.

e Agir: agir para continuamente
melhorar o desempenho do sistema
de gestdao ambiental (ABNT, 2004).

Essa metodologia pode ser aplicada
a qualquer tipo de processo e remete
os gestores a melhoria continua do
desempenho ambiental, conceito esse que
deve obrigatoriamente estar contido na
politica ambiental da organizagao, segundo
a Norma Técnica.

Coerente aos principios da NBR ISO
14001: (ABNT, 2004), com relacdo a
atuacdo dos 6rgdos publicos, Minc (2009)
afirma: “A Administragcdo Publica, como
grande consumidora de bens e servigos,
como cumpridora responsavel das politicas
publicas e com o poder de compra que
possui por meio das licitagdes, precisa dar
o exemplo das boas praticas nas atividades
que lhe cabem.”.

Assim, a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), uma instituicao
centendria que ministra cursos em todas
as areas do conhecimento, com area
aproximada de 22km?2 e circulagdo diaria
de aproximadamente 40 mil pessoas,
tem considerado as questdes ambientais
em seus processos, produtos e servigos,
buscando uma mudanca cultural junto a
comunidade universitaria.

Na auséncia de um planejamento para
a expansao das atividades e instalacdes,
a UFRGS foi crescendo sem as devidas
preocupacdes com as variaveis ambientais
e 0s impactos potenciais, até que a
preocupacao com a questdao ambiental
comeca a surgir e, em 1999, foi criado
na instituicdo o Grupo Interdisciplinar de
Gestao Ambiental (GIGA) (de Oliveira
et al., 2009). O referido grupo, formado
por docentes, técnico-administrativos,
discentes das diversas areas e profissionais
externos da UFRGS, foi criado para
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debater temas, desenvolver estudos e
realizar projetos relacionados as questoes
ambientais. Com os trabalhos realizados
pelo grupo, percebeu-se a necessidade de
mudancas para uma melhoria na qualidade
ambiental e a implantagdo de uma politica
e de um planejamento ambiental baseada
nos estudos do grupo e nos requisitos legais
da UFRGS. Com isso, criou-se um 0rgao
administrativo, com o principio de que a
Universidade teria a capacidade de ser um
laboratorio para a implantacdo de uma
proposta ampla de SGA, sendo inspirada
pelos principios da A3P e da NBR ISO 14001
(ABNT, 2004). Com essa experiéncia, poder-
se-ia implantar este projeto em municipios
do RS e em empresas interessadas.
Portanto, em abril de 2007, através da
portaria n® 1227/07 da UFRGS, foi criada
a Coordenadoria de Gestdo Ambiental
(CGA), 6rgdo responsavel pela elaboracéo,
implementacdo e acompanhamento do
SGA. Esta tem por funcdo gerenciar
todos os programas e projetos em que se
baseia o funcionamento do SGA, além de
acompanhar todos os processos no ambito
da Universidade que apresentem aspectos
relacionados ao ambiente. Ela engloba a
estrutura organizacional, as atividades de
planejamento, as responsabilidades, as
praticas, os procedimentos, os processos e
0s recursos para desenvolver, implementar,
atingir, analisar e manter sua Politica
Ambiental.

A Politica Ambiental adotada é o conjunto
de intencdes e compromissos da UFRGS
sobre a gestao ambiental, estabelecido pela
alta administracdo, da qual decorre uma
série de medidas e de procedimentos que
orientam as condutas gerenciais, fixando os
principios gerais da Universidade. Esta diz
que:

“A UFRGS, através de sua Administragdo
Centralizada e da Direcdo de seus Orgéos, se
compromete com a melhoria continua de seu
desempenho ambiental e com a preven¢do
a poluicdo, adotando procedimentos e
praticas que visem a prevencao de impactos
ambientais negativos, em conformidade com
0s requisitos legais, gerando alternativas

que propiciem a sustentabilidade da
comunidade universitaria e de toda a
sociedade, desenvolvendo uma estratégia
de mudanca cultural por meio de uma
politica pedagdgica ambiental.” (CGA-
UFRGS, 2011).

No SGA,
transversais
Universidade:

existem quatro programas
que atingem a toda a

e FEducacdo ambiental: busca, através
de atividades que envolvem o meio
académico e a comunidade, difundir
os conhecimentos sobre o ambiente.
Ele ndo se restringe apenas as
questOes de preservacao e de uso
sustentavel dos recursos naturais,
mas realiza um trabalho muito
mais amplo de conscientizacdao e
mobilizacdo da sociedade, formando
individuos capazes de compreender
o mundo e agir nele de forma critica
e coerente. Inseridos no Programa
existem, ainda, cursos tematicos que
capacitam os servidores da UFRGS
a operarem oS varios projetos, que
também podem ser levados para as
atividades particulares produzindo
uma mudanca mais significativa.

e [icenciamento Ambiental: programa
que visa obter as licengas ambientais
para construcdo e operagao de
diferentes atividades nos Campi da
UFRGS.

e [evantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais (LAIA): tem o
objetivo de fazer um diagndstico da
situagdo ambiental de cada unidade
e auxiliar o processo de tomada
de decisdes, trazendo planos de
acao aos Diretores e gestores para
a diminuicdo da possibilidade de
ocorrerem impactos ambientais.

e Certificacdo ambiental: programa
com intuito de certificacao de
laboratorios, salas e demais

espacos fisico, sendo a sequéncia
do programa LAIA completando e
cruzando informagdes, levando a



melhoria do desempenho ambiental
da UFRGS.

Articulados com estes quatro programas,
existem atualmente 16 projetos tematicos
que orientam a implantagdo do SGA. Sao
estudos e trabalhos em conjunto com
diversos setores, nos quais professores e
estudantes buscam melhores alternativas
para aredugdo de consumo de dgua e energia
elétrica, disposicao e tratamento adequado
de todos os residuos, realizagao de licengas
e laudos ambientais, entre outros.

Para permitir a gestao de todos os
aspectos ambientais e auxiliar no processo
de aplicagdo do SGA, é utilizado o programa
“Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais”, o qual é a ferramenta mestra
utilizada para a implantacdo da gestao
ambiental.

O presente trabalho tem o objetivo de
expor a metodologia de gestdo ambiental
aplicada na UFRGS, através da ferramenta
de gestdo LAIA, com exemplos e analise de
resultados. Seradescritooseufuncionamento
desde o processo de levantamento em campo
das informacdes até a realizacdo de um
plano de acao mostrando as principais acdes
estabelecidas, desde o inicio da implantagao
do programa. Apods sua descricdo, sera
avaliada a eficiéncia da ferramenta com
estudos de caso de determinadas Unidades
da Universidade, estas com o processo de
implantacdo da gestdo ambiental mais
avancado.

Introducdao da metodologia

A implementagdo de um sistema de
gestdao ambiental tem como intengdo o
aprimoramento do desempenho ambiental.
Por esta razdo, baseia-se na premissa de
gque a organizagao ira, periodicamente,
analisar e avaliar seu sistema de gestao
ambiental para identificar oportunidades de
melhoria e as implementar (ABNT, 2004).
Segundo esta Norma Técnica, a organizacao
deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar os aspectos
ambientais de suas atividades, produtos
e servicos e medidas visando minimizar
a possibilidade de ocorrerem impactos
ambientais. Ela ndo indica, entretanto, de
gue forma a organizacao deve realizar o
levantamento de seus aspectos e impactos
ambientais, mas apenas exige que a
organizacao deva assegurar que 0s aspectos
ambientais significativos sejam levados
em consideracdao no estabelecimento,
implementacdo, e manutencdo do seu
sistema de gestdao ambiental, e também
gue, a organizacao deva estabelecer,
implementar e manter objetivos e metas
ambientais documentados, nas fungdes e
niveis relevantes da organizagdo (ABNT,
2004). A ferramenta LAIA foi desenvolvida,
nesse contexto, para atender aos critérios
dessa Norma possibilitando um diagndstico
preciso da situagdo ambiental da organizagao
a que for aplicada, neste caso a UFRGS,
assim como permitir a tomada de decisdes
por parte da alta administragao. Alguns
conceitos utilizados na ferramenta estao
definidos a seguir:

e Aspecto ambiental: elemento da
organizacao que pode interagir com
o0 ambiente (ABNT, 2004).

e Impacto Ambiental: modificagdo do
ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, no todo ou em parte, dos
aspectos ambientais (ABNT, 2004).
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e (Causa Potencial: acao verificada no
levantamento em campo que causa
ou podera causar algum impacto
ambiental.

e Forma atual de controle: possivel
controle que possa existir na
Unidade para detectar a ocorréncia
do impacto.

e Acdo recomendada: procedimento a
ser realizado para que se reduza a
potencialidade das falhas gerarem
impactos ou elimine uma possivel
falha.

Com o intuito de auxiliar no planejamento
do SGA se desenvolve um Plano de Acao,
sob a forma de uma planilha, conhecida
como 5W2H, com o detalhamento da acdo
recomendada, procedimentos, responsaveis,
prazos e custos, caracterizando a
implementacdo da gestdao ambiental.

Ferramenta LAIA

A ferramenta LAIA foi estruturada com
0 apoio da metodologia FMEA (Failure Mode
and Effect Analysis), a qual foi desenvolvida
pela indlstria aeroespacial e rapidamente
adotada pela indulstria automotiva. Ela
provou ser uma ferramenta Util e poderosa
na avaliagdo de falhas potenciais e na
prevencdode suaocorréncia (Vandenbrande,
1998). Segundo Stamatis (2003), a FMEA
identificaré agdes corretivas necessarias
para evitar que falhas prejudiquem o
cliente, garantindo a maior durabilidade,
qualidade, e confiabilidade possivel em
um produto ou servico. A prevengdao de
problemas de processo e de produto antes
que eles ocorram é a finalidade da FMEA.
Usada tanto em design quanto em processo
de fabricacao, ela reduz substancialmente
os custos pela identificacdo de melhorias
de processo e produto no inicio do processo
de desenvolvimento, quando mudancgas
relativamente faceis e baratas podem ser
feitas (McDermott et al., 2009). A FMEA é

um método direcionado para quantificagao
dos efeitos das possiveis falhas, permitindo
a empresa estabelecer prioridades para
agir. A utilizagdo da FMEA, aplicada ao
Sistema de Gestdo Ambiental, para analise
dos riscos ambientais constitui um método
simples para priorizar os aspectos e
impactos ambientais segundo uma escala
de avaliacdo do seu grau de importancia,
permitindo quando possivel e pertinente,
0 estabelecimento direto de medidas
preventivas ou corretivas Andrade & Turrioni
(2000). Segundo Campani et al. (2006),
a escolha da FMEA como ferramenta para
implantagdo do SGA da UFRGS no prédio
da Engenharia Mecanica se deu em fungao
da priorizagdo que ela possibilita através
da aplicacdo de indices de criticidade, os
quais agregam valores para que possam
ser avaliados os maiores riscos ambientais
associados as facilidades de implementar
acoes corretivas.

Andrade & Turrioni (2000) apresentaram
a utilizacgdo do método FMEA no
gerenciamento ambiental em doze etapas
conforme Tabela 1.

No item 9, Determinacdo dos indices de
criticidade, os autores utilizam trés indices
para avaliacdo dos riscos ambientais:
Gravidade do impacto (G), Ocorréncia da
causa (O) e Grau de detecgdo (D), os quais
foram adaptados de Vandenbrande (1998).
A principal diferenca de metodologia da
ferramenta LAIA, conforme utilizacdo na
UFRGS, em relacdo a proposta de Andrade
& Turrioni (2000) estd no desdobramento
de cada indice aumentando as opgdes de
avaliagdo, o que permite o afastamento da
subjetividade e a reaproximacdo da ldgica
da ferramenta original. E ainda na criacdo do
novo critério: Facilidade de implementacédo
da acdo recomendada (F), o qual permite
com que procedimentos de facil aplicacao
sejam priorizados em relagdo aos demais.
Os indices de criticidade utilizados na
metodologia LAIA sdao mostrados, de forma
geral, na Tabela 2 a seguir.



Etapas do metodo FMEA no Qerenciam enta armbigntal
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.Definicao da equipe respons avel.

.Definizao dos itens do Sistemna de Gestao Ambiental que seraoconsiderados.
.Preparagdo previa para coleta de dados.

. Pre-filtragem dos aspectos ambientais considerados .

ldentificagao do processo/Afungan a ser analisado.

ldentificagao dos aspectos e impactos ambientais.

ldentificacao das causas das falhas.

ldentificagao dos controles atuais de deteccaodas falhas ou causas,

9 Determinagao dos indices de criticidade.
10. Analise dos riscos amhbientais e plano de agdes.

11. Revisao do plano de agao.

12. Revisao do FMEA sempre que necessario.

Tabela 1. Modelo para aplicagdo do FMEA no SGA (Andrade & Turrioni, 2000).

Table 1. Model for FMEA application on SGA (Andrade & Turrioni, 2000)

indices de Criticidade

Conceito

Gravidade do Risco Ambiental (5):

Ocorréncia da Causa (O):

Grau de Detecgédo (D):

Faclidade de Implementagio da
Acio Recomendada (F):

Relaciona-se a significincia do impacto ao
ambiente considerando o atendimenta a
requistos legais e normativos e a sadde das
pessoas envolvidas.

Mensura a frequéncia com gue a falha potencial
se tarna um impacto ao meio.

Awalia afaorma com que se detecta e se
soluciona uma falha ao se tornar um impacto.

Determina o quéo facil é aplicar uma acio
recomendada em relagio ao seu custo, ao
tempo utiizado e a0 namero de pessoas
envolidas.

Tabela 2. indices de criticidade da ferramenta LAIA.

Table 2. Criticity index of LAIA tool
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Sendo assim, desde a sua primeira
aplicagdo no ano de 2006 até o presente,
a metodologia LAIA vem sendo submetida
a avaliacdes que resultam em melhorias na

propriaferramenta e emsua utilizacdoevem
sendo desenvolvida nas Unidades, segundo
a Tabela 3, em oito procedimentos.

Procedimentos para aplicagio da ferramenta LALA

. Estruturagio do plano de agéo.

00~ 0 moe W R —=

.Desenvakimento de um novo ciclo.

CApresentagdo do Sistemna de Gestao Ambiental para a alta administragdo.
. Levantamento dos aspectos e impactos ambientais e suas potenciais causas.
.Desenvolimento do relatdrio do diagndstico.

. Conclusio do plano de agiocom aalta administracfo e apresentacdo do relatario.
CAcorpanhamento periddico da implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.
. Hevisfo do plano de agdo encerrando o ciclo da ferramenta.

Tabela 3. Procedimentos para aplicagdo da ferramenta LAIA.

Table 3. Procedures for LAIA tool application

O esforco maior atual estd nas etapas
quatro e cinco, pois a montagem do plano
deve consistir nos procedimentos mais
detalhados possiveis, facilitando a sua
execucao.

ApOs a reunido inicial de apresentagao
do programa a alta administragdo, realiza-
se o levantamento de campo, que consiste
em visitar e analisar os ambientes,
observando o0s aspectos e impactos
ambientais e registrando as potenciais
causas deste impacto. Este levantamento
é realizado por pessoas treinadas para
0 servico, 0s quais observam a rotina
da Unidade, levando em consideragao o
cotidiano dos usuarios e as praticas no
ambiente. Neste levantamento, a interagao
com os usuarios do local é essencial, pois
seu cotidiano enriquece o conjunto de dados
obtidos. Para auxiliar no levantamento,
foi estruturada uma planilha padrao, que
abrange dois segmentos de avaliagdo: o
levantamento qualitativo, que observa as
causas potenciais que ocorrem em cada
ambiente; e o levantamento quantitativo,
o0 qual identifica a quantidade e tipo de

alguns itens como de ldampadas fluorescentes
e aparelhos de ar-condicionado, para, por
exemplo, mensurar o gasto energético e
a eficiéncia destes. Esta planilha possui as
causas potenciais recorrentes na UFRGS,
detectadas com a implantagao da LAIA na
maioria dos ambientes da UFRGS; porém
ndo ha restrigdes para identificacdo de novos
problemas especificos que ocorram no local,
0 que permite a atualizacdo da planilha
padrao de levantamento constantemente.

Depois de identificadas as causas
potenciais da Unidade, os dados do
levantamento sdao organizados na seguinte
ordem: aspecto ambiental, impacto
ambiental, causa potencial, forma atual de
controle e acao recomendada. Em seguida
se inicia a etapa de avaliacdo dos dados
obtidos com base nos critérios de criticidade
do FMEA adaptado.

A ferramenta LAIA foi desenvolvida de
forma a possibilitar a priorizagdo através
da aplicacdo dos indices de criticidade: (G),
(0), (D) e (F), com escala de 1 a 10. Esses
indices agregam valores para que possam



ser avaliados os maiores riscos ambientais
associados as facilidades de implementar
acOescorretivas. Ametodologiadaferramenta
implica em dispor os dados obtidos a partir
do diagndstico em uma planilha que, criada
por Vandenbrande (1998), modificada por
Andrade & Turrioni (2000) e adaptada por
Campani et al. (2006), permite atribuir um
Indice de Risco Ambiental (IRA) para cada
falha potencial, apontando ao tomador de
decisdes quais atividades apresentam maior
risco e, consequentemente, maior prioridade
de ser aplicada agdes recomendadas.

- Atribuicao do valor do indice Gravidade
do Impacto (G)

Avalia a gravidade de um impacto

ambiental de um modo potencial de falha
ao ambiente e/ou a salde das pessoas,
que é estimado conforme Tabela 4.

- Atribuicao do valor da Ocorréncia da
Causa (0)

Trata-se da frequéncia de ocorréncia de
um impacto, conforme a Tabela 5.

- Atribuicdo do valor do Indice do Grau
de Detecgdao (D)

Estabelece uma relagao entre o tempo
de inicio da falha em potencial detectada a
partir do momento em que pode se tornar
um impacto ambiental e sua respectiva
solugdo, conforme segue na Tabela 6.

GRAVIDADE DO RISCO AMBIEMTAL ((5)

Categoria Descrigio

1 Dificilmente sera perceptivel.

2 Muito baixa para ocasionar algum impacta significativa.

3 Baixa mas podera ocasionar impacto ao ambiente em longo prazo.

4 Mao conformidade com a Politca de Gestao Ambiental da UFRGE.

5 Mao conformidade com requisitos legais e normatvos. Potencial de
prejuizo baixo ao Ambiente.

B Mao conformidade com requistos legais e normativos. Potencial de
prejuizo moderado a0 Ambiente.
Frejuizo somente 4 salde daspessoas diretamente envalvidas com a
tarefa.

a =ignificativo prejuizo 8 sadde das pessoas diretamente envalvidas com
a tarefa, com baixo impacto ao Ambiente.

g Alto prejuizo a sadde das pessoas diretamente envalvidas com a tarefa,
com moderado impacto a0 Ambiente.
Altarisco ao Ambiente e 4 salde das pessoas nos arredores da

10 Unidade.

Tabela 4. Diretrizes para classificar a Gravidade do Impacto (Samuel et al., 2010).

Table 4. Guidelines for impact severity classification (Samuel ef al., 2010)

http://revistas.unlp.edu.ar/index.php/domus/issue/current/showToc



OCORRENCIA DA CALUSA,
Categoria Descricdo

M& o foi observada ocorréncia em periodo maior que o

1 [mpray &vel .
P de referéncia.
Clcarreu umavez no periodo, mas & improv avel uma
2 Femota S
nova ocorréncia.
. , Ccarreu umavez no periodao, e pode ocorrer
3 Muito Baixo v arments.
4 Baixo CQcarreu duas vezes no periodo de observacio.
5 Medio Baixo  Ocorreu trésvezes no periodo de ohservagio.
B hedio Ccarreu guatro wezes no periodo de observacdo.
7 Medio At Ocorreu cincovezes no periodo de observagao.
B Alta Ccarreu seisvezesno periodo de observagao.
. Grande possibilidade de ocorrer cada vez gue
5 Muito Alto A f
executada a tarefa.
10 Sempre Ocorre sempre que se executa a tarefa,

Tabela 5. Diretrizes para classificar a Ocorréncia da Causa (Samuel et al., 2010).

Table 5. Guidelines for cause ocurrence classification (Samuel et al., 2010)

GRAL DE DETECGAD (DY

Categoria Descrigan

1 Deteccdo rapida e solugdo rapida.

Deteccdo rapida e solugdo a médio prazo.
Deteccdo a médio prazo e solugio rapida.
Deteccado rapida e solucdo a longo prazo.
Deteccdo a médio prazo e solugio a medio prazo.
Deteccdo a longo prazo e solugdo rapida.
Deteccdo a médio prazo e solugdo a longo prazo.
Deteccdo a longo prazo e solugdo a medio prazo.

Detecgdo a longo prazo e solugdo a longo prazo.
—=em deteccdo efou sem solugdo. (Sem cantrole)

00~ O M o Dd R

—a
[

Tabela 6. Diretrizes para classificar o Grau de Deteccdo e Solugdo (Samuel ef al., 2010).

Table 6. Guidelines to classify detection and resolution level (Samuel et al., 2010)



- Atribuicdo do valor do Indice de
Facilidade de Implantacdo da Acao
Recomendada (F)

Busca relacionar o nimero de pessoas
envolvidas para operacionalizar a solugao
e o tempo gasto para a aplicagao do plano
de acdo, bem como os custos envolvidos
conforme Tabela 7.

E importante ressaltar que os quatro
indices de criticidade possuem os indices
de 1 a 10 para evitar dar uma relevancia
maior a qualquer um deles, tornando os
quatro indices com a mesma importancia na
ferramenta.

A partir da multiplicacdo desses quatro
indices de criticidade se obtém o IRA de cada
acao recomendada levantada na Unidade,
numa escala de 1 a 10000. Através dessa

escala, € possivel determinar quais sdo
0S processos que apresentam um maior
potencial de risco ambiental da Unidade,
apontando aos gestores quais sdo as acdes
prioritdrias do LAIA. Assim sendo, essa
ferramenta auxilia o planejamento quanto
a priorizacdo ao ordenar as falhas em
potencial, conforme o IRA.

Portanto, as causas potenciais definidas
no levantamento de campo, com as acdes
recomendadas sugeridas, combinadas
com os valores dos indices de criticidade
determinados, formam a planilha LAIA da
Unidade, como exemplificado na Tabela 8
a seguir. Com base na soma de todos os
IRA"s da Unidade é obtido o IRAt, que é o
principal indicador da ferramenta LAIA por
mostrar a evolucao do SGA na Unidade ao
longo dos ciclos de aplicagao da metodologia
(Schlosser et al., 2010).

FACILIDADE DE IMPLEMENTACAQ DAACAD RECOMEMDADA (F)

Categoria Descricdo

Custo M" de pessoas Tempo
1 Mao existe tecnologia ou custo da mesma inviavel
2 Alta Todas Alto
3 Alto Apenas envolvidas com a tarefa Alto
4 Alto Todas Baixo
5 Alta Apenas envolvidas com a tarefa Baixo
b Baixo Todas Alto
7 Baixo Apenas envolvidas com a tarefa Alto
5 Baixo Todas Baixo
= Baixo Apenas envolvidas com a tarefa Baixo
10 Minimo custo ou custo de beneficio de retarno imediato.

Tabela 7. Diretrizes para classificar a Facilidade de Implementacdo da A¢ao Recomendada (Samuel et al.,

2010).

Table 7. Guidelines to classify the difficulty in applying the recommended activity. (Samuel et al., 2010)
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-5W2H - Plano de agao

Consta na norma ABNT NBR ISO 14001:
2004 que os programas desenvolvidos para
atingir os objetivos e metas da instituicao
devem incluir:

a) Atribuicdo de responsabilidade para
atingir os objetivos e metas em cada funcao
e nivel pertinente da organizacgao, e

b) Os meios e o prazo no qual eles
devem ser atingidos.

Tanto por indicagdo desta Norma Técnica,
quanto para facilitar o processo de aplicacao,
se fez necessaria a inclusdao de um plano de
acao na metodologia de Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais. O 5W2H
é um método para fazer perguntas e obter
respostas sobre um processo ou problema.
Sua estrutura forca a consideracao de todos
os aspectos da situagao. Os cinco “Ws"” sdo
Who, What, When, Where e Why - Quem,

O que, Quando, Onde e Porque -. Os dois
“Hs"” sdo How e How much/many - Como
e Quanto custa - (Tague, 2005). No Plano
de Agao (5W2H) utilizado na UFRGS, foram
adicionadas ainda duas colunas ao inicio da
planilha contendo a Ordem de cada Medida
e seu Indice de Risco Ambiental (elementos
gue identificam a priorizagdo das acdes). A
Tabela 9 mostra o termo original, adaptado
para a ferramenta LAIA e o significado de
cada termo constituinte do plano de acao
5W2H.

Na pratica, o desenvolvimento do
Plano de Acao inicia dispondo na planilha
as informacgdes oriundas da planilha do
diagnostico: Ordem do FMEA, IRA e Medida
(Acdao Recomendada). Em seguida deve ser
feito o desdobramento da acdao em quantos
procedimentos forem precisos para realizar
a recomendacdo em questdo, e entao,
junto com a alta administracao, se decide
gquem sera o Responsavel e o Prazo para
cada Procedimento.

Termo Termao o
ariginal adaptado Significado
Eﬁé&n do Indica a prioridade da Acdoem relacio as demais.
IRA lndice de Risco Ambiental obtido a partir da
multiplicagao dos quatro indices de criticidade.
What Medida E&jﬁnrnpna Aicda na planilha de diagndstico do
Haw Procedimenta Atividade(s) que ”deve[rnj serdesenvolvidals) para
contermplar a Agdo0 Recomendada.
. Fessoa da Unidade que devera por em pratica o
Who Respansavel Frocedimento.
When Frazo Data limite para efetivar o Frocedimento.
WWhe re L cal Espaco fisico erm que o Procedimento sera
aplicado.
. Motiva pelo gqual o Procedimento deve ser posto em
Why Razdo pratica.
Howy 0 i Fecurso financeiro que deve ser investido no
rmuch/fmany reamenta Frocedimento.

Tabela 9. Cabegalho do Plano de A¢ao SW2H da metodologia LAIA.

Table 9. Heading for SW2H Action Plan according to LAIA methodology
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A aplicacao da ferramenta de gestao
LAIA, coerente a metodologia PDCA,
estrutura-se em ciclos (Marcos) para a
aplicacdo nas Unidades. Ao finalizar a
primeira aplicacdo da metodologia, diz-se
que o Marco Zero estd em implementacdo,
para a segunda rodada da ferramenta, o
Marco Um e assim por diante. A participacao
da Alta Administracdo da Unidade tem
carater obrigatdorio no fechamento e na
inicializacgdo de cada marco que ocorre
na mesma reunido a fim de garantir a
eficiéncia do trabalho, através da analise dos
resultados obtidos medidos principalmente
pela reducao do IRAt, buscando a melhoria
continua do Sistema de Gestdao Ambiental.

Para realizar a comunicacao entre
o 6rgdo ambiental da UFRGS e a Alta
Administracdo de cada Unidade, existem
os Agentes Ambientais, funcionarios
técnico-administrativos e professores da
Universidade que tem a funcao de gerenciar
a implantacdo da ferramenta LAIA na
Unidade, expor os problemas encontrados e
buscar junto com a CGA solucdes para eles.
Todos os Agentes recebem um treinamento
pela equipe do 6rgdo ambiental da UFRGS,
a CGA, com uma base tedrica ambiental e
exposicdo de como a ferramenta é aplicada
na Universidade. Portanto, estes sdo de
suma importdncia para que a correta
gestao ambiental seja implantada na sua
Unidade.

Desde o0s primeiros levantamentos
ocorridos em 2006, a ferramenta LAIA tem
sido modificada conforme a realidade da
UFRGS e suas necessidades. A melhoria
do processo de levantamento teve como
resultado uma ferramenta sdlida e robusta
que auxilia os gestores no gerenciamento
dos processos ambientais e representa
a implementacdao do SGA em todas as

Unidades localizadas dentro dos Campi da
Universidade. Como representantes para
andlise do desempenho ambiental, foram
selecionadas 12 Unidades: Coordenadoria
de Gestao Ambiental (CGA), Faculdade
de Arquitetura, Centro de Referencia
da Bacia Hidrografica do Lago Guaiba
(CRBHLG), Instituto de Psicologia, Escola de
Administracdo, Centro de Supercomputacao
(CESUP), Departamento de Atengdo a Saude
(DAS), prédio da Engenharia Mecanica,
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacao
(FABICO), Radio, Coordenadoria  de
Seguranca (COORDSEG) e Creche. Estas sao
as Unidades mais avancgadas no processo
de implantacdo do SGA, ou seja, tém pelo
menos dois levantamentos realizados.
Através do acompanhamento do valor do
Indice de Risco Ambiental Total, é possivel
analisar o avanco da LAIA em cada Unidade
observando o aumento ou diminuicao de
seus respectivos indices. Dentre as doze
Unidades selecionadas, apenas uma possui
quatro ciclos de aplicagdao da ferramenta:
marco zero; marco um; marco dois € marco
trés. Trés delas implementaram trés ciclos e
as demais, dois ciclos como se observa na
Figura 1, a seguir.

Diz-se aos gestores que o indicador
IRAt ndo é comparavel entre as Unidades,
pois varia conforme a magnitude delas,
seus processos e principalmente sua
complexidade. A COORDSEG, por exemplo,
pode ser caracterizada como uma Unidade
relativamente simples em termos qualitativos
de IRA, pois 0s processos que ocorrem em
sua estrutura fisica se resumem a processos
administrativos e de atendimento aos usuarios
fazendo com que o indice de gravidade (G)
ndo seja tao elevado. Ja Unidades como a
Engenharia Mecanica englobam processos
mais complexos com potencial de risco ao
ambiente maior por possuirem laboratérios
de pesquisa nos quais ha o manuseio de
produtos quimicos, materiais inflamaveis,
residuos perigosos, entre outros. A
comparagao ocorre, por conseguinte, ao longo
dos ciclos de avaliacdo da propria Unidade,
com os quais se buscou a diminuigdo do IRAt
minimizando os impactos produzidos pelos
orgaos mencionados. Esta auto-comparagao
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Figura 1. Analise de evolugdo do Indice de Risco Ambiental total.

Figure 1. Evolution analysis of total environmental risk index

permite aos gestores, além disso, identificar
as falhas de implementacdo metodoldgica
em funcao dos resultados obtidos, como
definicao de metas, de equipes de trabalho,
de disponibilidade orcamentaria e relagdes
internas e externas das Unidades.

Em relacdo as quatro Unidades mais
avancadasemtermosdaquantidadedeciclos:
CGA, CRBHLG, Faculdade de Arquitetura e
Instituto de Psicologia, € possivel afirmar que
ha uma tendéncia de diminuigdo do IRAt, ou
seja, o risco ambiental destas Unidades tende
a ser minimizado, justamente pelo fato de
haver ao menos trés medicGes do IRAt para
cada Unidade em sequéncia decrescente de
risco ambiental ao longo do tempo.

Com a constante avaliagao da metodologia
LAIA e sua consequente melhoria, existe a
possibilidade de ocorrerem algumas “ndo
linearidades” durante sua aplicagdo. Esse é o
casoda CGA, em que se observouumaumento
do IRAt no marco dois em relagdo ao marco
um. Isso ocorreu devido ao fato de terem
sido diagnosticadas mais causas potenciais
no terceiro ciclo de aplicacao da ferramenta
na CGA do que nos ciclos anteriores, algo
perfeitamente possivel ao longo da utilizagdo
da ferramenta. Este também foi o motivo

pelo qual a FABICO teve uma reducao de
apenas 26% no seu IRAt, que apesar do
grande trabalho realizado na Unidade,
muitas causas potenciais novas foram
detectadas no intervalo entre os dois
levantamentos, devido ao aprimoramento
do levantamento. Além disso, outras
modificacdes na metodologia podem
ocorrer, como, por exemplo, exclusdo de
falhas potencias que deixam de existir ao
longo do processo, perfeitamente cabivel,
pois ferramentas de gestdo se alteram
constantemente buscando seu melhor
funcionamento.

Para uma melhor avaliacao da reducgao
do IRAt nas Unidades, as causas potenciais
foram separadas em grupos com 0 mesmo
impacto ambiental determinados pela
ferramenta. Os impactos ambientais e
algumas acgoes e procedimentos existentes
na LAIA estdo descritos a seguir:

e Contaminacdo atmosférica: busca
destinar corretamente as ldmpadas
fluorescentes, residuo perigoso
pela existéncia de mercurio em seu
interior, através de contratos com
empresa especializada e licenciada
para a sua descontaminagao.

http://revistas.unlp.edu.ar/index.php/domus/issue/current/showToc



Engloba também toda a parte de
elaboracdo de planos de limpeza dos
ambientes internos e externos na
Universidade.

Esgotamento de aterros sanitarios:
busca a implantagcdo correta da
coleta seletiva dos residuos sélidos
da Universidade, através da
segregacao dos residuos reciclaveis e
nao reciclaveis, com possibilidade de
implantagdodesistemascompostaveis
para residuos organicos. Consumo
consciente através de campanhas
também estd incluido através de
acOes para a reducdo deste impacto.

Contaminacdo do solo: descarte e
controle correto de cartuchos de
impressora e toners sdo realizados,
por se tratam de residuos perigosos,
evitando a contaminagao do solo
e consequentemente de outros
recursos naturais. Descarte de
materiais diferenciados como 6leos e
lubrificantes também sdo englobados
nesta categoria, devendo haver o
descarte correto de acordo com
instrugOes recebidas.

Comprometimento dos recursos
naturais: a incorreta utilizacdo e
manutencdo de ar-condicionado, a
auséncia de luminarias e monitores
mais eficientes, a falta de campanhas
para a redugdao do consumo de
energia elétrica e a inexisténcia de
materiais mais sustentaveis sao
causas potencias identificadas que
devem receber mudancas para a
reducdo deste impacto.

Comprometimento da saude dos
usudrios: a implantacdo de planos
de limpeza de ar-condicionado,
ventiladores, cortinas e carpetes
s30 necessaria para obter um
ambiente melhor de trabalho e mais
saudavel aos usuarios. O combate
ao tabagismo é outra acdo bastante
combatida, pois existe determinacdo
legal que proibe esta em qualquer
area fechada.

e Risco a saude dos usudrios e
poluicdo ambiental: para a redugao
deste impacto ambiental, existe
toda uma sistematica no descarte e
armazenamento correto de residuos
quimicos, biologicos e radioldgicos
existentes na Universidade. Para
auxiliar este processo e adequar
os laboratérios vém ocorrendo a
implantacdo de um plano de gestdo
em todos estes espacos fisicos,
adequando deacordo com a legislagao
e trazendo melhorias no ambiente de
trabalho.

e FEsgotamento de recursos hidricos:
vem trazendo solucdes para o gasto
excessivo de agua, através de
manutengles de valvulas e torneiras
com vazamentos e implantagao de
campanhas de economia de &gua,
incluindo os destiladores.

e Poluicdo sonora: tenta trazer algumas
solugdes para problemas no conforto
acustico de ambientes necessarios.

e Risco a saude dos usudrios com
potencialdanoaosbensdopatriménio:
busca realizar alteracdes na Unidade
para evitar acidentes e danos ao
prédio como, por exemplo, identificar
disjuntores, obter Equipamentos de
Protecdao Individual (EPI), realizar
planos de controle de pragas.

e Risco de incéndio: busca armazenar
e manusear adequadamente os
combustiveis e realizar o Plano de
Protecdo Contra Incéndio (PPCI) em
todos os prédios da Universidade.

Entre 0s impactos ambientais,
avaliaremos maisdetalhadamentedoisdeles:
o Comprometimento dos recursos naturais
e o0 Esgotamento de aterros sanitarios.
Para esta avaliagdao nas Unidades, fez-se o
somatério dos IRA’s das agdes recomendadas
referentes as causas potenciais que possuem
0s mesmos impactos ambientais em cada
marco. Com isso, pode-se mostrar na Figura
2 a seguir a avaliacdo do impacto ambiental
Comprometimento de Recursos Naturais.
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Figura 2. Evolugdo do Comprometimento dos Recursos Naturais.

Figure 2. Environmental resource waste evolution

Como descrito anteriormente, este
impacto ambiental é reduzido através de
acdes que reduzam o consumo de recursos
naturais. Verifica-se observando na Figura 2
que este impacto ambiental se reduz a cada
marco realizado, a excecdo da transicao do
marco um para o marco dois da CGA, pela
identificacdo de novas causas potenciais
que acarretaram no aumento do IRAg,
descrito anteriormente. Isso mostra que
acles estdo sendo realizadas para evitar o
gasto energético excessivo. Dentro destas
acdes, percebe-se analisando os dados
existentes que nove das 11 Unidades que
possuem ar-condicionado vem adicionando
na sua rotina a limpeza e manutencdo
destes. Isto trdas uma melhor eficiéncia,
reducdo no consumo de energia elétrica e
durabilidade no equipamento, além de evitar
problemas respiratérios. Além disso, as
Unidades estao realizando a troca, quando
vidavel ambientalmente e economicamente,
de aparelhos eletrénicos e luminarias com
alto gasto energético para outras opgdes
mais desejaveis, determinadas em conjunto

com especialistas e setores de compra
da Universidade. Outra vantagem que
este levantamento vem trazendo para as
Unidades é a implantacdo de campanhas
de economia de energia elétrica, através de
adesivos e cartazes, tanto para iluminacao
quanto para outros tipos de aparelhos
como computadores. Isso tras maior
consciéncia ambiental em todos os setores
da Universidade, desde alunos a professores
e funcionarios.

No levantamento das causas potencias
que envolvem o "Esgotamento de Aterros
Sanitarios” como impacto ambiental,
percebe-se também grandes reducses
no indice. A excecdo foi a Faculdade de
Arquitetura que, em sua transicao do marco
zero para o marco um, ocorreram deficiéncias
no descarte de seus residuos sdlidos, que na
etapa seguinte foi rapidamente identificada
e melhorada. Verificam-se reducdes deste
impacto no CESUP, na Radio, no DAS e
na Psicologia de 81%, 85%, 89% e 90%,
respectivamente, o que fica evidente na
Figura 3.

http://revistas.unlp.edu.ar/index.php/domus/issue/current/showToc
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Figura 3. Evolugdo do Esgotamento de Aterro Sanitario.

Figura 3. Lanfill depletion evolution

AcbOes como campanhas de redugdo de
uso de copos descartaveis, implantagao de
composteiras para os residuos orgénicos e o
descarte correto do dleo de fritura nos locais
em que possuem cozinha foram realizagdes
que trouxeram uma significativa reducao do
IRA. Porém, o carro-chefe desta reducdo foi a
implantacdo da coleta seletiva nas Unidades.
Dentre as avaliadas, houve um avanco
deste projeto que tem uma atencgdo especial
pelo 6rgao ambiental da UFRGS. A partir de
2008, foi regulamentada a obrigatoriedade
da segregagdo padronizada dos residuos
solidos gerados dentro do espaco fisico da
Universidade (Portaria n® 3450), separando-
0os em sacos de cores diferenciadas para
os residuos reciclaveis e os residuos ndo-
reciclaveis; cumprindo, assim, o Decreto n®
5.940/06 do Governo Federal, o qual torna
obrigatdria tal segregacao para os érgaos e
entidades da administragdo publica federal.

E importante citar exemplos do
procedimento de algumas acoes
recomendadas. No caso da [/impeza do
filtro do ar-condicionado e ventiladores,
é sistematizado um acordo entre o setor
e o pessoal responsavel pela acdo para a

execucao de um plano de limpeza periddica.

Para a manutencdo dos ar-condicionados,
solicita-se a empresas terceirizadas
da Unidade, a sua manutengdo. Para a
implantacdo de campanhas de economia
de energia elétrica, agua, papel ou copos
descartaveis, é necessario apenas o contato
com a CGA para o repasse dos adesivos. E
a implantacdo da coleta seletiva possui toda
sistematica para a colocacdo das lixeiras
padronizadas, dos corretos sacos plasticos
e colocacao dos adesivos informativos com
suas informagdes necessarias, obedecendo
a portaria n°® 3450/08 da Universidade.
Com isso, simplificando acdes mediante um
plano de acdo bem elaborado e estruturado,
torna o processo menos susceptivel a falhas,
facilitando sua execugdo e diminuindo o
impacto ambiental associado. E essencial
que todas as agdes realizadas tenham um
registro, pois, para uma Gestdo eficiente,
€ necessario que tudo esteja documentado
(Schlosser et al., 2010), sendo assim, a
propria ferramenta supre essa demanda
funcionando como um histérico dos
procedimentos adotados e seus resultados.



A metodologia LAIA, empregada no
SGA da UFRGS para analise dos aspectos
e impactos ambientais de suas Unidades
foi desenvolvida agregando e adaptando a
ferramenta FMEA do setor aeroespacial e se
tornou robusta em fungdo da sua aplicacao
e melhoria continuada, coerente com a
bibliografia utilizada. Mostrou-se competente
pelo fato de se adaptar a qualquer situacao
encontrada nos levantamentos ja realizados
na Universidade sem perder qualidade
na avaliacdo dos aspectos e impactos
ambientais. Sua eficiéncia, medida através
da anadlise do IRAt e de dois impactos
ambientais (Comprometimento dos
Recursos Naturais e Esgotamento de Aterros
Sanitarios) das onze Unidades da UFRGS
mais evoluidas em termos de aplicacdo da
ferramenta, foi comprovada pelo fato de
observarmos uma tendéncia de redugdo
tanto do IRAt, quanto do IRA de cada
impacto para todas Unidades ao longo do
tempo, como pudemos observar nas figuras
antes citadas: Figura 1, Figura 2 e Figura 3.
Essa reducdo também ocorre pelo fato da
praticidade da ferramenta aos gestores das
Unidades, o qual recebe um Plano de Acao
bem explicitado, com clareza nas tarefas e
prazos que devem ser realizadas ao longo
do periodo. Esse Plano de Acdo tras uma
rapidez e facilidade aos gestores, pois 0s
procedimentos ja sdao todos apresentados,
sendo necessario apenas executar as
tarefas. O principal resultado, entretanto,
€ a melhoria continua dos processos da
Universidade, o que é dificil de mensurar.
Um aumento no nimero de agdes da area de
Educacdo Ambiental para toda comunidade
universitaria afetaria esses resultados de
forma positiva, pois os impactos ambientais
estdo diretamente relacionados aos habitos
das pessoas que fazem uso dos espacgos
fisicos da Universidade.

Portanto, esta metodologia LAIA se faz
eficaz no processo de implantacdo do SGA
da Universidade, sendo possivel utilizar
esta ferramenta em outros locais com
diferentes finalidades e com a necessidade
de implantar uma gestdo ambiental. Como
toda a ferramenta, esta deve ser aprimorada

constantemente buscando a melhoria
continua, essencial em qualquer gestao, para
aprimorar a qualidade de vida dos usuarios,
avancar na qualidade do ensino e pesquisa
cientifica da Universidade e minimizar
0 risco de impactos significativos no
ambiente, trazendo uma nova mentalidade
aos presentes e futuros profissionais da
sociedade.
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