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Oportuncrisis:

EL MUNDO

=S DE LOS

EMPRENDEDORES

LAS CRISIS COMO ACELERADORES DE CAMBIOS
Y EL EMPRENDEDURISMO COMO PROTAGONISTA.
¢ SE PUEDE TRANSFORMAR UNA CRISIS EN

UNA OPORTUNIDAD? ¢ QUE PROYECTOS

HAN LOGRADO RECONVERTIRSE? ;COMO
LA SOLIDARIDAD Y LA CREATIVIDAD PUEDEN
AYUDAR A NUESTRA SOCIEDAD?

Facultad de Ciencias Economicas | UNLP

Por: Franco Dall’Oste

Una de las caracteristicas sobresalientes de “Los Simpsons”, la
serie ideada por Matt Groeningy que lleva nada menos que 31 afios
al aire, es su aparente capacidad de “predecir” eventos. No hace
falta mas que googlear y aparecen miles de notas y articulos que
revisan los capitulos de la serie en busca de estas perlas (incluidos
el coronavirus y la cuarentena). Sin embargo, rescataremos no
una prediccidn, sino una palabra que Homero inventa y que ilustra
también la naturaleza intrinseca del emprendedorismo, mds atin,
en esta terrible época: la palabra “oportuncrisis”. ¢ Qué significa?
Transformar la crisis en una oportunidad.




Es tal el poder de resumen de esta palabra -inventada en un
principio como una broma- que hasta con ponerla en un buscador y
decenas de notas llamadas “Oportuncrisis” aparecerdn analizando
la economia durante y post pandemia. ¢Es posible transformar un
momento como este en una oportunidad? ¢Quiénes han logrado
hacerlo y cdmo?

El gran confinamiento

Perovamos a empezar por el contexto: la crisis mundial mds grande
de la historia desde la Gran Depresion (1929) y la Gran Recesion
(2008). Algunos analistas la Ilaman “El gran confinamiento”,
debido a las politicas sanitarias y sociales adoptadas por gran
parte de los gobiernos del mundo: el distanciamiento social y la
cuarentena. Estas acciones, si bien han tenido -cuando han sido
bien aplicadas- un efecto positivo sobre el control de |a expansién
epidémica que de otra forma saturaba los sistemas sanitarios, ha
sido también responsable de la reduccidn y, en algunos casos, del
cese total de las actividades econdmicas de los paises.

Para graficar esto, el Banco Mundial ha proyectado una contraccién
de la economia global del 5,2% en 2020 -como minimo-, la peor
desde la Segunda Guerra Mundial.

Para las starfups y Pymes esto ha sido y es atin una auténtica
pesadilla. Segtin un reporte sobre impactos y respuestas ante el
COVID-19 realizado por el Prodem y el BID sobre 2.232 casos
de Latinoamérica, un 83% dicen estar sufriendo un gran impacto
en ventas y un 53% denuncian directamente no estar vendiendo
nada. A su vez, un 60% afirma que s6lo podra subsistir otros 60
dias, y el 30% reconoce que no cree llegar a los 30 dias en estas
condiciones.

En nuestro pais, segtin un informe de la Asociacion de Emprendedores
de Argentina (ASEA), el 88% de los emprendedores manifestd que
tendra pérdidas en las ventas, clientes y aprobacidén de nuevos
trabajos, el 48% dice que tiene dificultades para pagar sueldos y
el 16% tendrd que efectuar despidos. De acuerdo a este estudio, el
35% de los encuestados admite que sélo podra sobrevivir entre 1y
2 meses en las actuales condiciones (el informe es del 8 de mayo).
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De la crisis a la oportunidad

Alejandro K. Mashad, director del Centro de Entrepreneurship de la
Universidad de San Andrés, reflexiona en un articulo de opinidn
publicado en diario Ambito, que: “es este el momento en el que
los emprendedores juegan un rol clave. Son quienes mas pueden
mejorar las condiciones para sobrellevar la crisis, quienes
definitivamente a través de la innovacidén dan forma a aspectos
claves de la sociedad del dia despugs”.

Nadie ignora que esta es una situacion desastrosa, que ha llevado
a miles de proyectos a su fin, que ha dejado una de las mayores
tasas de desempleo mundial y que ya nada serd como era. Pero
justamente, en estos contextos, es cuando el emprendedurismo
es capaz de construir nuevos espacios y condiciones. Asf lo ha
sido durante la historia, con los avances tecnoldgicos durante las
Guerras Mundiales y la Guerra Fria, o en la historia mds reciente
con la aparicion, luego de la crisis financiera del 2008, de modelos
de negocios revolucionarios -y polémicos- como son Airbnb, Uber
0 Glovo.

Necesidad y empleos solidarios

Quizas la primer o mas visible de estas reconversiones ha sido
la venta de barbijos, un articulo que de la noche a la mafiana se
ha convertido en primera necesidad para toda la poblacidn. El
boom de emprendedores dedicados a la confeccidn casera o semi-
industrial de estos articulos ha salvado a mas de uno de caer en el
espiral de la crisis.

La existencia de los deliverys como Glovo o Rappi, ha sido clave
para el desarrollo de estos emprendimientos, que aprovechan
también las plataformas digitales como Mercado Libre para vender
sus productos. A su vez, muchos se han vuelto proveedores de sus
mercados, farmacias y kioscos cercanos.

Un ejemplo son las compaiiias del Distrito Tecnoldgico Accion
Point, CTL, Datastar, G&L Group, MegaTech, Stylus 'y Trimaker,
quienes se unieron bajo la iniciativa #JuntosHacemosMas para
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https://prodem.ungs.edu.ar/los-ecosistemas-emprendedores-de-latam-ante-el-covid-19-impactos-y-respuestas/
https://www.asea.org.ar/noticias/detalle/4066/coronavirus-el-35-de-los-emprendimientos-argentinos-podria-dejar-de-funcionar-en-dos-meses
https://www.ambito.com/negocios/emprendedores/la-pandemia-una-ducha-fria-los-n5104555

fabricar y donar mdscaras faciales a los hospitales pblicos y
otras entidades de la salud de la ciudad. Aunque la oportunidad
no es aprovechada solo por ellos: la venta de tela se ha disparado,
lo cual ha generado una suba de los insumos necesarios para la
produccidn.

La necesidad es el combustible que enciende la economia, y los
emprendedores son quienes mas rdpidamente pueden ir a su
encuentro. La creatividad, la no dependencia de una estructura
inmensa 0 burocratizada, les da una libertad que les permite
moverse con mayor soltura y rapidez, atendiendo no sélo a una
idea de simple lucro, sino asistiendo a la humanidad en épocas
dificiles.

Otro ejemplo es el de Kevin Leyes, un joven que a los 19 afios
que no solo es CEQ de Team Leyes, su propia marca y tienda
online de joyas con impronta urbana, sino que ha dedicado sus
esfuerzos a crear la app “Ayudar”, cuyo objetivo es conectar a
las organizaciones sin fines de lucro con las personas que las
necesitan, asi como colaborar con donaciones de insumos a
hospitales, compras y entregas, y contencidn emocional.

“Te doy una mano” es otro emprendimiento solidario que se dedica
alafabricacion de prétesis con impresoras 3D para quienes mas la
necesitan. Sin embargo, alla por marzo, cuando la crisis empezaha a
asomarse, sus duefios, Guillermo y Gerénimo Cabrera, se adelantaron
alafalta de una valvula esencial para los respiradores, cuestion que
ya afectaba a algunos paises de Europa. Es por esto que anunciaron
la puesta en marcha de la fabricacion de este dispositivo y mdscaras
de proteccion para los Centros de Salud del pais.

Otra necesidad ha sido mucho menos material e importante para
todos nosotros: la necesidad del contacto, de la comunicacidn
con otros. Segtin la Direccion de Estadisticas y Censos de CABA,
el 40% de los hogares de la Ciudad son unipersonales, es decir
habitados por una sola persona. Para esta gente es que Maria
Zinn y Pablo Villani crearon la aplicacion “Aqui estoy”, pensada
para acompariar a las personas durante la cuarentena y ayudarlas
psicolégicamente. Pero no sélo vieron la necesidad de esta ayuda
por parte de aquellos que estahan pasando un mal momento en la
soledad, sino que vieron la necesidad de miles de profesionales
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de donar su tiempo, de ayudar al otro: por eso hoy en dia mds
de cinco mil psicélogos, consejeros, coaches y voluntarios de todo
el mundo, ofrecen su tiempo de manera gratuita para escuchar a
quienes lo necesiten.

Un paso mas hacia la digitalizacién

Si la digitalizacion era una necesidad antes de |a pandemia, ahora
es seguramente un nuevo paradigma para todos los sectores:
desde la educacidn, a la medicina; desde el homeworking al
puerta a puerta, todo ahora estd atravesado por la necesidad de
adentrarse y hacerse con herramientas digitales que permitan la
supervivencia y la continuidad de los proyectos.

La Asociacidn Argentina de Capital Privado Emprendedor y Semilla
(Arcap) destacd en un estudio revelado en mayo, que muchas
de las startups que la integran han logrado ofrecer “soluciones
para mantener activos algunos sectores de la economia”, y que
“son facilitadoras de actividades y conectividad o trahajan en
relacion directa con el COVID-19”. Asi mismo, destacan que “en
estas circunstancias excepcionales surgieron nuevos desafios
y es necesario mas que nunca adaptarse y empezar a utilizar
herramientas de transformacidn y conexion digital para que los
engranajes del sistema econdmico y productivo puedan seguir
funcionando”.

“Auravant” es un caso de éxito en uno de los campos menos
pensados: el agroindustrial. Su CEO vy cofundador, Leandro
Sabignoso, ha definido a su empresa como una herramienta para la
democratizacién de “la agricultura de precision”. Esta consiste en
una plataforma pensada para ingenieros agrénomos, encargados
de campo, contratistas y productores, que funciona de manera
colaborativa. En ese sentido, la startup ofrece una versién gratuita
que cualquiera puede probar con s6lo registrarse, ademas de un
paquete Premium que incluye funciones avanzadas, orientadas a
quienes quieran sacar un mayor provecho de la misma.
Sahignoso, explicd que “en el inicio de la cuarentena, la cantidad
de altas de usuarios en Auravant crecid un 54% con respecto al
mismo periodo anterior”.



https://ayudarapp.com/
https://aquiestoy.live/
https://arcap.org/wp-content/uploads/2020/05/2020-05-El-CE-en-la-Nueva-Economia.pdf

“Si bien hay varios motivos que explican este factor, como el
crecimiento habitual que tienen por acciones propias, hay una
parte de ese nimero que se explica por la necesidad de utilizar
herramientas remotas”, afirmo.

En el campo educativo, destaca el caso de Blended, una plataforma
de comunicacion y gestion para colegios través de la que se pueden
enviar comunicados 0 mensajes tanto a grupos, como a personas
individuales (padres o docentes), ademds de gestionar todas las
actividades del colegio con un calendario inteligente que notifica
a los usuarios de forma automatica. De acuerdo a su director
ejecutivo, Nicolds Giménez, “el uso de la plataforma por parte de
docentes, padres y alumnos aumentd un 600% con respecto a los
meses previos a la cuarentena”.

“El tiempo promedio de sesidén crecid un 70%. La demanda de
la plataforma aumentd un 300%, lo que representd un récord
de nuevos colegios activando la plataforma en un sélo mes”,
indico Giménez, quien asegurd que “mds alla del dificil momento
econdémico por el que pasan muchos colegios, la retencién fue de
un 100%, lo que demuestra lo esencial que es la herramienta”.
Otros casos de éxito son “Boxful”, que brinda una plataforma
de gestién de cobros recurrentes la cual le permite a empresas
de cualquier sector digitalizar la cobranza a través del débito
automatico con tarjeta de crédito, tarjeta de déhito, CBU y botones
de pago. Y Tiendanube, una plataforma de transaccion digital con
la que trabajan mas de 30.000 marcas en Latinoamérica.

Hacia la oportuncrisis

¢C0mo no sélo sobrevivir, sino transformar en una oportunidad
tnica un momento devastador para cualquier economia
y emprendimiento? Esa es la pregunta que millones de
emprendedores y empresarios se preguntan hoy en dia, mientras
los medios nos saturan de imagenes: la principal, |a obvia, es la
de persianas cerradas, gente que pierde sus trabajos, proyectos
truncos; la otra, apenas emergiendo, es la de aquellos que han
pensando en este contexto como una “oportuncrisis” y -no sélo
eso, ya que pensar algo no siempre implica poder hacer algo- han
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tenido la suerte, la creatividad y las herramientas para construir
algo nuevo.

Como reflexiona Mashad en su columna: “no es la primera
crisis que el hombre vive en su historia. ¢ Aprendimos que estas
circunstancias son un vaso a medio llenar? La parte vacia tiene
que ver con los impactos negativos: las muertes de seres humanos,
los cambios indeseados en los habitos de vida y las empresas que
no pueden sostenerse. La parte llena: las crisis son claves para que
la sociedad pegue saltos cuanticos en su desarrollo”.

A su vez, considera que existen pocos aspectos en los que
enfocarse para construir algo a partir de la crisis: el cuidado del
efectivo; estabilizar la continuidad de las operaciones y revisar la
cadena de suministros; dejar de lado toda estrategia o tdctica que
tenga el adjetivo “nuevo” en su titulo (es decir, apostar a cierto
mantenimiento mas que a un crecimiento); y por dltimo, disefiar e
implementar una redefinicién del modelo de negocio pensando en
el corto y en el largo plazo.

En su clase online de OHLALA! Makers, Alexis Caporale, director
del Instituto Baikal, también habla de las “7 Oportuncrisis” para
superar este contexto: hacer trabajo analitico; hablarle a los
nichos clave; tener una charla honesta con tus empleados; usar
la venta como una excusa de contacto; crear una base de datos;
hablar con tus competidores y mejorar los costos.

Investigando y leyendo, podemos encontrar muchisimos ejemplos
mds de apps para ayudar a vecinos, herramientas para dar
clases, barreras sanitarias, plataformas para derivar pacientes,
teleradiologia gratuita, pedales abrepuertas y miles de ideas y
proyectos nuevos y originales. Probablemente el mundo no sera
nunca el mismo y haya costos que tengamos que pagar; muchos
proyectos v suefios no sobreviviran y la sociedad necesitara mas
que nunca de la solidaridad y empatia no sélo de su Estado y sus
profesionales, sino también de sus emprendedores. [l
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https://blended.com.ar/

