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Es en esta direccion que en la actualidad, la acreditacion de
las carreras se traduce en la preocupacidn por la calidad en la
vida institucional, en tanto es una actividad inherente a la vida
universitaria, lo que se traduce en el compromiso institucional
de mejoramiento permanente y de articulacion y vinculacion con
el mundo productivo.

En el afio 2017, se realizd la primera convocatoria a la
acreditacion de las carreras de Contador Plblico de las
Universidades Argentinas de gestidn publica y gestidn privada,
en el marco de lo previsto por el art. 43 de la Ley de Educacion
Superior 24521, presentandose a dicho proceso un total de
132 carreras, de las cuales 50 corresponden a Universidades
de Gestion Pdblica y 82 a Universidades de Gestién Privada
en modalidad presencial y modalidad virtual (carreras que
concentran 125.000 estudiantes, lo que representa el 6% de la
matricula universitaria para el afio 2018).

La acreditacion de una carrera comienza con el proceso de
autoevaluacion de la misma en funcion de los estdndares de
calidad previamente definidos y consensuados por el sistema
universitario, los Consejos de Decanos, y su trabajo de muchos
afos. Es asi que luego del analisis de esa autoevaluacion, la
visita de pares, las respuestas a las primeras observaciones
y el andlisis de las mismas, se emiten las resoluciones de
acreditacion que otorgan la validez de la carrera por 6 0 3
afos; generalmente se realizan también recomendaciones de
mejora las cuales deberdn ser abordadas por las instituciones y
cumplidas al momento de su re acreditacion. En caso de que no
se obtenga la acreditacidn en primer instancia, se cuenta con la
posibilidad de presentar un recurso de reconsideracion, donde
se presentan propuestas de solucion a los déficit detectados e
informados. Este procedimiento, aunque parezca burocratico,
busca un profundo ejercicio institucional de reflexién donde
los actores se comprometan a solucionar los problemas vy, por
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supuesto, a garantizar la calidad de |a titulacidn para estudiantes
y quienes a futuro se graduen.

La importancia de la acreditacién implica que se han alcanzado
los estandares minimos en términos de contenidos, carga horaria,
e intensidad de la formacidn practica; atento las actividades
previstas que se espera realice ese profesional cuando se
gradiie. Ademds, si bien en tiempos pasados solia pensarse
que las carreras podian perder autonomia al someterse a estos
procesos de evaluacidn, claramente el prestigio obtenido por la
acreditacion y la necesidad de la misma para la participacidn
en los procesos de internacionalizacion, asi como el crecimiento
interno de la cultura de la evaluacion para la mejora continua
en las instituciones universitarias, han consolidado la politica
de acreditacion y evaluacion de la calidad, como también han
legitimado el actuar de la Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria (CONEAU), creada en 1995.

La evaluacion de la calidad se institucionalizé, superd los
conflictos de sus inicios respecto a la autonomia universitaria
y se transformd en una practica de sentido comin en las
instituciones. Los periddicos requerimientos de informacidn, las
autoevaluaciones, el disefio de planes de mejora y la legitimidad
de la CONEAU como organismo técnico politico a cargo de los
procesos, son evidencias claras de la generalizacion y aceptacion
de las practicas.

En un plano general, la acreditacidn se trata de una politica
pliblica que ha surgido en una época de reformas profundas del
sistema universitario y ha persistido en tanto su vinculo con el
espiritu propio de la universidad le permitid ganar legitimidad y
superar la impronta politica de su tiempo.

La calidad hoy debe ser evaluada y observada desde tres
perspectivas: el desempefio en relacidn a un modelo o estandar
definido (o por las competencias a ser adquiridas); el disefio
curricular (como expresion de la coherencia de las acciones


https://revistas.unlp.edu.ar/econo

ARTICULO' LA EVALUACION DE LA CALIDAD, UNA PRACTICA INDISPENSABLE PARA EL DESARROLLO SOCIAL | AUTORA

DANYATAVELATNO 22 1 ANO 111JULIO, 2021 - REVISTA ECONO | FCE I UNLP | https:/revistasunlp.edu.ar/econo

institucionales en sus objetivos y vision); y como percepcidn
social a partir del impacto de su accion educativa (entendiendo
al entorno como receptor de los resultados de estas acciones).
En esta linea hay dos cuestiones a considerar cuando se trabaja
para evaluar la calidad: los estandares de conocimientos y las
competencias de quienes se graduan, que cumplen un rol de
gran envergadura porque es la verificacion de las condiciones
sociales, politicas y tecnoldgicas en las que ocurre el proceso de
ensefianza aprendizaje.

Finalmente, podemos decir que la calidad y su evaluacidn
en el dmbito educativo requieren de fuertes capacidades de
planeamiento de la comunidad educativa y de gestion, como asi
también de conduccidn en ese sentido. Estas acciones tienen
como finalidad asegurar que el capital humano formado sea
competitivo econdmica y socialmente en el mundo global.
Podriamos concluir entonces que la calidad se sustenta en la
evaluacion permanente y continua, en el desarrollo de actividades
para la produccion y la transferencia del conocimiento, en la
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formacidn de docentes e investigadores, y en el funcionamiento
institucional.

No obstante atin queda el desafio de entender la calidad como
un concepto multidimensional definido por los procesos y los
resultados en la totalidad del hacer universitario, como atributo
diferencial de las titulaciones y los resultados de las diferentes
acciones emprendidas respecto de las problematicas mds
importantes que enfrenta la Educacién Superior Universitaria
en Argentina y la Region; como las tasas de abandono en los
primeros afios v las hajas tasas de graduacion en el grado y en
el posgrado, que obedeciendo a diferentes causas, tiene como
consecuencia profundizar las desigualdades preexistentes al
comienzo y durante el transito por la vida universitaria.
Quienes creemos que la Educacién Superior es la herramienta
mas poderosa de transformacion, somos convocados y tenemos
la responsabilidad de trabajar en pos de la inclusion, la calidad y
la innovacion de la Universidad Argentina.

Danya Tavela
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