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LA IMPORTANCIA DE LAS MIPYMES' COMO UNIDADES DE PRODUCCION DE BIENES
Y SERVICIOS, EN EL MUNDO EN GENERAL Y EN ARGENTINA EN PARTICULAR, ES UN
HECHO AMPLIAMENTE JUSTIFICADO Y CONSOLIDADO. EN LA CASI TOTALIDAD DE LAS
ECONOMIAS DE MERCADO LAS EMPRESAS PEQUENAS Y MEDIANAS, INCLUIDOS LOS
MICROEMPRENDIMIENTOS, CONSTITUYEN UNA PARTE SUSTANCIAL DE LA ECONOMIA
DEBIDO A SU GRAN CAPACIDAD DE GENERACION DE EMPLED, ASi COMO AL PAPEL
PRIMORDIAL QUE JUEGAN COMO GENERADORAS DE RIQUEZA (YOGUELY GATTO, 1989).
EN ESTALINEA, LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UNLP, POSEE UNA LARGA
TRAYECTORIA EN EL ESTUDIO DE ESTE TIPO DE ORGANIZACIONES BUSCANDO, POR
INTERMEDIO DE SUS INVESTIGACIONES, DESARROLLAR UN MAYOR CONOCIMIENTO
SOBRE SUS CARACTERISTICAS Y SUS RELACIONES CON EL ENTORNO ECONOMICO.

En virtud de lo amplio y arduo de esta tarea, desde hace varios
afos, la FCE-UNLP, es miembro activo de la Fundacidén para
el analisis estratégico y desarrollo de la PyME (FAEDPYME);
red que tiene como principal objetivo realizar conjuntamente
actividades y trabajos de estudio, docencia e investigacion;
facilitar y promover el intercambio de informacién y del
conocimiento; y el asesoramiento mutuo, asi como desarrollar
aquellos otros proyectos que resulten de interés comdin.

A raiz de la situacidn extraordinaria acaecida por la pandemia
del COVID-19, muchas empresas se han visto golpeadas por
la crisis sanitaria y han surgido fuertes tensiones que pueden
limitar su competitividad y su supervivencia. Ante esta situacidn
tan particular, investigadores e investigadoras de la FAEDPYME,

' Sigla con la que se conocen generalmente a las Micro, Pequefias y Medianas empresas.

en el marco del Observatorio PyME, han realizaron un estudio
empirico?a partir de la informacidn proveniente de una encuesta
dirigida a propietarias/os, directivas/os y gerentes de 553
pymes argentinas, con el objetivo de conocer las principales
dificultades que atraviesan las empresas a partir de un estudio
del impacto de la crisis econdmica generada por el COVID-19 en
el empleo, las ventas y en diferentes indicadores econdmicos y
financieros. El relevamiento tuvo un amplio alcance geografico
(se recolectd informacion de PyMES provenientes de Buenos
Aires, Cdrdoba, Chaco, Entre Rio, Neuguén, Corrientes, Rio
Negro, Santa Fe, Catamarcay San Juan) y de rubros (agricultura,
ganaderia y extraccion, industria, construccién, comercio,
servicios). Es importante remarcar que el relevamiento se
desarrolld durante el mes de febrero de 2021.

? Los integrantes del equipo de investigacidn son: Liliana Galan (Dir.), Gabriela Mollo Brisco, Cecilia Nobile, Julieta Odriozola, Ricardo Goméz Valente, Laura Zaidman, Paz Aude, Maria José Julio, Alejandro Ruiz,

Julidn Pérez, Marfa Eugenia Bravo, Celeste Dominguez Gauna, Sebastian Sancho y Tomés Palumbo.
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Las empresas que configuraron la muestra tienen las siguientes
caracteristicas:

El 45,8% son microempresas, el 37,4% son pequefias y el
16,8% son medianas.

La antigiiedad media de las empresas es de 21 afios.

El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de
tipo familiar. EI 73,8% de las empresas estan regidas en el
entorno familiar.

El 24,4% de las empresas estan gestionadas por mujeres.
El 61,5% de los directores/gerentes de mdximo nivel
dispone de estudios universitarios.

El 40% de las empresas de la muestra manifiestan haber
recibido algtin tipo de subsidio por parte del estado por el
CovID19.

El 38,4% de las empresas estd realizando en la actualidad
teletrabajo, y el 27,7% prevé utilizar en su organizacién el
teletrabajo cuando finalice la crisis sanitaria.

Tal como era previsto por el grupo de investigacidn, el
relevamiento confirmd el impacto negativo que la crisis por
COVID19 ha tenido en este tipo de organizacidn. A partir de los
datos suministrados por la investigacion, se identificaron los
siguientes impactos (se indica entre paréntesis el porcentaje de
empresas que afirman haber sufrido dicho impacto):

Necesidad de realizar modificaciones en productos o
servicios (67,5%).

Disminuyeron su rentabilidad (65,6%).

Suspension de inversiones previstas (55,5%).

Disminucion de las ventas (51,4%).

Incremento de deuda (50,5%).

Reduccidn de personal (26,2%).

Sibien estos niimeros son en principio bastantes desalentadores,
el empresariado PyME declaré tener perspectivas mas
favorables para el desempeiio de sus empresas durante el
corriente afo. Esto pone en evidencia una caracteristica
distintiva de las PyMES que esta estrechamente relacionada con
su poder de resiliencia. Del analisis de los principales impactos
es de destacar que la variable menos afectada esta relacionada
con el personal. Las PyMES solo han disminuido su plantel en
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caso de extrema necesidad, tratando de mantener la cantidad
de personal contratado aun cuando el resto de las variables
econémicas financieras no acompafiaban.

Comoejemplode estaperspectivamds favorable que identificaron
los y las responsables de la gestion de las PyMES argentinas, se
puede mencionar el caso de la evolucion de las ventas. Respecto
a esta variable, el 60% del grupo encuestado prevé un aumento
de estas durante el semestre que estamos atravesando y solo un
1,2% augura una disminucidn. Si analizamos las expectativas
de ventas desagregadas por tamafio de empresa, se observa
que son las medianas empresas las que poseen una vision
mas positiva sobre la recuperacidn en sus ventas (65,6%). En
materia de creacion de empleo, si bien la tendencia al aumento
del plantel es muy similar a la del 2020, si se puede observar
una notable mejora en el porcentaje de empresas que preveian
disminuir la cantidad de empleados durante este afio (15% vs el
26,2% que debid disminuir su plantel durante el 2020).

La crisis sanitaria no sélo ha impactado en el crecimiento
econémico y en el empleo de las empresas, sino que también
ha impactado en la gestidn de sus actividades. En este sentido,
el impacto mas significativo de la crisis ocasionada por el
COVID-19 en cuanto a la actividad con clientes y proveedores,
se centra en estos dltimos: las empresas encuestadas se han
visto afectadas al sufrir un endurecimiento de los plazos de pago
seguido por las modificaciones en la cadena de suministros. Este
aspecto es mds pronunciado en aquellas empresas que se han
adherido al Programa de Asistencia de Emergencia al Trabajo y
la Produccidn (ATP).

Lado B de la pandemia

Si bien la mayoria de los indicadores analizados han mostrado,
en diverso grado, una tendencia negativa, la pandemia también
ha dejado algunas cuestiones positivas en las PyMES argentinas,
siendo la innovacion uno de ellos. El Manual de Oslo (OCDE,
2018) define a la innovacién como la concepcion e implantacidn
de cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing
0 la organizacion de la empresa, con el propdsito de mejorar los
resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la
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aplicacidn de nuevos conocimientos y de tecnologia que pueden ser
desarrollados internamente, en colaboracion externa o adquiridos
mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia. La
idea de “introduccion” es esencial en la definicion de innovacidn ya
que implica, no solo la elaboracion de una idea, sino el desarrollo
de un proceso intencional y planificado para que sea aceptado en el
cambio de la organizacion (Garzon Castrillon & Mares, 2013).

Existe vasta literatura que da cuenta de que uno de los principales
factores determinantes de la innovacion en las empresas es el
tamaio de éstas, siendo las grandes empresas las que mds innovan
y por ende las que pueden sostener su competitividad y crecimiento
(Solariy Mollo Brisco, 2020). Teniendo esto en cuenta es de destacar
que durante el periodo de pandemia, las empresas encuestadas
han emprendido acciones de innovacion en casi todas las lineas
que propone la OCDE, siendo la mds significativa la innovacion en
gestion (79% “Direccion y gestion”; 73,2% “Comercio y ventas” y
68,5% “Compras y aprovisionamiento”). En cuanto al resto de las
actividades de innovacion relevadas siguen en orden de importancia,
|as referidas a algtin tipo de cambio sobre lo que se estaba realizando
mds que a desarrollo totalmente nuevo. En este sentido siguen en
orden de importancia “Cambios o mejoras en productos/servicios”
(67,5%) y los “Cambios o mejoras en los procesos de produccion” (67,3).

Es Magister en direccidn de
empresas (MBA) Facultad de
Ciencias Econdmicas Universidad
Nacional de La Plata. Secretaria
de Extension Universitaria,

Profesora Titular por concurso,
investigadora categoria Il por la
SECyT, del Ministerio de Educacidn
de la Nacion. Dirige proyectos

de Investigacidn y Proyectos de
extension universitaria.
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Reflexiones finales

El Informe PyME 2021 se centra en valorar el impacto econdmico
que tuvo la crisis generada por el COVID-19 en Argentina. Se aporta
informacidn sobre las expectativas de crecimiento de empleo y de
ventas, y de diferentes indicadores de la organizacion de la empresa.
Este informe pretende ser de utilidad a las empresas y a los distintos
agentes econdmicos y sociales, facilitando informacidn para la toma
de decisiones principalmente en el dmbito econdmico y estratégico.
Esta informacion serd una valiosa herramienta para la planificacion de
las estrategias a seguir, tanto para la gestion de la empresa, como
de cara al establecimiento de politicas piblicas que puedan dirigir
convenientemente sus programas de actuacion. Lo que puede ayudar
a impulsar la economia y propiciar una gestion eficiente de la crisis.
También pretende evidenciar el poder de superacién que las PyMES
presentan ante situaciones tan adversas, destacando el resguardo
que tienen para con sus empleados (siendo que este es uno de los
indicadores que menos impacto negativo presenta) y la flexibilidad
que pueden demostrar a la hora de generar innovaciones (mas de tipo
incremental que radical) para hacer frente a las situaciones adversas.
En cuanto a la Red, es importante destacar cémo ha sabido aprovechar
las herramientas que la pandemia masificé v puso al alcance de
todos para llevar esta tarea a cabo en un tiempo récord, con un muy
importante esfuerzo de coordinacin de sus directores. m

Es Magister en direccion de
empresas (MBA) Facultad de
Ciencias Econdmicas Universidad
Nacional de La Plata. Directora
del Instituto de Investigaciones
Administrativas, Profesora Titular
por concurso, investigadora
categoria Il por la SECyT, del
Ministerio de Educacidn de la
Nacidn. Dirige proyectos de
Investigacion.
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