ENTREVISTA A OSCAR Y A MAXIMILIANO MALFITANO CAYUELA

NEURQCIENCIAS
APLICADAS A LAS
CIENGIAS ECONOMICAS

EN EL MARCO DE LA CELEBRACION DEL DIA DEL GRADUADO REALIZADA
DESDE EL 11 AL 15 DE JUNIO EN NUESTRA FCE, FUE QUE SE LLEVO A CABO
UNA CONFERENCIA DE LA QUE PARTICIPARON, ENTRE OTROS, MAXIMILIANO Y
OSCAR MALFITANO CAYUELA. AMBOS FUERON ENTREVISTADOS POR ECONO
PARA AMPLIAR SU VISION ACERCA DE LAS NEUROCIENCIAS APLICADAS A LAS
CIENCIAS ECONOMICAS.

32 Facultad de Ciencias Economicas | UNLP



¢Como define a la Neurociencia y de qué manera es
aplicada a las Ciencias Econdmicas?

Oscar: En el aio 1996 presentamos por primera vez el tema, en ese
momento, todos los libros decian que habia que captar la mente de
un cliente y mantener una relacion en el tiempo, pero nadie decia
cémo hacerlo. Fue por eso que en el Congreso de SLADE en Mar
del Plata, presenté Econoia que, a partir de un cambio consonante,
explica cémo funciona el cerebro, introduciendo asi nuevos puntos
de vista desde la Administracion.

Luego dirigi, coordiné y escribi en coautoria junto a un equipo
interdisciplinario (Medicina, Psicopedagogia y Administracidn), el
primer libro a nivel mundial del tema Neuromarketing. Habia que
dar sentido a muchos significantes que llevdbamos en nuestro
interior y asi lo hicimos, siendo los primeros en definirlo como
una filosofia metodoldgica que integra ciencias, disciplinas y
técnicas recreadas de las neurociencias, el pensamiento sistémico,
las inteligencias multiples y los modelos mentales aplicados al
marketing; en ese momento me desarrollaba como Subsecretario
de Medios de Comunicacién en la Provincia de Buenos Aires,
actividad que desemperié durante casi ocho afios.

En ese sentido, ¢/Qué importancia tiene la neurociencia en
el marketing?

Oscar: En el proceso de satisfaccion de necesidades, el foco o centro
de atencion es el ser humano, por mas que el cerebro sea el que
decida la accion a realizar, el humano es quien percibe, a través de
los sentidos, y crea una realidad con patrones de comportamiento
tnicos y diferentes para cada persona.

GRADUADOS

Maximiliano y Oscar

Malfitano Cayuela.

Gracias a la evolucion de la tecnologia conocemos cada vez mejor
el funcionamiento del cerebro, su génesis y evolucion y, gracias a
ello, comprendemos mejor sus formas de pensar o actuar, pudiendo
asi satisfacer en forma sustentable y sostenible, las relaciones de
valor en el tiempo.

La contratapa de nuestro libro dice: “La humanidad seguira
avanzando con la revolucidn del conocimiento, y nosotros a través
del Neuromarketing, deseamos recrear y mejorar la confianza
perdida entre los clientes”.

Cuando escribimos acerca del cerebro y las diferentes
interrelaciones, o hacemos con el propdsito de desarrollar
personas, organizaciones o comunidades mds sensibles, mds
inteligentes, mas responsables y mas empaticas; no lo hacemos
para vender mas sino para relacionarnos mejor y para lograrlo, es
que hemos desarrollado la metodologia PNV (Pensamiento Neuro
Vincular) y el método CODARA (Claridad, Opuestos, Desapego,
Atraccidn, Resonancia, Armonia) que contribuyen a ello.

En el libro usted habla sobre utilizar el instinto primitivo
para sobrevivir en esta época de cambios cadticos y sobre
interpretar el caos, al enfrentarlo con emociones positivas.
¢Podria ampliarnos esta idea?

Oscar: El cerebro es un equipo; su funcidn primitiva se relaciona
con la supervivencia, el cerebro limbico con la emocion y la
corteza con la razén. La velocidad del cambio tecnoldgico supera
su velocidad de adaptacion respecto a los cambios continuos y
cadticos, confundiéndolo en su conjunto: todo es nuevo y complejo.
Para tomar decisiones en ese contexto, al igual que antes, el
cerebro primitivo es el que nos hard sobrevivir.
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No hay emociones buenas o malas, este interpreta las percepciones
y las transforma en emociones que se expresan a través de los
sentimientos (gestos, rubor, etc.). Una actitud emocional positiva
es la clave de las interrelaciones socio ambientales.

¢Gomo es y qué competencias tiene el administrador del
presente y como vislumbra los cambios a futuro?

Oscar: Tenemos ceguera de competencias porque en general, no
conocemos cuales son los talentos, competencias, habilidades,
dones o inteligencias adecuadas, y es alli en dénde primero
debemos hacer foco: en determinar cudles son para luego utilizarlos
y/0 desarrollarlos, es decir, tenemos que conocer las aptitudes o
idoneidades para lograr un buen desemperio.

Sobre este punto en particular, hemos escrito en coautoria varios
libros como: “Nace el nuevo manager”, sobre Neurociencias
Aplicadas en Ciencias Econdmicas y Educativas, Neuroestrategia,
Neurocomunicacion, ~ Neuroecologia,  Neuroadministracion,
Neuroliderazgo y Neuroética, y también contamos con muchas
publicaciones en el blog “Alta Gerencia Internacional”.

¢Qué nos puede comentar sobre las nuevas formas de
comunicacion y los valores meméticos de la sociedad en
relacion a la Neurocomunicacion?

Maximiliano: La comunicacién efectiva se basa en el modelo
mas primitivo de estimulo-respuesta, en donde el emisor envia un
mensaje al receptor para generar algtin tipo de reaccion. Pero a
ese modelo, se le agregan nuevos avances de la ciencia que hoy
conocemos como Neurocomunicacion.

Robert Matters menciona que la palabra escrita provoca cambios
en los musculos, los drganos corporales, los estados mentales,
emocionales y espirituales de nuestra vida. En este sentido, se
evidencia que la comunicacion “impacta o pega” directamente
en las emaciones, por ejemplo: con la musica. Hay estudios de
distintas universidades que explican por qué “se nos pegan” las
canciones en la cabeza y por qué al ver una imagen de un artista
musical terminamos repitiendo casi automaticamente una de sus
canciones.

Las investigaciones de Neurocomunicacidn se utilizan también en la
publicidad, con el fin de lograr un puente emocionalmente efectivo
0 lograr vinculos emotivos y positivos duraderos. Estas aplicaciones
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son también validas para contextualizar los ambientes comerciales.
Respecto a la memética, es una forma de entender la evolucion
cultural. El estudio se realiza mediante una comparacion metafdrica
entre los memes y los genes. Los memes son la unidad minima de
informacion de la transmision y conservacion cultural de la especie
humana: si lo establecemos como una hipétesis de contenido basado
en una analogfa de la evolucion de las especies de Charles Darwin.

Como dijimos, hay estudios que se basan en un modelo de
comunicacion primitiva y a €l se le incorporan estos nuevos
modismos, pudiendo asi destacar y afirmar, que cuando
comunicamos no slo tenemos que darle valor o importancia a la
palabra escrita o a la palabra oral. También se debe tener en cuenta
la comunicacidn no verbal que es atin mucho mas importante, ya
que muchas veces un gesto o una postura dice mucho mas que mil
palabras.

¢Gomo inciden estos cambios de paradigma en la educacidn
y en el espacio aulico?

Oscar: Te invito a que veas en YouTube el video de 1988 de /saac
Asimov “previendo el impacto de Internet”, alli encontrards muy
buenas respuestas.

Considero que la Neurociencia deberia ser una materia que se dé
desde la escuela primaria y para ello, es que estamos trabajando,
construyendo y ocupando los espacios que el sistema educativo
deberfa recrear.

¢Gomo es su relacion con nuestra Facultad, qué nos puede
decir sobre su participacion en la semana del Graduado?

Oscar: Todos mis estudios los realicé en la Educacion Publica, tanto
en la Escuela Primaria “Benito Quinquela Martin” de La Boca, hasta
enlaUniversidad de Buenos Aires. Es por eso que mi compromiso es
devolverle al sistema lo que me dio, soy inconformista y disruptivo
y, desde hace mas de 30 aios, participo en las actividades de
actualizacion y capacitacién a las que me invitan, donde pueda
expresar mis pensamientos sobre los temas de mi especialidad.

Mi relacion con vuestra casa de estudios viene desde esa época y
agradezco siempre que me tengan en consideracion y renueven la
confianza para expresar mis saberes. Los apellidos: Alonso, Barcos,
Zufriategui, Galan, Denda, Plano, Carrasquera, Tetaz y ahora Abdala,
no me son indiferentes, forman parte de mi vida profesional. Il

Por: Maria Amanda Plano y Santiago Manuel Barcos.



