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Resumen. En este trabajo se analizaran algunos de los aspectos del proceso
de digitalizacion de los procesos judiciales en la provincia de Buenos Aires.
A partir de presentar el estado de algunos avance, particularmente en el
proceso de interoperabilidad organizacional, puntualmente entre el sistema
de Gestion Integral Multi-Fuero y Multi-Instancia de la Suprema Corte de
Justicia provincial -AUGUSTA- y el Sistema Informatico del Ministerio
Publico - en adelante SIMP-.

Buscando integrar un marco teorico interdisciplinar, a partir de los
conceptos de interoperabilidad y calidad del dato analizan en vinculo
directo con conceptualizaciones clave en el mundo juridico, como lo son la
Jurisdiccion y competencia, el debido proceso legal y defensa en juicio. En
definitiva el acceso a la justicia en términos de acceso a derechos.

En términos metodologicamente se ha considerado una aproximacion
cualitativa basada en un trabajo de campo de diversas fuentes, directas e
indirectas: andalisis documental, estadisticas, entrevistas, entre otras. Se
plantean cuestiones atinentes a los datos como informacion personal y de
mencionan desafios presentes en torno a la implementacion de la
Inteligencia Artificial en la Administracion de Justicia. Considerando los
aspectos organizativos, técmicos e institucionales de los procesos de
interoperabilidad de sistemas y plataformas y a partir de la identificacion
de algunas problemdtica de cardcter técnico, pero con impacto en lo
organizativo y juridico, surgen preguntas relacionadas con el proceso de
apropiacion de tecnologias en el ambito de la Justicia.

Palabras Clave: Ministerio Publico — Gestion Judicial — Administracion de Justicia
- Acceso a Derechos - ISO/IEC 25012

Abstract: This paper will analyze some of the aspects of the digitalization
process of judicial processes in the province of Buenos Aires. After
presenting the status of some advances, particularly in the process of
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organizational interoperability, specifically between the Comprehensive
Multi-Fuero and Multi-Instance Management system of the Provincial
Supreme Court of Justice -AUGUSTA- and the Information System of the
Public Ministry - hereinafter SIMP-.

Seeking to integrate an interdisciplinary theoretical framework, based on
the concepts of interoperability and data quality, they analyze in direct link
with key conceptualizations in the legal world, such as jurisdiction and
competence, due legal process and defense in court. In short, access to
Justice in terms of access to rights.

In methodological terms, a qualitative approach based on field work from
various sources, direct and indirect, has been considered: documentary
analysis, statistics, interviews, among others. Questions related to data such
as personal information are raised and present challenges around the
implementation of Artificial Intelligence in the Administration of Justice are
mentioned. Considering the organizational, technical and institutional
aspects of the interoperability processes of systems and platforms and from
the identification of some problems of a technical nature, but with an impact
on the organizational and legal aspects, questions arise related to the
process of appropriation of technologies in the field of Justice.

Keywords: Public Ministry - Judicial Management - Administration of
Justice - Access to rights. ISO/IEC 25012

1. INTRODUCCION

El presente aportel se orienta a marcar el estado de algunos avances en el desarrollo y
expansion de la digitalizacion de los sistemas de gestion de expedientes dentro del Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires. En particular se centra en el proceso de
interoperabilidad entre el sistema de Gestion Integral Multi-Fuero y Multi-Instancia de la
Suprema Corte de Justicia provincial -en adelante Augusta- y el Sistema Informatico del
Ministerio Publico - en adelante SIMP-. El trabajo forma parte de los desarrollos y estudios
que se llevan adelante en las investigaciones en el marco del Proyecto I+D J183: “Servicio
de justicia y gestion en contexto de las tics: antecedentes, desarrollo, expansion y
proyeccion de la digitalizacion en el servicio de justicia relacionada a los Derechos
Humanos de cuarta generacion”?2.

En esta linea y bajo el contexto actual, los objetivos de este trabajo son 1) describir, en
términos legales e institucionales, el proceso de interoperabilidad que se viene
produciendo en los sistemas de gestion de expedientes judiciales en los diferentes fueros
del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires; 2) remarcar la importancia de la
calidad del dato, en primer lugar en términos juridicos, mas luego enunciaré uno de los
estandares mayormente consensuado sobre la calidad del dato, en tanto recurso
fundamental para llevar adelante un proceso de interoperabilidad tan importante en tanto
valores sociales en juego; 3) por ltimo se sefialara algin aspecto que, desde la practica
de los agentes, surge como un problema técnico que resulta de la duplicacion y
multiplicacion de expedientes que corresponden a una misma causa o expediente.

Es que frente a la relevancia de la justicia en tanto valor puesto en juego cuando se
habla del servicio de administracion de justicia y acceso a derechos, resulta logico pensar

! Este trabajo es una version ampliada del trabajo de investigacion presentado en el Simposio

de Informatica y Derecho 2023 “La Calidad del Dato como Elemento Clave del Proceso de

Interoperabilidad entre el sistema Augusta y SIMP.” realizada en co-autoria con Luciano Coriale.

2 Director: Prof. Mario Silvio Gerlero. Grupo de Estudios de la Complejidad en la Sociedad

de la Informacion (GECSI). Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional
de La Plata.
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tanto en la optimizacion de los recursos tecnoldgicos como en desafios tecno-culturales,
como asi también tener en cuenta los riesgos que la digitalizacion involucra. Asimismo,
bajo esta mirada se requiere considerar el efecto en lo juridico y organizacional que estas
cuestiones plantean en el ambito de las practicas del quehacer de los operadores juridicos
en general.

2. El Sistema Augusta y el SIMP. Las Plataformas de Gestion de
Expedientes Judiciales

En este punto es necesario identificar dos plataformas digitales para la administracion
de justicia en la Provincia de Buenos Aires: el Sistema Augusta y el Sistema SIMP. El
término “plataforma” tiene una riqueza semantica que ha contribuido a posicionarlo como
un concepto computacional y arquitectonico, en la medida en que a su significado se le
puede atribuir un sentido figurativo, sociocultural y politico [1]. Podemos entonces
considerar validamente a el Augusta y el SIMP como plataformas.

El sistema de Gestion Integral Multifuero y Multi Instancia AUGUSTA, es un sistema
desarrollado por el Departamento de Desarrollo Informatico dependiente de la
Subsecretaria de Tecnologia Informatica del Poder Judicial de la Provincia, para la
asistencia integral en la Gestion de las Causas de los organismos jurisdiccionales de las
diferentes instancias y fueros. Es un Sistema de Gestion Integral en el cual se registran
datos de los casos a partir de la demanda y luego se registran todos los pasos procesales,
las partes o personas intervinientes, documentacion anexa y toda aquella informacion que
contribuya a la gestion del mismo3.

El Sistema Informatico del Ministerio Publico (SIMP) que apoya la labor de
investigacion — defensa y desarrollo del proceso penal, a través de las distintas opciones y
funciones contenidas en sus diferentes modulos. Entre sus objetivos generales esta la
implementacion de un modelo de gestion caracterizado por una conduccion con una vision
global, con metas institucionales claras y debidamente articuladas entre los diferentes
organos que componen el Ministerio Publico Fiscal y el Ministerio Publico de la Defensa4.

En ambos casos, cabe referir que ambas plataformas poseen dos grandes grupos de
usuarios, propio de los sistemas de gobierno electronico: aquellos que corresponden al
front office asi como los usuarios que integran el back office.

En el primer grupo, se encuentra el publico en general, lo que no significa que todo
ciudadano/a pueda tener acceso a ellas, aunque en general se requiere ser abogado o
abogada, con un usuario habilitado desde la plataforma’. Pero aun pudiendo acceder, la
navegabilidad en la plataforma sigue una logica directamente vinculada al saber juridico:
ejemplo identificar alguna causa judicial, ver las partes de la misma, sus movimientos,
etc®.

En el segundo grupo encontramos, el back office, se encuentran los agentes del poder
Judicial, en sus diferentes niveles, jerarquias (empleado/as, funcionario/as, jueces/zas,

3 Para mayor informacion puede consultarse

https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=39889 (ultimo acceso 28/04/2023). Una primera
descripcion general de los sistemas y de atencion sobre los aspectos entre ambos sistemas pueden
encontrarse en Lezcano, J.M.: “Informatizacion del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires”,
ponencia presentada en el 3er. Congreso Provincial de Ciencias Juridicas. La Plata, 2011. Disponible

en: http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/107228 (28/04/2023)

4 Para mayor informacion puede consultarse : https://www.mpba.gov.ar/simp#og (Gltimo

acceso 28/04/2023)
5

En el caso de la Plataforma Augusta, debe mencionarse el modulo llamado Mesa de

Entradas Virtual (MEV), que viabiliza el acceso tanto para abogado/as como a particulares.

6 Por ejemplo, en el caso del sistema Augusta no existe un buscador integral de partes o de

causas, por lo que si se requiere encontrar una causa o expediente en particular, es necesario tener
informacion vinculada a dicho expediente, como el departamento judicial y juzgado en el que
supuestamente podria encontrarse dicha informacion. En el caso del sistema SIMP cuenta con un
seguimiento de denuncias o proceso penal, con la posibilidad de encontrar alguna informacion
elemental sobre el proceso (UFI interviniente, agente fiscal, domicilio de la UFT).


https://www.scba.gov.ar/paginas.asp?id=39889
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/107228
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entre otros) funciones, competencias etc. Es importante remarcar que mas alla de la
diversidad de usuarios “del otro lado del mostrador”, un aspecto clave es la norma o las
normas que habilitan la competencia del usuario. Estas no pueden provenir de diferentes
fuentes, sea legislativa (Ley, codigo procesal civil y comercial o cddigo penal) o interna
de la propia organizacion judicial: acordadas, reglamentos, resoluciones, entre otras.

En ese sentido, la legitimacion que habilita las tareas y funciones de cada uno: Juez/a,
Secretario/a, Oficial, empleado/a. etc. en el caso de las causas no penales que gestiona el
sistema Augusta, o de Fiscal, Defensor, Juez/a, Secretario/a, entre otros en el caso del
Ministerio Publico a cargo de las causas penales gestionadas a través del SIMP. En ambos
casos, la distribucion de funciones y tareas sigue una logica racional-legal en la
distribucion de las funciones y competencias’. Esto tiene implicancias directas en la
asignacion de tareas y la organizacion de los juzgados, tribunales, fiscalias, defensorias,
ntcleos clave del servicio de administracion de justicia®.

Es importante considerar que, en relacion al universo de datos, teniendo en cuenta la
cantidad y cualidad de los datos que se gestionan, el poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires, en la actualidad cuenta con 20 departamentos judiciales en los que se divide
la provincia, para un total de mas de 17 millones de habitantes. En su organizacion cuenta
con 931 organos jurisdiccionales en funcionamiento, incluyendo salas de las Camaras.
Durante el afio 2021, sélo en el fuero Civil y Comercial, se iniciaron 274.496 causas y se
dictaron 20.135 sentencias. Mientras que en el ambito penal, ingresaron 100.969
Investigaciones Penales Preparatorias (IPP) durante el afio 20219.

En términos de personal que integra el Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires,
se puede mencionar que en el afio 2021 la cantidad total de empleado/as era de 27.081
personas [2]. A efectos de ilustrar el universo de usuarios que se podrian considerar como
aquellos que tienen funciones de mayor responsabilidad a la hora de resolver asuntos,
existian 924 jueces y juezas de primera instancia, asi como 637 fiscales, 447 defensores y
defensoras!®. Por su parte, de acuerdo al Padrén de abogados y abogadas del afio 2021, se
encontraban ejerciendo la profesion mas de 7500 profesionales de la abogacia en todo el
territorio bonaerense.

Es entonces que, dentro de la arquitectura de interoperabilidad que se esta desarrollando
en el seno mismo del poder judicial de la provincia, resulta de especial atencion la manera
en que se componen y desarrollan estos procesos entre el sistema Augusta (causas no-
penales) y el SIMP (causas penales, por la fiscalia y la defensa). ;Como se desarrolla esa
gobernanza de interoperabilidad del poder judicial? De qué manera afecta esto a la gestion,
tanto del expediente como de los juzgados de manera individua

3. Un Marco tedrico de necesaria integracion: Interoperabilidad y
calidad del dato. Jurisdiccion y Competencia, Debido Proceso y
Defensa en Juicio.

7 En la identificacion de los cargo/funcion del Buscador de Personal de la pagina de la SCIB

se encuentran 30 categorias. Entre ellas: Ministro, Juez, Secretario, Perito, Asistente, Oficial, Oficial

Mayor, Auxiliar letrado, Jefe de Despacho, etc.

8 Poco tiempo después del inicio de la Pandemia del Covid-19, el Poder Judicial Bonaerense

debid comenzar a implementar el Home Office como forma de trabajo. Esto implicd grandes
esfuerzos a los efectos de posibilitar y dar los accesos necesarios de acuerdo a las categorias que
tenian aquellos. Las primeras habilitaciones que se dieron en los domicilios fueron la del juez o jueza

a cargo del Juzgado y los secretario/as, luego otros funcionarios y empleados.

9 Los datos han sido actualizados a Junio del 2022. Puede consultarse informacion estadistica

de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires a través del siguiente enlace:

https://www.scba.gov.ar/estadisticas.asp?opcion= (altimo acceso 28/04/2023)
10

Datos obtenidos de los Datos Estadisticos de las Justicias Provinciales - Formato Abierto:
https://jufejus.org.ar/index.php/datos-abiertos-de-las-justicias-provinciales (Gltimo acceso
28/04/2023)
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Como marco tedrico central del trabajo se toman dos conceptos que provienen de las
ciencias informaticas: por un lado, la interoperabilidad como proceso de organizacion y
comunicacion entre sistemas. Por el otro, nos detendremos en la “calidad del dato”, como
la cualidad que se obtiene a partir de la interrelacion de procesos y procedimientos
documentados, estandarizados y controlados, que garantizan la obtencion de datos
confiables, verificables y comparables.

Asimismo, en orden a la necesaria interdisciplina que se requiere para trabajar
integralmente, tanto en la definicion de los problemas como en la busqueda de soluciones,
involucramos en el andlisis conceptos fundamentales y de estricta consideracion para un
adecuado servicio de justicia, que provienen desde el Derecho y las Ciencias Juridicas. En
este sentido, nos resulta oportuno incorporar en la mirada el acceso a la justicia o acceso
a derechosl1 como nticleo central de toda consideracion, tanto desde lo técnico y
operativol2 como desde lo conceptual y sustanciall3. Pero mas alla de la centralidad que
ocupa, nos referiremos puntualmente a la jurisdiccion y competencia como marco tedrico
que trata de definir los alcances y facultades de los funcionarios del Poder Judicial
(esencialmente procesal)14, asi como el debido proceso y la defensa en juicio como
paradigmas basicos tanto constitucional como procesal.

Es mas o menos simple comprender que la interoperabilidad es una caracteristica
esencial para arquitecturas de informacion enlazadas, que permite trabajar en entornos con
parametros homogéneos. Segun la Comision Europea es “la habilidad de los sistemas TIC,
y de los procesos de negocios que ellas soportan, de intercambiar datos y posibilitar
compartir informacion y conocimiento” (Unidon Europea, 2007. CEPAL). En los estudios
europeos el analisis del fendémeno de interoperabilidad se desarrolla con base en una
tipologia que considera los siguientes cuatro aspectos relevantes: semanticos,
organizacionales, técnicos y de gobernanzal5.

Siguiendo los desarrollos del Libro Blanco de Interoperabilidad de gobierno
electronico para América Latina y el Caribe [2], entonces es posible hablar de:

Interoperabilidad semantica: que se ocupa de asegurar que el significado preciso de la
informacion intercambiada sea entendible sin ambigiiedad por todas las aplicaciones que
intervengan en una determinada transaccion y habilita a los sistemas para combinar
informacion recibida con otros recursos de informacion y asi procesarlos de forma
adecuada. Es decir, es la capacidad de los sistemas informaticos para intercambiar datos
con un significado inequivoco.

Interoperabilidad organizacional: la cual se ocupa de definir los objetivos de negocios,
modelar los procesos y facilitar la colaboracion de administraciones que desean
intercambiar informacién y pueden tener diferentes estructuras organizacionales y
procesos internos. Ademas de eso, busca orientar, con base en los requerimientos de la

i El principio de Acceso a la Justicia, constituye una perspectiva amplia, en tanto medio para
exigir el goce o restablecimiento de otros derechos (civiles, politicos, econémicos, sociales,
culturales, etc.) lo cual no se agota o cumple eficazmente con el ingreso de las personas a la instancia
judicial sino que implica la posibilidad efectiva el acceso a derechos cuya garantia debe ser satisfecha
por los Estados. Constituye un principio de caracter fundamental de nuestra constitucion nacional
(preambulo constitucional, tratados internacionales de derechos humanos, entre otros) Ello implica
que el principio de igualdad y las condiciones de accesibilidad y efectividad que deben reunir los
medios establecidos por los Estados para el ejercicio de derechos y el tratamiento de las

controversias.

12 Con el aspecto técnico queremos sefialar tanto las normas, entre ellas las procesales

principalmente, como también los modos en que se operacionaliza la biisqueda del ejercicio efectivo

de un derecho.
13 Al referirnos a lo conceptual y sustancial, entra en juego las formas en que se ha construido
tedricamente el concepto asi como las disputas por el sentido.

14

15

Acé nos referimos a Jueces o Juezas como titulares de Juzgados

Cabe seialar que el Vocabulario de Informacion y Tecnologia ISO/IEC 2382 define
interoperabilidad como “la capacidad de comunicar, ejecutar programas, o transferir datos entre
varias unidades funcionales de forma que el usuario no tenga la necesidad de conocer las
caracteristicas unicas de estas unidades”. (ISO, 2000).
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comunidad usuaria, los servicios que deben estar disponibles, facilmente identificables,
accesibles y orientados al usuario. En definitiva, se trata de la capacidad de las
organizaciones de comunicar y transferir de manera efectiva (significativa) datos
(informacion) a pesar de utilizar una variedad de diferentes sistemas de informacién sobre
infraestructuras muy diferentes, distintas regiones geograficas, etc.

Interoperabilidad técnica: es la que cubre las cuestiones técnicas (hardware, software,
telecomunicaciones), necesarias para interconectar sistemas computacionales y servicios,
incluyendo aspectos clave como accesibilidad, interfaces abiertas, presentacion e
intercambio de datos, la presentacion de la informacion, servicios de interconexion,
integracion de datos y middleware, la accesibilidad y la seguridad, u otros de naturaleza
analoga.

Gobernanza de interoperabilidad de gobierno electrénico: Finalmente, este aspecto
que integra el concepto de interoperabilidad, se refiere a los acuerdos entre los gobiernos
y actores que participan en los procesos de interoperabilidad y a la forma de alcanzarlos.
También se refiere a la definicion de los espacios de dialogo donde se definan los acuerdos.
Con la gobernanza, indica el Libro Blanco, se busca que las autoridades publicas cuenten
con la institucionalidad necesaria para establecer los estandares de interoperabilidad,
asegurar su adopcion, y dotar a las agencias de capacidad organizacional y técnica
necesarias para ponerlos en practica.

Pero mas alla de eso, también lo es la plataforma de interoperabilidad, corresponde a
desarrollo informatico que incorpora las definiciones de la arquitectura de
interoperabilidad y que se construye con el objetivo de facilitar el intercambio de
informacion. En esta linea, cabrian preguntas ;Qué aspectos dan lugar a una plataforma
de interoperabilidad? ; como se articulan derechos, deberes y responsabilidades entre las
funciones de los actores? '¢

Figura |
ARQUITECTURA DE INTEROPERABILIDAD

GOBERNANZA

[ INTEROPERABILIDAD ORGANIZACIONAL ]

=

PLATAFORMA

{ INTEROPERABILIDAD SEMANTICA ] >nstmmmzacsm DE
INTEROFERABILIDAD
I
[ INTEROPERABILIDAD TECNICA ]
Fuente: H. Moreno, S. Silveim-Netto, H. Sin, Concepualizacion de una arquitectura y plataforma de
interoperabilidad para Aménca Latma y el Canbe, documento N 21, serie Soctedad de la informacion,

CEPAL, julio de 2007

Jurisdiccion y Competencia: Por su parte, estos conceptos juridicos suelen utilizarse
como sindnimos, sin que ello sea estrictamente asil7 [4]. Mas alla de esto, a los fines de

6 Esto abre una linea de investigacion en particular, en la cual no se profundizara en el

presente trabajo.

17 Explica Eduardo Couture (Fundamentos de Derecho Procesal Civil, 3% ed., Depalma,
Buenos Aires, 1958) que “Jurisdiccion es la facultad de administrar justicia y competencia esta
misma facultad aplicada a ciertos asuntos o ejercida dentro de cierto territorio. La jurisdiccion es el
poder del juez: la competencia, la medida de ese poder. La competencia supone siempre la
jurisdiccion; no puede haber juez competente sin jurisdiccion, pero puede haber jurisdiccion sin
competencia (ej. juez civil con respecto a un asunto comercial). Para profundizar en las distinciones
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interpretacion de las cuestiones que se tratan en este aporte, nos referimos al asunto,
materia o territorio en el que un juez o tribunal puede ejercer su jurisdiccion18. El 6rgano
judicial que ha de conocer de un determinado asunto ademas de tener jurisdiccion ha de
contar con la competencia especifica para conocer del mismo. La delimitaciéon de las
competencias de los diferentes 6rganos jurisdiccionales se hace utilizando, primero, un
criterio objetivo, que determina cual es el drgano jurisdiccional competente teniendo en
cuenta criterios de cuantia o la materia sobre la que versa el proceso, y en el caso de la
jurisdiccion penal la mayor o menor gravedad del hecho enjuiciado; en segundo lugar, un
criterio funcional que indica el tipo de 6rgano jurisdiccional que conoce de los diferentes
incidentes que pueden producirse a lo largo de un proceso, como dictar sentencia, recurrir,
ejecutar la sentencia, etc. Y en tercer lugar que se utiliza el criterio territorial que determina
cual de los diversos organos jurisdiccionales del mismo tipo que existen puede conocer de
un asunto sabiendo la demarcacion territorial en que ejerce su jurisdiccion.

El debido proceso legal es una garantia irrenunciable de la que gozan todas las
personas, que al establecer limites y condiciones al ejercicio del poder de los distintos
organos estatales frente a los individuos, representa la proteccion mas fundamental para el
respeto de sus derechos. Asi, para poder afirmar que un proceso regulado por la ley,
satisface esta garantia que denominamos debido proceso legal, tiene que cumplir el
requisito indispensable de otorgarle al individuo la oportunidad suficiente de participar
con utilidad en dicho proceso. Esto implica la garantia de la defensa en juicio, lo cual se
pone de manifiesto en la adecuada bilateralidad que implica el debido proceso, de modo
que asegure la comunicacion a los interesados y posibles afectados sobre determinados
actos dentro de un proceso judicial.

4. La Pandemia del Covid-19. Un hito tecno-social

Actualmente, nos encontramos con un sistema electronico en el que se desenvuelve
toda la actividad jurisdiccional, la cual se ha desarrollado aceleradamente en los tltimos
afios. Esto ha sido en parte por la propia planificacion que el desarrollo de la plataforma
tuvo en cuenta en los sucesivos cambios tecnoldgicos, pero fundamentalmente por la de
aislamiento y necesaria actividad “no presencial” que el Covid-19 impuso.

La Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires y todo el aparato de
Justicia, gracias a su trabajo de seguir proveyendo el servicio a pesar de las contingencias,
han sabido adaptar la necesidad que impuso la situacién sanitaria, al desarrollo de un
sistema cada vez mas digitalizado. Este esta caracterizado por la prescindencia del papel
y traducido por una importante cantidad de normativas dictadas en el marco de
Resoluciones y Acordadas en la materia. Entre ellas podemos destacar algunas notables
como por ejemplo Ac. 3845 SCBA, Reglamento de Notificaciones Electronicas; Ac. 3886
Reglamento de Presentaciones Electronicas, Ac. 3842, Determinacion de escritos de mero
tramite; y las que se destaca en relacion al objeto del presente trabajo es la 3975/2020
SCBA, "Reglamento para los escritos, resoluciones, actuaciones, diligencias y
expedientes judiciales", donde se establece la obligatoriedad de las firmas digitales;
regulaciones tendientes a dirimir situaciones entre la coexistencia del expediente mixto,
fomentando la disminucion del papel e imponiendo la obligatoriedad de la firma digital
en todo tipo de resoluciones; el Acuerdo N° 4013 y modificatorio (Ac. 4039) por el se
aprobaron el nuevo "Reglamento para las presentaciones y las notificaciones por medios
electronicos", entre otras.

En el marco de los motivos de la normativa mencionada, es evidente que nos
encontramos ante una voluntad estatal que impulsa el “proceso de despapelizacion” a nivel
general, fomentando y creando los programas necesarios para su efectiva realizacion.
Toman preponderancia la articulacion con los Organismos dependientes especializados

entre ambos términos, puede consultarse Vazquez, Oscar Eduardo “ Jurisdiccion y Competencia.
Bases tedricas para un correcto abordaje de reformas legislativas”. Disponible en

https://www.pensamientocivil.com.ar/system/files/mendoza_1.pdf (Gltimo acceso 28/04/2023)
18

Al referirse a Juez o Tribunal, hace referencia al 6rgano jurisdiccional, no estrictamente a
la persona, sino al conjunto de personas, usuarios en este caso, que lo integran.


https://www.pensamientocivil.com.ar/system/files/mendoza_1.pdf
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para llevar al plano concreto lo establecido por la SCBA, entre los que se destacan la
Subsecretaria de Tecnologia Informatica, Secretaria de Control de Gestion y Secretaria de
Planificacion.

Ahora bien, el sistema AUGUSTA, se integra en relacion con otros programas,
apéndices o mddulos, especializados en algunas funciones o tareas propias, en virtud de
su especificidad, particularidad y volumen de las mismas. Dentro de estos, tenemos el
Moédulo de Radicaciones o el correspondiente a la Receptoria, que permiten la migracion
de los expedientes a los 6rganos y/u organismos que deban intervenir.

5. El sistema AUGUSTA y el SIMP. Hacia un proceso de
Interoperabilidad Organizacional

En linea a las politicas generales y acciones de incorporacion de tecnologias digitales
en la Administracion de Justicia, a través de la Resolucion Conjunta Nro. 2891/19 entre la
Suprema Corte de Justicia y el Ministerio Publico de la Provincia de Buenos Aires se dio
inicio formal a proceso de interoperabilidad técnica de los sistemas informaticos de gestion
judicial que funcionan en la 6rbita del Ministerio Ptblico y de la Administracion de Justicia
Civil, Comercial, Laboral, de Familia, Contencioso Administrativa y de Juzgados de Paz
(SIMP y Augusta, respectivamente) [5] .

La citada Resolucion cred una Mesa de Trabajo y en dicho marco, la Subsecretaria de
Tecnologia Informatica de la Suprema Corte de Justicia y la Subsecretaria de Informatica
de la Procuracion General desarrollaron una arquitectura de software que posibilita la
interoperabilidad de los respectivos sistemas informaticos. Como consecuencia de la
implementacion de la primera etapa de dicho desarrollo, se fij6 como objetivo especifico
inicial generar circuitos de comunicacion que posibiliten consultar, de manera reciproca, la
informacion existente tanto en el sistema SIMP, como en el AUGUSTA.19

Asi, la SCBA, con coordinacion con el Procurador General, con arreglo al Acuerdo
3971, se dictaron las Resoluciones SCBA N° 1015/2020 y P.G. N.° 631/2021. Bajo esta
normativa, se ponen a disposicion de los érganos judiciales de los fueros penal y de la
responsabilidad penal juvenil, de las jurisdicciones Administracion de Justicia y Ministerio
Publico, a partir de Octubre del afio 2020, los aplicativos que posibilitan el acceso reciproco
a la consulta entre los sistemas de gestion SIMP y AUGUSTA, a fin de que los usuarios
puedan acceder a los tramites publicos y firmados realizados en una misma causa judicial,
en la otra jurisdiccion (Articulo 1 de ambas normas).

Asi, los usuarios pueden consultar la tramitacién completa del proceso desde una tinica
plataforma, con directa indicacion a empleado/as, funcionario/as y magistrado/as del Poder
Judicial de preservar, resguardar y utilizar la informacion a la que tengan acceso, teniendo
en cuenta la normativa de proteccion de Datos Personales (Ley 25.326) y las resoluciones
dictadas por la SCBA y la Procuracion General.

Las normas indican que, a los fines de garantizar el acceso a los sistemas de gestion
judicial, los operadores (usuarios del back office) deberan seleccionar rigurosamente el
estado vinculado a la visibilidad de los tramites, asegurandose que pueda visualizarse el

contenido necesario para intervenir adecuadamente en los procesos. Se pretende que en
cumplimiento de las funciones atribuidas a funcionarios y funcionarias de ambos

19 Para poder visualizar los tramites generados por 6rganos jurisdiccionales en procesos donde

"mi dependencia" tiene intervencion, es necesario cumplir con los siguientes requisitos: 1) Que el
operador del Ministerio Publico disponga de usuario en la Mesa Virtual de SCBA. 2) Que la
dependencia del usuario disponga de un usuario "institucional" (dar de alta un usuario general para la
dependencia. 3) Solicitar autorizaciéon en la MEV de SCBA al organismo correspondiente.

20 Disponible en: https://www.mpba.gov.ar/files/content/Res%20SCBA%201015.pdf (4ltimo acceso
28/04/2023)

21 Disponible en https://www.mpba.gov.ar/files/content/PG%20631-20.pdf (Gltimo acceso
28/04/2023)



http://www.mpba.gov.ar/files/content/Res%20SCBA%201015.pdf
http://www.mpba.gov.ar/files/content/PG%20631-20.pdf
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organismos se realicen las tareas de gestion procesal, sin afectar los derechos de lo/as
justiciables.

Asimismo, las areas técnicas de cada jurisdiccion estableceran (segun indican las
normas referidas), mecanismos de alerta que permitan advertir la existencia de accesos
atipicos o injustificados, habilitando auditorias de los sistemas por parte de las areas
responsables en cada ambito a fin de controlar el adecuado uso de la informacion, su
resguardo, la confiabilidad y seguridad de los datos contenidos en cada uno de los sistemas
de gestion utilizados.

Con estos objetivos, la SCBA mediante el dictado de la Resolucion N° 1016/2022 puso
a disposicion de Fiscales, Defensores oficiales, Curadores y Asesores de Menores e
Incapaces en los casos que con arreglo a la legislacién vigente actian ante los fueros no
penales ni penales juveniles, mecanismos de acceso, a través del SIMP, de la consulta a las
actuaciones publicas y firmadas obrantes en una causa judicial que tramite ante los citados
fueros, ello a los efectos de facilitar el cumplimiento de las funciones que tienen atribuidas

[6].

Seglin se presenta, esto servira para optimizar los procesos y mejorar la prestacion del
servicio de justicia, ya que se cuenta con la informacion sobre distintas actuaciones
judiciales y administrativas de ambos organismos.

En sintesis, la interoperabilidad a la que se aspira es una herramienta fundamental
para23:

- fortalecer la capacidad de trabajo de los operadores;

- facilitar la consulta de informacion sobre actuaciones judiciales y administrativas;

- reducir la duracion de los procesos, evitar la duplicacion de la carga de informacion
y, en definitiva,

- optimizar el servicio de justicia.

En relacion al funcionamiento, la informacion sera accesible mediante la tecnologia
"web-service" a la que se ingresard mediante el procedimiento que establezca cada
regulacion y en ningun caso se permitira la realizacion de consultas masivas. Tendran
acceso a los datos solo funcionarios y funcionarias asignadas por la Suprema Corte y el
Ministerio Publico, para asegurar un uso correcto y responsable24.

La interoperabilidad implica desarrollar interfaces de comunicacion entre el Poder
Judicial y el Ministerio Publico25 y establecer procedimientos para el intercambio de
informacion - con su respectiva politica de confidencialidad y seguridad informatica-. El
intercambio también abarca la compatibilidad entre sistemas y servicios de tecnologias
digitales. Ademas, busca facilitar la consulta de informacion sobre actuaciones judiciales y
administrativas, pretendiendo reducir la duracion de los procesos, y evitar la duplicacion
de la carga de informacion, entre otros.

2 Disponible en https://www.mpba.gov.ar/files/content/Res%20SCBA%201016.pdf (Gltimo

acceso 28/04/2023)
23

Nota Diario Judicial :“una vez dictadas las regulaciones especificas que permitan asegurar
el cumplimiento de las funciones atribuidas a las funcionarios de ambos organismos sin desatender
los limites impuestos legalmente respecto de los derechos de los justiciables, la referida
interoperabilidad sera una herramienta fundamental para fortalecer la capacidad de trabajo de los

operadores" https://www.diariojudicial.com/nota_amp/84898 (ultimo acceso 28/04/2023)
24

Para poder visualizar los tramites generados por drganos jurisdiccionales en procesos donde
"mi dependencia" tiene intervencion, es necesario cumplir con los siguientes requisitos: 1) Que el
operador del Ministerio Publico disponga de usuario en la Mesa Virtual de SCBA. 2) Que la
dependencia del usuario disponga de un usuario "institucional" (dar de alta un usuario general para

la dependencia. 3) Solicitar autorizacion en la MEV de SCBA al organismo correspondiente.

25 Se pueden visualizar datos de Augusta en SIMP Civil en:

https://www.mpba.gov.ar/files/content/SIMP%20Civil%20-%20Augusta.pdf'y se pueden visualizar
datos de Augusta en SIM Penal en
https://www.mpba.gov.ar/files/content/SIMP%20Civil%20-%20Augusta.pdf (Gltimo acceso en
26/06/2022)



http://www.mpba.gov.ar/files/content/Res%20SCBA%201016.pdf
http://www.diariojudicial.com/nota_amp/84898
http://www.mpba.gov.ar/files/content/SIMP%20Civil%20-%20Augusta.pdf
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6. La custodia del acceso efectivo a derechos. La Calidad de los datos

Las organizaciones en general y el Poder Judicial en su conjunto y en particular, almacena

grandes cantidades de datos de todo tipo de formatos; partiendo de las consideraciones
sobre el Big Data, podemos identificar aquellos que estan estructurados en bases de datos
(Excels, generalmente), semi estructurados y los no estructurados. Documentos de
documentos de texto (mayoritariamen pdf) en las presentaciones judiciales que realizan
los usuarios del back office, archivos en imagenes, audio y videos. En el caso de las
audiencias de distinto tipo que se pueden realizar en el marco de los procesos judiciales
(de testigos, de apertura a prueba, absolucién de posiciones, entre otras)?®, datos y
metadatos generados por el sistema, bases de datos de domicilios electronicos (correos
electronicos), asi como los propios datos que surgen de las conexiones entre causas,
expedientes judiciales, fueros, funcionarios, y una enorme cantidad de tipo y jerarquia de
datos. Teniendo en consideracion el aumento de los indices de litigiosidad en general y las
dimensiones poblacional y jurisdiccional, el conjunto y variedad de datos son elevados.

Un adecuado sistema de almacenamiento y gestion de informacion, con niveles
cercanos a conformar un sistema de big data, que tenga en cuenta que los datos provienen
de diversos usuarios (empleado/as judiciales, funcionario/as, abogado/as, perito/as,
justiciables, etc.), debe cumplir en alto grado con el conjunto de atributos determinados
por modelos de alta calidad.

Esto se maximiza al estar el valor justicia, seguridad, libertad implicados en un
procedimiento que debe ser eficaz, que cuenta con sus propias logicas racional-legal,
procedimental, que hacen a la defensa en juicio, el debido proceso, entre otros derechos
fundamentales. Esa eficacia y dindmica propia, tiene que encontrar en el sistema de
gestion de expedientes el respaldo del big data y open data, remarcando las caracteristicas
relacionadas con la velocidad, el volumen, la variedad, la veracidad, el valor, la
visualizacion y la variabilidad de los datos.

Por esta razoén, el bajo grado de calidad de los datos es un factor que afecta negativamente
el desempefio de los sistemas de informacion en las organizaciones, debido a que
representa uno de los problemas que no se perciben facilmente y mas graves en los
procesos transaccionales [7].

Es que los datos deben tener los niveles suficientes de uniformidad, confiabilidad,
exactitud y homogeneidad para que puedan formar parte los procesos de toma de
decisiones dentro de la organizacion judicial de administracion de justicia, que garantice
el debido proceso y defensa en juicio, y respete las reglas de jurisdiccion y competencia,
en el sentido antes referido.

Dado que el concepto de calidad de datos es universal y aplicable a cualquier base de
datos para Big Data, representa un elemento determinante. Es que los registros
individuales de una operacion en una base de datos son el principal insumo para analizar
y visualizar la informacién, para proceder a una serie de toma de decisiones desde
diferentes usuarios del expediente (ambos lados del mostrador). Por tanto, los problemas
de calidad se transfieren a través del proceso de carga de datos hasta el producto final,
generando informes carentes de andlisis que pueden afectar el desempefio de la
organizacion [5].

El modelo de Calidad de Datos representa los cimientos sobre los cuales se construye
un sistema para la evaluacion de un producto o un servicio como en el caso de la
administracion de justicia, que se construye a partir de datos bajo los cuales se toman
decisiones constantemente en cada momento del proceso. En un modelo de Calidad de
Datos se establecen las caracteristicas de Calidad de Datos que se deben tener en cuenta a

26 La plataforma de streaming oficial autorizada para el PJ bonaerense se trata del Microsoft

Team
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la hora de evaluar las propiedades de un producto de datos determinado para tomar una
decision.

6.1 ISO/IEC 25012

La familia ISO/IEC 25000 (SQuaRE)[8] propone un conjunto de normas cuyo objetivo
es la creacion de un marco de trabajo para evaluar la calidad del producto de software. La
calidad de los datos es un factor clave en cualquier organizacion, ya que los mismos
representan a la informacion de una manera formal y adecuada para la comunicacion, la
interpretacion o el procesamiento.

La ISO/IEC 25012 define un modelo general de calidad para aquellos datos que estan
representados en un formato estructurado dentro de un sistema informatico, y tiene como
objetivo presentar una vision integrada de los mismos para garantizar la interoperabilidad
de los sistemas [9]

La Calidad del Producto de Datos se puede entender como el grado en que los datos
satisfacen los requisitos definidos por la organizacion a la que pertenece el producto. Son
precisamente estos requisitos los que se encuentran reflejados en el modelo de Calidad de
Datos mediante sus caracteristicas (Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad,
Actualidad, Accesibilidad, entre otras).

El modelo de Calidad de Producto de Datos definido por el estandar ISO/IEC 25012 se
encuentra compuesto por las 15 caracteristicas que se pueden clasificar en dos grandes
categorias:

Calidad de Datos Inherente: Se refiere al grado con el que las caracteristicas de calidad
de los datos tienen el potencial intrinseco para satisfacer las necesidades establecidas y
necesarias cuando los datos son utilizados bajo condiciones especificas. Desde el punto de
vista inherente, la Calidad de Datos se refiere a los mismos datos, en particular a valores
de dominios de datos y posibles restricciones (e.g., Reglas de Negocios gobernando la
calidad requerida por las caracteristicas en una aplicacion dada). También se encuentran
las relaciones entre valores de datos (e.g., Consistencia), los metadatos, entre otras .

Calidad de Datos Dependiente del Sistema: Se refiere al grado con el que la Calidad
de Datos es alcanzada y preservada a través de un sistema informatico cuando los datos
son utilizados bajo condiciones especificas.

Desde el punto de vista dependiente del sistema, la Calidad de Datos depende del
dominio tecnoldgico en el que los datos se utilizan, y se alcanza mediante las capacidades
de los componentes del sistema informatico tales como: dispositivos hardware
(e.g.,Respaldo Software para alcanzar la Recuperabilidad), y otro software (e.g.,
Herramientas de migracion para alcanzar la Portabilidad).

Segun el Modelo de Calidad de los Datos Norma ISO 25012, la calidad de datos es la
cualidad de un conjunto de informacidén, recogida en una base de datos, un sistema de
informacion o un almacén de datos y, entre sus caracteristicas estan, la exactitud,
completitud, integridad, actualizaciéon, coherencia, relevancia, accesibilidad vy
confiabilidad necesarias para que estos datos resulten utiles en el procesamiento, analisis
u otra finalidad que el usuario quiera darles.

Asi pues, las especiales caracteristicas de Big Data dependen de la calidad de los datos
y de los estandares de calidad que debe cumplir cualquier tipo de dato para asegurar que
se obtendran resultados fiables de los procesos de analisis y visualizacion de los mismos.
En consecuencia, las organizaciones publicas, el Poder Judicial en el caso, debe ver la
calidad de los datos como un objetivo estratégico e implementar planes de gestion de
calidad, mas alla de su origen y propo6sito de uso. Esto con miras a asegurar la calidad de
la informacion contenida en las bases de datos, la importancia que esta tiene en el ambito
de los procesos judiciales, asi como su alineacion con los objetivos del servicio de justicia
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que a la ciudadania se le debe garantizar.

Es importante que dichos planes incluyan actividades como programas de
administraciéon de datos, andlisis y medicion de datos, tecnologias para soportar los
controles de calidad de los datos y la implementacion de un modelo de calidad de datos
teniendo. Un referente puede ser la Norma ISO 25012.

La norma en cuestion estd compuesta por un conjunto de quince caracteristicas, las
cuales se clasifican en dos grandes grupos:

Calidad de Datos Inherente: este grupo implica el grado con el que las
caracteristicas tienen el potencial de satisfacer las necesidades establecidas y necesarias
cuando los datos son utilizados bajo condiciones especificas. Bajo esta categoria
encontramos aspectos que hacen referencia a los valores de datos para el dominio y sus
posibles restricciones (ej., tipo de dato personal necesario para una decision), relaciones
entre valores de datos (ej., Consistencia) y Metadatos (ej., Autor, Formato, etc.). En este
grupo, la norma indica a la Exactitud (dividida en Semantica y Sintactica), que especifica
el grado en el que los datos representan correctamente el valor deseado en un contexto
especifico; Completitud, donde se espera que los datos obligatorios estén completos;
Consistencia, haciendo referencia a los datos libres de contradiccion y coherentes en un
contexto especifico; Credibilidad, la cual incluye el concepto de autenticidad, que define
el grado en el que los datos se consideran ciertos y creibles en un contexto especifico, en
particular los datos que se encuentran en un expediente judicial; y Actualidad, la cual
define el grado en el que los datos se encuentran actualizados.

Calidad de Datos Dependiente del Sistema: en este grupo se encuentra el grado con
el que la calidad de datos es alcanzada y preservada a través de un sistema informatico
cuando los datos son utilizados bajo condiciones especificas. Es decir, hacen hincapié en
la Disponibilidad, que define el grado de los datos para ser obtenidos por usuarios y/o
aplicaciones autorizadas; desde este punto de vista, la calidad de datos depende del
dominio tecnolégico en el que los datos se utilizan, y se alcanza mediante las capacidades
de los componentes del sistema informatico tales como: dispositivos hardware (ej.,
respaldo para alcanzar la Recuperabilidad) y software (ej., herramientas de migracion para
alcanzar la Portabilidad). Este punto de vista suele ser responsabilidad de los técnicos del
sistema.

Calidad de Datos Inherente y Dependiente del Sistema estas caracteristicas hacen
referencia a la Accesibilidad, donde se especifica el grado en que los datos pueden ser
accedidos en un contexto especifico (por ejemplo, personas que necesiten tecnologias de
apoyo por algln tipo de discapacidad); Conformidad, donde se verifica que los datos
correspondientes cumplen con estandares, convenciones o normativas vigentes. En el
sistema judicial estos aspectos se encuentran directamente vinculados con la jurisdiccién
y competencia de los funcionarios, las autorizaciones y/o acreditaciones de cierta calidad
o rol del usuario dentro de un proceso; Confidencialidad (asociada a la seguridad de la
informacion), donde se asegura que los datos s6lo son accedidos e interpretados por
usuarios especificos autorizados; Eficiencia, donde se analiza el grado en el que los datos
pueden ser procesados y proporcionados con los niveles de rendimiento esperados;
Precision, donde los datos requieren de valores exactos o con discernimiento en un
contexto especifico; Trazabilidad, donde se analiza si los datos proporcionan un registro
de los acontecimientos que los modifican; y Comprensibilidad, en donde los datos
son expresados utilizando lenguajes, simbolos y unidades apropiados y pueden ser leidos
e interpretados por cualquier tipo de usuario.
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Caracteristica Datos Datos Dependientes
Inherentes del Sistema
Exactitud X

Completitud

Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accesibilidad

Conformidad

Confidencialidad

Eficiencia

Precision

Trazabilidad
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Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
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Recuperabilidad

Tabla. Clasificacion de Caracteristicas establecidas en ISO/IEC 25012 [4]

7. Algunas observaciones legales en relacion a los datos

Uno de los aspectos que en el mundo juridico tiene una relevancia fundamental,
fuertemente amparado por los derechos humanos y en linea directa con la dignidad de las
personas es aquello que hace a los tipos de datos, en particular los datos personales. Mucho
se ha producido y analizado al respecto y dada su trascendencia, se seguira haciendo. Pero
a los efectos de plantear de manera general el tema en relacion al foco de analisis que este
aporte plantea, referiremos una clasificacion de los datos que puede resultar atil a la hora
de considerar el origen y la finalidad de los datos, asi como su validez de su utilizacion en
términos legales.

En primer lugar, debemos tener en consideracion aquella distincion respecto de los
tipos de datos que nos traen normas de proteccion de datos personales. Entonces podemos
considerar aquellos datos que no resultan datos personales de aquellos datos que si entran
en esta categoria.

Ahora bien, dentro de los datos personales, debemos mencionar la distincion entre
datos personales en general por un lado, y los datos personales sensibles por el otro (Ley
25.326). En el primer grupo encontramos los datos de identificacion, los datos laborales,
datos patrimoniales, datos sobre procedimientos administrativos y jurisdiccionales, datos
académicos, entre otros. Dentro de la categoria de datos personales sensibles, es posible
mencionar los datos de salud, datos biométricos como los datos genéricos, datos de la vida
sexual, datos ideoldgicos, entre otros.

La propia normativa nacional e internacional reconoce una serie de principios,
derechos y garantias de los ciudadanos a los efectos de proteger a las personas de los usos
abusivos y discriminatorios de estos datos.
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En esta misma linea, Ernesto Liceda [10] ha presentado una categoria de interés y
utilidad a la hora de considerar el origen de estos datos y la responsabilidad por su
utilizacion. El autor distingue entre: 1. Datos atribuidos por el Estado, entro de los cuales
se integran el conjunto de datos que los Estados asignan a una persona; 2. Datos
bioldgicos, entro de los cuales encontramos a aquellos que se desprenden de la condicion
humana; 3. Datos histdricos y socio-culturales, que resultan aquellos atribuidos por la
condicion de la persona como sujeto social, individuo con una historia y una compleja red
de vinculos con los demas integrantes de la sociedad y las instituciones; 4. y finalmente
los datos generados por la persona, dentro de los cuales identifica el autor a aquellos datos
que se van conformando a partir de determinadas elecciones y acciones de una persona a
lo largo de su vida27.

En las investigaciones llevadas adelante en el actual proyecto de investigacion
mencionado, asi como en el proyecto de investigacion anterior28, se han mencionado
algunos de los riesgos a la dignidad de la persona a partir de los datos obtenidos de las
fuentes judiciales29.

La automatizacion de los actos procesales que se realizan en el marco de los procesos
judiciales vienen instaldndose en diferentes tipos de instancias y procedimientos dentro de
los procesos, desde las llamadas “resoluciones autonotificables”, que disparan la
comunicacion inmediata de algunas decisiones que son tomadas por los juzgados en los
procedimientos, hasta las llamadas subastas electronicas, en las cuales ciertos pasos o
instancias de atencion por parte de los operadores juridicos tienen que ser mirados a partir
de la singularidad del caso y las condiciones en las que este se desenvuelve30.

7.1. La multiplicacion de expedientes sobre una misma causa

A partir de la indagacion e identificacion de casos que se han obtenido de la tarea
y practica jurisdiccional, surge la cuestion de la multiplicacion de expedientes sobre una
misma causa y en un mismo iter procesal. La generalidad de la repeticion de causas
presenta la dificultad de seguir el desarrollo del expediente, ya que no solamente se
repetiran los autos requeridos trayendo confusion, sino que hay tramites que aparecen al
ingresar en una de las causas seleccionadas, que no aparecen al ingresar en la misma causa
-cargada dos veces 0 mas- y viceversa.

A partir de entrevistas abiertas con profesionales, asi como agentes judiciales que
gestionan los expedientes, se observa la acentuacion del problema al recibir presentaciones
en un expediente, qué si bien refleja la caratula del conflicto en cuestion, no presenta en
sus actuaciones electronicas el desarrollo del procedimiento. Esta informacion incorrecta
o errobneamente cargada, se puede tornar gravemente dafiosa atento a que los tramites
esenciales que realiza el/ la profesional se cargan en uno de los expedientes, cuando
deberia efectuarse en otro, llevando a una inseguridad juridica notable.

27 Gerlero, M. Lezcano, J.M. Liceda, E “Los derechos en la sociedad digital. Las redes sociales,
la privacidad y la intimidad como fenomenos socio-juridico problemdticos”. Ed. Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales. UNLP. (2019) Disponible en
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/87559 (28/04/2023)

28Proyecto J150 “El Cédigo Civil y Comercial: Antecedentes, alcance y desafios de la intimidad y
privacidad desde los Derechos humanos y la Sociologia Juridica”. Director: Gerlero Mario Silvio.

29 para ampliar, puede consultarse: Liceda, E. y Flammini, M.: “Digitalizacion del Poder Judicial,
el desafio de cuidad la dignidad (pag. 156-161) disponible en
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/147831 (28/04/2023); Flammini, Marina Lara “E!/ manejo de
los datos genéticos en la legislacion Argentina”, disponible
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/89246 (28/04/2023)

30 Vease: Liceda, E. “Primera aproximacion al Portal de subastas judiciales electronicas de la
provincia de Buenos Aires”. Disponible en
https://publicaciones.sadio.org.ar/index.php/JAIIO/article/view/346/286 (28/04/2023) Vol. 8
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Por su parte, tenemos que estos errores que presenta el sistema Augusta llevan
necesariamente a una carga laboral extra para el Juzgado o Tribunal, que debe ordenar
estas vicisitudes a fin de evitar perjuicios. Ademas, resulta importante destacar que la
digitalizacion plena de las actuaciones dificulta el punteo de los expedientes, a veces muy
voluminosos, debido a que se debe seleccionar y abrir cada tramite individualmente para
ingresar al contenido de los escritos y resoluciones; lo que antes se realizaba en papel
pasando velozmente las fojas con la mano, ahora se tarda mucho mas tiempo y, mucho
mas aun, si se considera la dificultad de tener que incorporar presentaciones judiciales
realizadas en alguna causa duplicada que figura en el sistema repetidamente.

En funcién a la problematica descrita, cabe mencionar la importancia juridica que tiene
mantener el orden de las actuaciones. Procesalmente hablando, conservar la prolija
tramitacion de los expedientes y garantizar que el litigio se vea circunscripto en una sola
causa resulta vital a fin de garantizar la seguridad juridica y poder consagran la eficacia
de la cosa juzgada. Si bien hemos expresado que la repeticion dada, va a ser en torno a un
mismo expediente — caratula y su nimero correspondiente —, se observa que un error de
este tipo, puede no sélo conflictuar con institutos procesales sino hasta con principios del
derecho procesal.

En virtud de lo sefialado, se puede observar que el hecho de la multiplicacion por lo
general atafie a la circulacion del expediente en si ante distintos organismos e instancias
que presentan una plataforma particular. En este sentido es que al pasar una misma causa
a través de las distintas plataformas correspondientes a distintos organismos (por ¢j.
Receptoria General de Expedientes, Camara de Apelacion, entre otros), conlleva la
migracion de los datos que hacen a la causa y que al recibirse, cada organismo le da un
tratamiento particularizado, lo que resulta muchas veces en la duplicacion (nimero que
puede ser mayor), seglin la cantidad de movimientos -interorganismos- que se presenten
en cada caso en particular.

Lo notable es que este hecho se aprecia no sélo desde la plataforma que usan los
profesionales (portal de notificaciones electronicas), sino también al consultar las causas
desde la Mesa de Entradas Virtual (M.E.V) y desde el Sistema Augusta, entendido este
ultimo como la visidn y acceso que tienen los agentes judiciales. De ello, deviene que el
hecho de repeticion de las mismas causas se observa de forma general, llevando a errores
a la hora de ingresar una presentacion desde el lado de las y los profesionales (aboga-
do/as, peritos, ujieres, etc.), llevando a demoras al tener que corregir estas situaciones y/o
perjuicios si se tienen en cuenta vencimientos de plazos, entre otros efectos que no reflejan
de manera concreta los principios en materia de digitalizacion, calidad de datos, derecho
informatico y Derecho en si.

9. La Inteligencia Artificial y las normas de fondo y forma

Antes de finalizar los aspectos que hacen al eje central del presente trabajo, en atencion
a la importante cantidad de acciones que suceden en el proceso digitalizado a través de la
automatizacion, resulta importante mencionar algunos aspectos de la Inteligencia
Artificial en el proceso, dado que encuentra en el horizonte cercado de la administracion
de Justicia y con directa relacion al efectivo ejercicio de los derechos. Partimos de
reconocer que la Inteligencia Artificial resulta una de las manifestaciones mas sofisticadas
de las Tecnologias Digitales (Sadin, 2020).

Es que los sistemas judiciales de todo el mundo estan utilizando IA para analizar
grandes cantidades de datos legales para ayudar a los abogados/as a identificar precedentes
en la jurisprudencia, permitir a las administraciones agilizar los procesos judiciales y
apoyar a los jueces/zas con predicciones sobre cuestiones que incluyen la duracion de las
sentencias y las puntuaciones de reincidencia. El surgimiento de la analitica legal y la
justicia predictiva tiene implicaciones para los derechos humanos, ya que la opacidad de
los sistemas de inteligencia artificial puede ir en contra de los principios de justicia abierta,
debido proceso y estado de derecho.
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Ya hacia fines del afio 2018, la Comision Europea para la Eficiencia de la Justicia
(CEPEJ) del Consejo de Europa aprob6 un documento llamado Carta Etica Europea sobre
el Uso de la Inteligencia Artificial en los Sistemas Judiciales y su Entorno [11]. Este
documento establece cinco principios de ética sobre el uso de la Inteligencia artificial en
el ambito judicial, sistemas y su entorno. Ellos son:

1. Principio de respeto de los derechos fundamentales, orientado a garantizar que el disefio
y al implementacion de herramientas y servicios de IA sean compatibles con los derechos
fundamentales.

2. Principio de no discriminacioén, que busca prevenir especificamente el desarrollo o
intensificacion de cualquier discriminacion entre individuos o grupos de individuos.

3. Principio de calidad y seguridad, con respecto al procesamiento de decisiones y datos
judiciales, utilice fuentes certificadas y datos intangibles con modelos elaborados de
manera multidisciplinaria, en un entorno seguro.

4. Principio de transparencia, imparcialidad y justicia, que pretende lograr que los métodos
de procesamiento de datos sean accesibles y comprensibles, y autorizar auditorias
externas.

5. Principio “bajo control del usuario”: que busca excluir un enfoque prescriptivo y
garantizar que los usuarios sean actores informados y que controlen las elecciones
realizadas.

Por su parte, y en orden a aquella cuestion referida al origen de la legitimacion de las
normas que habilitan las acciones y los limites dentro del sistema juridico en general y
procesal en particular, es importante tener en claro que en nuestro Estado de Derecho, por
su condicion de Federal, existen 2 grandes jerarquias de cuerpos normativos que se
articulan organicamente en la estructura juridica argentina. Me refiero a los llamados
codigos de fondo y cddigos de forma.

Con los primeros, nos estamos refiriendo al conjunto de normas dictadas por el poder
legislativo nacional, que resultan de aplicacion obligatoria en todo el territorio de la
Republica Argentina y que sus normas se refieren a los contenidos de las relaciones
juridicas. Es decir, establecen los derechos y deberes de las personas. En este grupo
encontramos por ejemplo el Coédigo civil y Comercial de la Nacion, asi como el Codigo
Penal, entre otros.

Los codigos de forma son aquellos codigos que organizan los procedimientos
judiciales que cada provincia debe poner en marcha a los efectos hacer efectivos los
derechos establecidos en las leyes de fondo (desde la Constitucion Nacional y Provincial
hasta los codigos de fondo). En este grupo encontramos aquellos cddigos que han sido
dictados por el Poder Legislativo de la provincia, como resultan el codigo procesal civil y
comercial por un lado, bajo el cual se estructuran los procesos civiles, comerciales, de
familia en primer lugar (asi como los procesos laborales como una suerte de norma
supletoria), es decir aquellos procedimientos que gestionan a través del sistema Augusta.
En el mismo sentido, podemos encontrar el Cédigo de Procedimiento Penal que organiza
el proceso de investigacion penal preparatoria y el tramite del proceso de juzgamiento
penal que se gestiona a través del SIMP.

Elrespeto de estas jerarquias, asi como de las fuentes que legitiman los procedimientos,
son cuestiones medulares en todo procedimiento acorde a las mas elementales normas de
un Estado de Derecho. Esto en tanto se considere fundamental el respeto de las garantias
del debido proceso legal, la defensa en juicio, las normas de jurisdiccion y competencia,
en definitiva, de un adecuado acceso al ejercicio efectivo y pleno de los derechos.

9.1. El riesgo de los sesgos algoritmicos

Solo en linea a mencionar los amplios y desafiantes problemas a considerar, se
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mencionan como aportes algunas de las investigaciones que han abordado los aspectos de
la inteligencia artificial en los procesos de administracion de Justicia. Los riesgos de
lesionar los valores juridicos fundamentales de la sociedad, que presentan ciertos tipos de
sesgos en algoritmos requiere la necesaria atencion y analisis critico al respecto.

En el tema de los sesgos de los algoritmos en la administracion de Justicia y el efectivo
acceso a derechos, es importante tener en cuenta la distincion que claramente realiza Javier
Diaz respecto del problema de los sesgos en los algoritmos. Este profesor al considerar el
tema en los debates en torno al problema?! plante6 distinguir dos tipos de sesgos: aquellos
que resultan propios del algoritmo, es decir de su construccion de 16gica matematica, y
aquellos sesgos del conjunto de datos desde donde se obtiene la informacion o se alimenta
el algoritmo.

Uno de los primeros casos emblematicos lo constituye el algoritmo COMPAS 2, el cual
fue cuestionado en el caso State Wisconsin vs Loomis donde la Supreme Court of
Wisconsin precisd que “el programa COMPAS no explica como usa la informacion para
calcular los puntajes de riesgo, la Guia para profesionales de COMPAS de 2015 de
Northpointe, explica que las puntuaciones se basan en gran medida en informacion
estdtica (antecedentes penales), con un uso limitado de algunas variables dinamicas”. En
linea al cuestionamiento al sistema, indico que “las evaluaciones de riesgo son junto otros
factores de apoyo utiles para proporcionar la mayor cantidad de informacion posible
para llegar a una sentencia individualizada”; [....] “sin embargo las implicaciones del
debido proceso, generan la necesidad de advertir a los Tribunales de Circuito que los
puntajes de evaluacion de riesgos de COMPAS se basan en datos grupales, que pueden
identificar grupos de delincuentes de alto riesgo, no un individuo de alto riesgo en
particular” [12] .

Roa Avella, Sanabria-Moyano y Dinas-Hurtado al analizar el uso de este algoritmo en el
proceso penal y los riesgos a los derechos humanos han indicado que los resultados indican
que en efecto si hay riesgos cuando se utilizan estos sistemas inteligentes predictivos, los
cuales son derivados de la falta de transparencia de la arquitectura del algoritmo y de la
presencia de sesgos.

Entre otros fundamentos, se sostienen en Rizer & Watney [12] que establecieron que los
algoritmos no son completamente neutrales, no son herramientas objetivas debido a que
contienen una conservacion inadecuada de datos.*

10. Para concluir

Es claro que este enorme paso en el avance del desarrollo tecnoldgico de la
administracion de justicia bonaerense se orienta a un horizonte del servicio de justicia que
sea mas agil y dinamico, al mismo tiempo que brinde seguridad juridica y un adecuado
proceso judicial.

Las transformaciones que la tecnologia digital ha generado en los modos en que se
realizan las practicas en el ejercicio de la profesion abogadil, han llevado a un profundo

3! Jornadas Preparatorias del 23er. Congreso Nacional y 13er. Congreso Latinoamericano de
Sociologia Juridica (La Plata. Abril, 2023)

32 Este fue desarrollado por la empresa privada Northpointe que lo describe como “un instrumento
de evaluacion de riesgo de cuarta generacion, el cual permite el monitoreo de los individuos a lo
largo del tiempo a partir de la informacidn de factores de riesgo dinamicos, disefiados para ayudar
en la intervencion correccional con el fin de disminuir la probabilidad de que los infractores
reincidan” NORTHPOINTE. Practitioner’s Guide to COMPAS Core, p. 1, (traduccion libre).

33 RIZER, Arthur; WATNEY Caleb. Artificial Intelligence Can Make Our Jail System More
Efficient, Equitable and Just. Texas Review of Law & Politics, Austin, v. 23, n. 1, 2018, p. 15.
(traduccion libre). En “ROA AVELLA, Marcela del Pilar; SANABRIA-MOYANO, Jesus E.;
DINAS-HURTADO, Katherin. Uso del algoritmo compas en el proceso penal y los riesgos a los
derechos humanos. Revista Brasileira de Direito Processual Penal, vol. 8, n. 1, p. 275-310, jan./abr.
2022.”
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cambio en las dindmicas de trabajo de una organizacion institucional fuertemente reticente
a los cambios.

Las razones de esas resistencias no son solo culturales como podria pensarse desde una
cultura tribunalicia con sus propios esquemas de simbolos, sentidos y valores implicados.
Algunas de esas resistencias derivan de aquellos principios juridicos que han organizado
el procedimiento judicial desde hace mucho tiempo, sostenido en una ldgica de burocracia
centrada en un esquema racional-legal, establecida a partir de la tecnologia en papel. Es
por ello que las razones en las que se apoyan algunas de aquellas consideraciones sobre
los cambios, se pueden encontrar también en el cuidado de principios clave como el debido
proceso legal, la defensa en juicio, la distribucion de roles, competencias, la seguridad
juridica, entre otras.

La Pandemia significé un verdadero hito en la transformacion y evolucion del modo en
que se llevan adelante los procesos judiciales que deben conducir a un adecuado ejercicio
efectivo de los derechos (acceso a justicia) que resultan el norte definitivo del Servicio de
administracion de Justicia.

En el sentido que avanza la interoperabilidad de los dos grandes sistemas de gestion
de expedientes, el SIMP y el AUGUSTA, nos encontramos con una enorme cantidad de
datos de diferente tipo y significacion en cada uno de los procesos en los que se encuentran
esos datos. Los derechos de acceso a los datos, y el sentido de la informacidon no son
iguales en todos los tipos de procesos (civil y comercial, familia, laboral, penal, penal
juvenil, entre otros) y requieren ciertas garantias que resultan avances en el propio
Derecho.

La calidad de los datos, en el &mbito de una institucion ptblica y en la que se ponen en
juego tantos valores sociales, como lo es el Poder Judicial, es un recurso fundamental, no
solo para el desarrollo del propio sistema informatico, sino para un adecuado y legal
proceso judicial.

A partir de los aspectos organizativos, técnicos e institucionales de los procesos de
interoperabilidad de sistemas y plataformas y a partir de la identificacion de algunos
problemas de caracter técnico como aquel identificado con la duplicacion de causas, o los
demostrados respecto del acceso a informacion sensible a partir del moédulo de Mesa de
Entradas Virtual, se evidencia un impacto en lo organizativo y juridico, que surgen algunos
interrogantes relacionadas con el proceso de interoperabilidad de los sistemas, la adecuada
calidad de la informacion disponible y la confianza en el sistema. ;Cuales son los aspectos
centrales de la arquitectura en la que se esta llevando adelante este proceso? ;jde qué
manera impactan errores técnico-informatico en lo técnico-juridico? ;Cual es la
gobernanza de la gestion de la interoperabilidad en estas dos plataformas que involucran
al poder judicial en su conjunto? entre otras.

Una plataforma de interoperabilidad adecuada, es una herramienta clave para facilitar
el acceso a la informacion, serian de gran ayuda para mejorar la calidad de los
intercambios. La integracion de informacién y servicios permite realizar mejoras
importantes en la gestion, asi como lograr un mayor aprovechamiento de Ia
complementariedad de funciones provistas por instituciones y oficinas diferentes. Los
sistemas de informacion unificados o de registros Unicos dentro de las instituciones
permiten evitar inconsistencias derivadas de multiplicaciones de los datos, asi como
reducir costos de su recoleccion. Asimismo, permite implementar comunicaciones agiles
de cambios en los datos, sin comprometer la seguridad juridica y el debido proceso
judicial.
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