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Resumen: Pensar la historia de la informética en la Argentina es también
reflexionar sobre las corporaciones tecnoldgicas extranjeras que establecieron
lazos politicos, tecnoldgicos y culturales en el pais a través de sus filiales. En este
pequeiio grupo de corporaciones tecnoldgicas del sector se encuentra Olivetti
Argentina SA. En las décadas del ‘50 y ‘60 las entrafiables maquinas de escribir
Olivetti eran una de las imdgenes arquetipicas de la ofimdtica en ascenso, se
multiplicaban las oficinas y el trabajo administrativo al pulso de la ampliacién de
los servicios y el crecimiento del consumo urbano. Sin embargo, existe una arista
menos conocida de la corporacién tecnoldgica italiana, Olivetti también se destacé
en importantes desarrollos en informdtica y comunicaciones que le permitieron
competir, en productos y servicios, con corporaciones tecnoldgicas de primer nivel
como las norteamericanas IBM y Burroughs Corporation o la francesa Bull. En
este articulo se analiza la historia de este gigante tecnoldgico en el pais centrando
la mirada en el periodo que va desde los afios 60 hasta fines de los “80. Sin perder
de vista la trama de las relaciones entre Italia, Argentina y Latinoamérica, se
profundiza sobre la historia de Olivetti Argentina SA, su plan de modernidad social
y cultural y su modelo de desarrollo e innovacién en productos y servicios
informadticos que, al amparo de regulaciones nacionales y regionales, permitieron
su expansion en el pais y la regién. Esta pesquisa forma parte de una investigacién
mayor que analiza las historias de la informdtica en Argentina y América Latina
durante los siglos XX y XXI.
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Summary: Thinking about the history of computing in Argentina also means
reflecting on the foreign technology corporations that established political,
technological, and cultural ties in the country through their subsidiaries. Olivetti
Argentina SA is among this small group of technology corporations in the sector.
In the 1950s and 60s, the beloved Olivetti typewriters were one of the archetypal
images of the burgeoning office automation industry. Offices and administrative
work multiplied in tandem with the expansion of services and the growth of urban
consumption. However, there is a lesser-known aspect to the Italian technology
corporation: Olivetti also distinguished itself in important developments in
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computing and communications, allowing it to compete, in products and services,
with top-tier technology corporations such as the American IBM and Burroughs
Corporation, or the French Bull. This article analyzes the history of this technology
giant in the country, focusing on the period from the 1960s to the late 1980s. While
keeping in mind the complex relationship between Italy, Argentina, and Latin
Anmerica, this study delves into the history of Olivetti Argentina SA, its plan for
social and cultural modernization, and its model of development and innovation in
computer products and services. This model, supported by national and regional
regulations, enabled Olivetti's expansion throughout the country and the region.
This research is part of a larger investigation analyzing the history of computing in
Argentina and Latin America during the 20th and 21st centuries.

Keywords: Olivetti; history; informatics; Argentina.

1. Introduccion: informatica argentina, una historia relacional

Uno de los problemas mds complejos al investigar las historias de la
informdtica en la Argentina es poder visibilizar las articulaciones entre las historias
nacionales y las historias de la informdtica de otros paises tecnoldgicamente mas
desarrollados como EE.UU., Jap6n, Italia, Alemania o Francia. En trabajos previos ya
nos preguntabamos si era posible construir una historia de la informadtica sélo desde
Argentina o desde América Latina (Bianculli y Vercelli; 2022). Entendemos que la
informatica nos obliga a reconsiderar sus historias mas alld de las fronteras fisicas de un
pais; las l6gicas nacionales, regionales e internacionales del sector constituyen una
trama especifica para su problematizacién histérica que nos impulsa a repensar sus
dimensiones socio-politicas y cientifico-tecnolégicas en términos relacionales. En el
curso de nuestra investigacion ya esbozamos una primera delimitacién de los diversos
momentos de la historia de la informdtica nacional definidos por las alianzas socio-
técnicas que fueran establecidas por las dindmicas constituidas entre artefactos, actores
y regulaciones (Bianculli y Vercelli; 2022; Thomas et al.; 2019). Este enfoque permitié
establecer nuevas problematizaciones histéricas de la informadtica nacional, superar las
historias lineales (causales, narradas como una sucesién de personajes, efemérides,
artefactos modélicos) y, sobre todo, incluir en el andlisis las tensiones y pugnas globales
del sector informatico-tecnolégico del siglo XX. El andlisis socio-técnico permite
observar cémo estas luchas y tensiones afectaban al mismo tiempo dimensiones
globales y locales que inhibieron o fortalecieron el desarrollo de artefactos nacionales
(con empresas como FATE o Microsistemas SA) o resultaron en fuertes y duraderas
alianzas con corporaciones extranjeras como, entre otras, la norteamericana IBM o la
italiana Olivetti. En el articulo damos inicio al andlisis de la corporacién italiana Olivetti
en la Argentina y alumbramos algunas de sus articulaciones con las historias de la
informatica nacional.
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2. La corporacion tecnoldgica Olivetti

La Ing. C. Olivetti & C.S.p.A.l fundada en Ivrea, Italia, en el afo 1908 por
Camilo Olivetti, es considerada una de las empresas emblemadticas de Italia y Europa.
Conocer su historia es asomarse a la historia de este pais. La compaiifa tuvo un ciclo de
franca expansiéon desde mediados de los afios “40 hasta la década del “70 cuando
comienza a llevar adelante varias transformaciones en su estrategia comercial y
corporativa en consonancia con los cambios tecnoldgicos, politicos y econdémicos
globales. En 2003 fue adquirida por Telecom Italia, pasando a denominarse Olivetti
Tecnost. La firma fue una corporacién tecnolégica enorme, con casi 60.000 empleados
que trabajaban en las nueve fabricas de Italia (25.000) y las nueve filiales (consociate)
en el mundo. América Latina contaba con filiales en Argentina, Brasil y México,
aunque sus productos se vendian por toda la regién. La corporacion alcanzaba los
mercados de 117 paises en el mundo. La instalacién de fabricas mds alld del suelo
italiano -como fuera al menos los casos de Brasil y Argentina- se debia, en parte, a los
especificos marcos regulatorios nacionales y regionales que aseguraban ventajas
comerciales y permitian una mejor distribucién de sus productos en la region.

La empresa combiné disefio e innovacién tecnoldgica con un amplio y
diversificado programa de investigacién y experimentacion cientifica - tecnoldgica en el
marco de la expansion del capitalismo de bienestar, nutrido por los ideales del
Movimento Comunita. Este desarrollo alcanzé su cenit en il miracolo economico
italiano de la socialdemocracia europea de posguerra (1946-1973). En un rdpido
recorrido de su produccién -mucho mds vasta- la empresa comenzd fabricando
mdquinas de escribir a principios del siglo XX, muebles de oficina y archivadores en
1931, teleimpresores y comunicadores por teletipos en 1937, adicionadores en 1940,
calculadores en 1946, mdaquinas contables en 1951 y madquinas de escribir
electromecdnicas en 1960. Entre 1955 y 1964 desarrolld los primeros sistemas
mainframe transistorizados (ELEA 9003%) y en 1965 lanzé la Programma 101°, una de
las primeras calculadoras programables comerciales de escritorio. Hacia fines de los “70
aparecieron las maquinas de procesamiento de texto basadas en impresoras electrénicas
y los miniordenadores. Durante las décadas de 1980 y 1990, Olivetti continué lanzando
mdquinas compatibles con PC y una sub-portdtil denominada Quaderno en 1992,
precursora de los netbooks.

Acordes a los cambios en los modelos de negocios del sector y en competencia
con las corporaciones tecnoldgicas norteamericanas, a principios de la década del “60 la
empresa transformé su organizacién administrativa y comercial adquiriendo empresas

! Esta primera aproximacién al fascinante mundo de Olivetti no hubiera sido posible sin la
colaboracién del Director de la Associazione Archivio Storico Olivetti (AASO) en Ivrea, Italia,
Enrico Bandiera, y de la responsable de la consulta en la Villa Cassana, Lucia Alberton, que me
ayudaron antes y durante mi estancia a fines de 2024 en Ivrea con el trabajo en el archivo. Espero
que este articulo sea también un tributo a su trabajo. A su vez, quiero expresar mi gratitud con la

uerida Professoressa Anabella Zingaro.

Al respecto de la primera computadora comercial se recomienda la lectura de ELEA 9003,
Storia del Primo Calcolatore Elettronico Italiano de Maurizio Gazzarri (2021).

3 . L. . I T J
Para mayor informacién se recomienda la lectura de P101. Quando I’Italia inventd il personal
computer de Pier Giorgo Perotto (2015).
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tecnoldgicas por fuera de Italia, como el caso de Underwood de EE.UU*, alcanzando
para 1965 las 28 empresas asociadas’. Aunque conté con varios directores de la familia,
sin dudas, se destaca el liderazgo de Adriano Olivetti, el hijo de Camilo, su fundador,
que convirtié la empresa en una corporacion tecnolégica internacional durante los afios
de su gestion, desde 1928 hasta su inesperada muerte en febrero de 1960°. Este suceso
acarreé no pocas dificultades para definir la nueva direccién de la empresa, que fue
ejercida desde 1960 hasta 1963 por Giuseppe Pero (1893-1963) quien fallecié ese afio.
Fue entonces cuando Roberto Olivetti, hijo de Adriano, y Camillo Olivetti, primo de
aquel, asumen la direccién para declinar al afio siguiente en favor de Aurelio Peccei’
(FIAT) y Bruno Visentini® (Istituto per la Ricostruzione Industriale - IRI), luego que la
empresa fuera intervenida por un Sindicato de rescate accionario compuesto por
empresas y bancos italianos. Ademds del desarrollo de productos tecnoldégicamente
innovadores y una exquisita preocupacion por el disefio y la publicidad de sus productos
-que implicé el contrato de reconocidos disefiadores, pintores y arquitectos- afirmando
la identidad de la corporacién con el arte y la cultura, Olivetti llevé adelante un
programa integral de servicios sociales para sus empleados, que incluia servicios
médicos, instalaciones de playa y montafia para la recreacién y las vacaciones como
también la promocién de actividades culturales y comunitarias’, ademéds de fomentar
una relacién amigable con la naturaleza que también se expresé en la arquitectura de sus
plantas fabriles, oficinas y demds dependencias; este modelo o espiritu de la
corporacion se trasladoé a sus filiales extranjeras.

Esta primera adquisicién es materia de estudio tanto a nivel de gestién empresarial como de
desarrollo cientifico-tecnolégico. Para mayor detalle se recomienda la lectura de European
Acquisitions in the United States: Re-examining Olivetti-Underwood Fifty Years Later de
Federico Barbiellini Amidei, Andrea Goldstein y Marcella Spadoni (2010).

> Para 1964 Olivetti tenia el 27% del mercado mundial de las maquinas de escribir standard, el
20% del mercado mundial de las maquinas portdtiles, el 33% de las adicionatrices, el 90% del
mercado nacional italiano y el 30% del mercado europeo y sudamericano, casi la totalidad del
mercado de Espafia y México relativo a la produccién de tipo tradicional era marca Olivetti segtin
Gianfranco Casaglia (2023).

6 Segtin el estudio de la Harvard Business School sobre el Caso Olivetti (1967) este periodo de la
corporacién se identifica con el Tocco Olivetti: una exitosa amalgama de disefio de productos;
participacién comunitaria, publicidad, arquitectura y servicios sociales. Para mayor informacién
sobre la familia y el liderazgo y pensamiento de Adriano Olivetti la bibliografia es amplia y
diversa, solo para aproximarse al tema se recomienda la lectura de la Roberto D’Angelo (2024),
Paolo Bricco (2022) y Valerio Ochetto (2015).

7 Aurelio Peccei (1908-1984) es una figura central -al menos- para Olivetti, FIAT y el Club de
Roma. Durante los afios 50 y ‘60 marcé un rumbo para la responsabilidad social de las grandes
empresas internacionales. Para la historia argentina es un personaje fundamental por su habil
desempefio al frente de la FIAT Concord en el pais. Para mayor informacién puede consultarse el
trabajo de Camilo Robertini (2020) que, desde sus estudios sobre FIAT, alumbra relaciones mas
que interesantes entre las empresas italianas con sede en el pais y las politicas productivas y
regulaciones nacionales.

Bruno Visentini (1914-1995) fue una figura destacada en la politica italiana y europea durante el
siglo XX. Ministro de Hacienda en dos oportunidades, senador y representante en el Parlamento
Europeo, ademds de ser el presidente de Olivetti fue parte del Istituto per la Ricostruzione
Industriale (IRT) hasta 1970.

En esta dimensién de la empresa el legado es inmenso, una aproximacioén al tema se puede
consultar en L’Azienda Olivetti e la Cultura. Tra responsabilitd e creativita (1919-1992) de
Cristina Accornero (2021).
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3. Olivetti en la Argentina

En 1920, a pocos afios de su fundacién, Olivetti ya contaba con representante
comercial en la ciudad de Rosario, Argentina. Pero fue en el afio 1932 luego de una
estancia de tres meses en Argentina de su fundador, Camilo Olivetti, cuando la empresa
Olivetti Argentina S.A.C. e I, filial (consociata) de la Ing. C. Olivetti & C.S.p.A abrié
sus puertas con local propio en la calle Lavalle 729 de la ciudad de Buenos Aires.

Imagen 1- Local de Olivetti Argentina SA. en calle Laprida, Buenos Aires'.

A partir de los afios 40 Olivetti Argentina crecid, al igual que otras empresas
italianas (Goldstein y Lluch: 2000). En el afio 1951 se montd su primera fabrica en
Ciudadela, Partido de Tres de Febrero, provincia de Buenos Aires, que alcanzé a
producir integramente la Lexikon 80'".

10 Imagen extraida del Ejercicio 1960/61 Memoria y Balance. Olivetti Argentina S.A.C.e L
(octubre 1961). Asociacion Archivo Histérico Olivetti.

Esta mdquina de escribir cuenta con caracteristicas excepcionales: en primer lugar, es la
méquina de escribir mas vendida de la historia y en segundo lugar, debido a su disefio se
encuentra en el Museo de Arte Modemmo de Nueva York junto a la Lettera 22 y el
microcomputador P203 de Olivetti.
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Imagen 2- Lexikon 80

Para el afo 1955 Olivetti Argentina contaba con 650 empleados y producia
6000 maquinas de escribir mensuales con mds de 12 puntos de comercializacién y venta
de productos en las ciudades mds importantes del pais. Por esos afios comenzé la
construcciéon de una enorme planta fabril que, proyectada por el arquitecto Marco
Zanuso'", y situada cerca de Merlo, provincia de Buenos Aires, finalmente fue
inaugurada en 1960. En el inicio de esta década Olivetti Argentina S.A.C e I contaba
con 16l 4sucursales, 134 concesionarios en 22 provincias y mds de 1500 revendedores en
el pais .

Imagen 3. Postal nocturna de Mar del Plata, Argentina en los "60'°.

12 Imagen extraida del Museo Legislativo de la Honorable Camara de Diputados de la Nacién
Argentina. Mdquina de escribir Olivetti Lexicon 80. Disponible en https://bit.1y/40VvI6q

Este arquitecto también dirigié la obra de la consociata de Guarulhos, San Pablo, Brasil, para
mayor informacién consultar el estudio de Maddalena Scimemi (2023).

4 Ejercicio 1960/61 Memoria y Balance. Olivetti Argentina S.A.C.e 1. (octubre 1961).

Asociacién Archivo Histdrico Olivetti.

Imagen extraida de Fotos Viejas de Mar del Plata, Gentileza Angel Somma. Disponible en
https://goo.su/yaQE1
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A finales de los afios “70, los acelerados cambios tecnoldgicos obligaron a
Olivetti a reconsiderar las formas de gestion de la empresa y a reestructurar toda su linea
de productos y servicios para migrar de los artefactos mecanicos y electromecanicos, a
los electrénicos e informadticos. Estas transformaciones también implicaron una
diversificacién en la produccién y la necesidad de nuevas asociaciones estratégicas con
empresas por fuera de italia (Schorr, 2007). Las condiciones macroecondmicas
adversas para su modelo de negocios en Argentina, tanto desde principios de la década
del “70, atravesando la dictadura civico-militar (1976-1983) como durante el regreso
democrético, conllevaron a una reestructuraciéon de sus instalaciones en el pais,
incluyendo la venta de la planta de Merlo. A mediados de los afios 90, luego de varias
fusiones a nivel internacional, la corporacién Olivetti se integrd al Grupo Telecom. En
la Argentina sélo quedé una division interna denominada “Olivetti Tecnost OTS” que,
con sede en el complejo tecnolégico IT Plaza de Buenos Aires, y bajo la direccidn de
Alvaro Fernandez Caballero, se dedicé a ofrecer servicios de sistemas. En 2006, a través
de un acuerdo con la empresa SICSA, Olivetti regresa al pais para fabricar
computadoras de escritorio, portatiles, impresoras y servidores'®.

4. Diseno, desarrollo tecnolégico y modernidad cultural

Olivetti fue mundialmente conocida por una inconfundible apuesta empresarial
que combinaba una linea amplia de productos de oficina de sofisticado disefio y un
ambicioso plan de modernidad social y cultural. Estos lineamientos confluian en la
arquitectura de sus plantas fabriles y anexos como en las actividades culturales,
artisticas y deportivas que se impulsaban desde las filiales, ademds del bienestar general
con servicios sociales y de salud totalmente gratuitos para sus empleados, muchos de
ellos jovenes técnicos y operarios. La Argentina fue uno de los paises elegidos para la
apertura de este tipo de fabricas. En el periodo se destacan, aunque no fueron las tnicas,
las construcciones de dos obras que marcan la dimensién estratégica de la corporacién
italiana, consideradas en su momento una exaltaciéon del disefio (Plotquin; 2019). En
primer lugar, la enorme planta de Merlo disefiada por Marco Zanuso, que contaba con
123.000 metros cuadrados de terreno sobre el cual se construyeron varios edificios
alcanzando mds de 20.000 metros cuadrados cubiertos (imdgenes 4 y 5)' y en segundo
lugar, el edificio Brunetta-Olivetti'® con el local de Amancio Williams' y la galeria y
Showroom de Gae Aulenti*’ (1968) (imagen 6).

16011V€tti vuelve a fabricar en el pais. Diario La Nacién, 25 de septiembre de 2006.

17 . . . _— . . .

Las instalaciones contaban con taller principal; oficinas, salén de reuniones, vestuarios,
servicios sociales: comedor y consultorios; departamento instalaciones, carpinteria, fundicién,
central de acondicionamiento del aire; central termoeléctrica para autoabastecimiento de la
fabrica, torre y tanque. Se suma que cerca del establecimiento, en un amplio terreno de 30.000
m?2 adquirido por la compaiifa, se planificé un barrio de viviendas para el personal, concurso de
disefio ganado por Amancio Williams. Ejercicio 1960/1961 Memoria y Balance. Olivetti
Argentina S.A.C.e I. (octubre 1961). Asociacién Archivo Histérico Olivetti.

El edificio Brunetta S.A./Olivetti, constitufa en la ciudad de Buenos Aires junto con la Torre
Galeria Florida -Air France- y el edificio FIAT Concord Mirafiori, la triada de los primeros
emblematicos edificios corporativos en torre construidos en la década del sesenta (Corral:2015).
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Imagenes 4 - Vistas de la Planta Olivetti
Argentina S.A, Merlo, Bs. As., Argentina®!

Imagen 5 - Vista de la Planta Olivetti Argentina S.A, Merlo, Bs. As., Argentina®

19Amancio Williams, arquitecto del modernismo argentino, con obras emblemadticas como fuera
la casa sobre el arroyo sita en la ciudad de Mar del Plata (1913-1989).

20 Gaetana Aulenti. Arquitecta y disefiadora italiana (Udine, 1927 - Mildn, 2012).

2 Iméagenes extraidas del Ejercicio 1960/1961 Memoria y Balance. Olivetti Argentina S.A.C.e L.
(oct. 1961). Asociacion Archivo Histérico Olivetti.

22 Imagen extraida del Ejercicio 1960/1961 Memoria y Balance. Olivetti Argentina S.A.C.e L.
(oct. 1961). Asociacion Archivo Histdrico Olivetti.
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Imagen 6. Local comercial ‘showroom’ Olivetti, esquina de Suipacha y Santa Fé. Bs. As.
Argentina. Gae Aulenti,

En la dimensién social-cultural de la empresa se destaca la doctrina social
sobre la produccién industrial (Sambrizzi, 2015) que implicé un conjunto de beneficios
y actividades para sus empleados entre las que se distinguen las culturales y las
educativas. Entre ellas, los certdmenes de Literatura de 1967 y 1968 y las conferencias
brindadas entre 1967 y 1970* por figuras de primerisimo nivel como Ernesto Sdbato,
Leopoldo Marechal y Jorge Luis Borges, luego publicadas por Ediciones Culturales
Olivetti y puestas a disposicién del personal de la fabrica.

23Ima’agenes extraidas de Pablo Corral (2021) © Fotos de Erich Hartmann. Domus 466,
Septiembre de 1968.

Las conferencias publicadas por Ediciones Culturales Olivetti fueron: El movimiento
martinfierrista de Cérdova Iturburu, pronunciada en la ciudad de San Miguel de Tucumén el 6 de
octubre de 1967, en el marco del ciclo Nacional de Conferencias de Olivetti Argentina. Lectura y
Literatura de Eduardo Mallea. Conferencia del 27 de octubre de 1967 brindada en la escuela N°
38, Camillo y Adriano Olivetti, de Merlo, Provincia de Buenos Aires. El1 mundo de la novela de
Silvina Bullrich; El mundo de los etruscos de Abelardo Arias, conferencia pronunciada el 19 de
julio de 1968 en la escuela N° 38, Camillo y Adriano Olivetti. Entonces ;Qué diablos es el arte?
de Eduardo Gonzilez Lanuza, Conferencia pronunciada en la escuela No. 38, Camilo y Adriano
Olivetti. Solo dos o tres estrofas del Martin Fierro de Bernardo Canal Feij6o, conferencia del 8 de
agosto de 1969 en la escuela N° 38, Camillo y Adriano Olivetti. Un hombre que se va de Eduardo
Zamacois conferencia del 5 de septiembre de 1969, realizada en la escuela N° 38, Camillo y
Adriano Olivetti, editado en 1970. La nueva literatura argentina, conferencia pronunciada por
Conrado Nale Roxlo - Maria Elena Walsh, el 17 de abril de 1970; Breve Antologia Poética de
Francisco Luis Berndrdez, conferencia del 3 de julio de 1970; La Nueva literatura Argentina,
conferencia pronunciada por Leopoldo Marechal, Horacio Armani y Miguel Angel Bustos, el 3 de
abril de 1970, en la escuela N° 38, Camillo y Adriano Olivetti. También se suman a estos
materiales las Jornadas Adriano Olivetti de Educacion de 1968 de las cuales se publicaron varios
libros: Educacién y Economia (1971), Educacién y Cambio Social (1974) todas por Ediciones
Culturales Olivetti al igual que el texto premiado en el Primer Concurso Literario de 1968.
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Imagen 7. Ernesto Sabato y Luigi Borio, presidente de
Olivetti Argentina SA en los 60>,

Estos eventos se realizaban en la Escuela “Ing. Camilo y Adriano Olivetti N°
38”% que se inauguré en 1966 con la presencia del Presidente de la Nacién de aquel
entonces, el Dr. Arturo Illia. En clave nacional, la corporacién organizé las Jornadas
Adriano Olivetti de Educacién (1968) con auspicio de la UNESCO, que giraban en
torno a “El cambio educativo en la década del 70" con el cierre a cargo del profesor
Giovanni Gozzer, Director del Centro Europeo de Educacién. A tono con el nivel de las
Jornadas, las mismas contaron con la participacién del Ministro de Educacién Dardo
Pérez Guilhou, el Subsecretario de Educacién, Dr. Emilio F. Mignone, el Director
General y Vicepresidente Luigi Borio y el Director Técnico de Olivetti Argentina SA.,
el Ingeniero Tiburcio Bustinza®'.

5. Olivetti en Argentina: Tactica y estrategia. Condiciones locales,
definiciones internacionales y escenarios latinoamericanos de una
corporacion tecnoldgica

Para analizar el desarrollo de la corporacién italiana en el pafs, es necesario
considerar al menos tres dimensiones: la organizacional, la comercial/productiva y la

25Imagen extraida de un fragmento de la Revista Confirmado 25 de abril de 1968. Associazione
Archivio Storico Olivetti. Tanto las maquinas Olivetti como su director local de aquel entonces
aparecen en la obra de Sabato. Iba a comenzar, ya habia puesto un papel en la mdquina, pero su
mirada empezo a vagar por el cuarto, sin objeto. Luego volvié a la mdquina mecdnicamente:
OLIVETTI, leyo PRAXIS 48. Borio, pensé con simpatia. Abaddon, el exterminador, pp.195.
Ernesto Sabato. Seix Barral: Bs. As. (1974).

26En la fabrica también se cred la Escuela Industrial ENET N° 252, Ing.Camilo Olivetti.

27 Boletin Informaciones N° 7, Julio de 1970. Centro Nacional de Documentacién e informacién
Educativa. Ministerio de Cultura y Educacion. Republica Argentina. Disponible en la Biblioteca
Nacional del Maestro (BNM).
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tecnoldgica. En realidad estas dimensiones conforman una trama con varios puntos de
contacto, y es dificil establecer cudles son prioritarias sobre las otras en la
determinacion de las transformaciones mds importantes de la corporacién a nivel global.
A su vez, para pensar la sede local, es imprescindible incluir diversas escalas que entran
en juego, a saber: la nacional, la internacional y la regional.

A través del andlisis realizado sobre la correspondencia de la direccion de la
filial local, y en especial el periodo que cubre la direccién de Luigi Borio (1964-1978)%,
aparecen tanto las dimensiones descritas como las escalas como base de los informes,
las auditorias y las proyecciones de produccién y ventas. Indagar acerca de Olivetti
Argentina, conlleva conocer los lineamientos tomados en relacién a la corporacién
tecnoldgica a nivel global desde la direcciéon general en Ivrea, como también las
definiciones sobre la produccién y la venta de sus productos en las sedes de México y
Brasil en América Latina, que mads all4 del enclave territorial debemos entenderlas como
parte de un unico esquema productivo y comercial, que busca permanentemente
aprovechar regulaciones mds benignas o excepciones con los gobiernos de turno,
ademads de intentar moldear los mercados de consumo en relacidn a las caracteristicas de
desarrollo de cada uno de los paises en los cuales tenia una presencia muy fuerte en el
sector.

5.1 Regulaciones regionales

Durante la década del “60 la consociata local logré una importante expansion
en el mercado nacional y regional de la ofimética con acento en el sector mecdnico y
electromecdnico de maquinas de escribir y, posteriormente, calculadoras. Este
crecimiento fue posible, en parte, por su articulacién con un nuevo marco regulatorio a
nivel regional basado en acuerdos de complementacion industrial suscriptos por los
gobiernos de los tres paises en los cuales Olivetti instalé fabricas: Argentina, Brasil y
México. Estas regulaciones devienen del Tratado de Montevideo (1960), que fijé la
Asociacién Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC)”, y el Acuerdo de Cartagena
(1969)° (Azpiazu et. al; 1988). Es por ello que los autores que han analizado el
desempefio de Olivetti en América Latina, mas que nada desde una mirada econémica,
destacan la complementariedad entre las filiales tanto en la produccién como en la
distribucion de sus productos. En este sentido, un estudio de Katz y Ablin (1977) sefiala
dos aspectos en relacion a la complementacion que venimos detallando lineas atrds. En
primer lugar, los autores aseguran que debido al esquema de divisién internacional del
trabajo disefiado por la casa matriz, la produccién de la subsidiaria argentina se integrd
por via de complementacién o intercambio, con la actividad de la propia casa matriz u
otras filiales de la corporacién®. Y en segundo lugar, en todos los casos en que dicha

2 . . . . . . .

8 Un camino para abordar la historia de este periodo es, sin dudas, a través del liderazgo local de
Luigi Borio que se vislumbra en la frondosa correspondencia al director general de ese periodo,
Bruno Visentini, y lo muestran tanto como un agudo observador de la situacién politica y social
de la Argentina y la regién como del horizonte comercial de la empresa en el paifs. Asociacién
Archivo Histérico Olivetti.

? La Asociaciéon Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC) fue un organismo regional,
latinoamericano, existente entre 1960-1980. Creado el 18 de febrero de 1960 por el Tratado de
Montevideo, cambiado posteriormente por la ALADI en 1980.

30 El Acuerdo de Cartagena es un instrumento juridico internacional firmado en Cartagena de
Indias (Colombia) el 26 de mayo de 1969, por el cual se crea la Comunidad Andina.
31 . . . .

Esta idea se afirma en el cuadro de Katz y Ablin (1977) que sintetiza los mercados de
exportacion por empresa. Allf se observa que Olivetti exporta de su produccién nacional el 45% a
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integracién se produjo en el 4mbito latinoamericano, la subsidiaria argentina parecid
especializarse en aquellos rubros tecnolégicamente mads sofisticados, es decir, los que
requerian mayor contenido de ingenieria, o participacién de técnicos especializados
(Katz y Ablin; 1977:118). En esta misma linea, Unger y Mattar (1990) afirmaron que
Olivetti fabricaba maquinas de escribir manuales en México32, eléctricas en Brasil, y
equipos de contabilidad, telex y computacién en la Argentina®, aprovechando las
ventajas relativas que derivaban de una mads desarrollada industria local de partes y
componentes, asi como también las que emergian de la mayor abundancia relativa de
mano de obra calificada (Katz y Ablin; 1977:118).

En estos afios, ademds de la venta general desde la filial local se destacan
algunas provisiones especificas muy importantes: la dotacién de equipos de registro de
datos de sistema DE-520 al Centro de Nacional de Cémputos (CENACO) de la
Reptublica de Bolivia (1974) sumado a una enorme densidad en los intercambios con
Ivrea de informacién empresarial/contable y, fundamentalmente politica, como fueran
los informes internos, algunos de ellos reservados, como fueron los referidos a la Misién
Rockefeller en la Argentina (1972) o las elecciones de 1973* como también el
seguimiento de los contratos con el estado nacional, en particular, con la Fuerza Aérea
Argentina (1972)%.

5.2 Division Electronica de FATE

La Division Electrénica de FATE fue parte de un extenso intercambio en la
correspondencia del director de Olivetti Argentina SA, Luigi Borio, al respecto de la
promulgacién del Decreto 4380 del afio 1971°°. Este decreto suspendi6 los aranceles de
importacioén para componentes electrénicos en el marco del compre nacional impulsado
por Aldo Ferrer desde la cartera de economia. Esta regulacién devino en un aspecto
central de la competencia de las calculadoras Olivetti con las calculadoras CIFRA de la
Div. Electrénica de FATEY. Segtn Borio esta regulacién contenia un "espiritu de

Brasil y el 14% a México, paises con los cuales cuenta con acuerdo de complementacion (ALAC)
sin embargo, el 28% lo exporta a EEUU que no tiene acuerdo (Katz y Ablin; 1977:112),
posiblemente los envios a este pais tengan que ver una posicidn estratégica de los productos de la
firma, igualmente es un punto a profundizar.

2Olivetti, que fabricaba en México madquinas de escribir, definié repartir sus lineas de
produccién adoptando la estrategia entre varios paises. De esta manera la corporacién esperaba
protegerse de las presiones de los gobiernos que buscaban compensaciones por los flujos de
divisas. A México se le asignd la fabricacién de miquinas de escribir mecénicas y ligeras (Unger

Mattar; 1990:209).

3En un detalle a mano alzada que registra los articulos producidos en varias de las consociate
hasta el 30/06/66 ya se advierte para ese entonces cdmo Argentina fabricaba dos tipos de
mdquinas de escribir y cinco tipos de maquinas de calcular. CKD ICO 1966. Asociacién Archivo
Histérico Olivetti.
34Correspondencia del Dr. Borio (1964-1979). Asociacion Archivo Histérico Olivetti.

35 . L . .

Se trataba de un sistema de comunicaciones compuesto de tres estaciones principales de
comunicaciones para la red del Comando en jefe de la Fuerza Aérea. Resolucién 663/72,
diciembre de 1972. Asociacién Archivo Histérico Olivetti.

36 Este decreto alent la creacion y expansion de la Division Electrénica de FATE, segtin sefialan
Daniel Azpiazu y otros (1988).
3 .. . -

7En una carta de diciembre de 1972 Borio asegura que la presentacién de la CIFRA 211 de
FATE no los sorprendid, pero que habia que seguir el tema debido al bajo costo de la calculadora,
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tratamiento discriminatorio hacia las empresas extranjeras". En un extenso reporte de
noviembre de 1973 elevado a Ivrea38, al que se le suma material de la Feria Electronia
“73, se informdé con preocupacién acerca de los futuros productos de FATE: una
facturadora y una minicomputadora para el afilo 1974. Ademds se agrega que FATE
estaba requiriendo nuevo personal: Ingeniero Jefe de Planta para produccién de
componentes electrénicos, ya que se esperaba que FATE encapsulara MOS y circuitos
integrados.De esta forma la empresa podria armar teclados con contactos de oro y
circuitos doble faz con agujeros metalizados. La afliccién expresada por Borio era que
la fabricacién de estos productos impactaba directamente en la importacion de los
productos de Olivetti: Programmma 603, Audiutronic 730 y 770 y Audit 410 y 757 de
sistemas contables que finalmente implicaria para la firma la salida de este mercado en
el pais.

Imagen 8. Calculadora electrénica Logos 245%.

5.3 La reestructuracion de Olivetti Argentina S.A.C.el (1979-1982)

El periodo que va desde 1979 a 1982, se identifica en la documentacién de la
empresa como la reestructuracién. En 1978 el director de Ing. C. Olivetti & C., S.p.A-
Ivrea, Bruno Visentini, pero quién estaba detrds de estos cambios era su Vicepresidente,
Carlo De Benedetti, inicia un proceso de acuerdos con distintas empresas de alto
contenido tecnoldgico, atin por fuera de Italia como fuera Memorex Corp. (EE.UU) para
memorias; I.LP.L. Systems (EE.UU) de elaboradores electrénicos y una fusién con Saint
Gobain Pont a Mousson (Francia) que permitié una asociacién con CII Honeywell Bull.

La corporacién tecnolégica define, entre otras cuestiones, concentrar en Italia
la produccién de mayor desarrollo tecnoldgico y se destina la fabricacién de los
productos mads tradicionales a las consociate extranjeras (Azpiazu, et. al; 1988). Sin
embargo este proceso no fue uniforme en las diversas filiales, sino que adquirié
caracteristicas particulares en cada caso, relacionadas a las condiciones locales y los
marcos regulatorios regionales de las consociate. En la filial local se suspendieron las

en ese entonces a 5700 pesos ley, contra los 6600 de las maquinas andlogas como la Logos 245 de
Olivetti.

Informe FATE noviembre de 1973. Asociacién Archivo Histérico Olivetti.

3 . . .
9Imagf:n extraida del Sistema Bibliotecario di Ateneo dell'Universita di Pisa, Italia. Disponible
en https://www.sba.unipi.it/it/olivetti-logos-245
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divisiones mds tradicionales y se inici un proceso de reestructuracién para montar una
infraestructura mucho menor tanto en produccién como en ventas, distribucién y
administracién, llevando la presencia en el pais a una escala mds operativa y funcional
que incluyé la venta de la sede construida por Zanuso en Merlo afios antes.

El afio 1979 comienza con malas noticias para la sede Argentina, segtn la
comunicacién del 2 de enero®® de la direccién de Olivetti SAC e I a los gerentes
comerciales, se les sefiala que el afio 1978 fue un "afio prefiado de dificultades e
insatisfacciones" y que existieron dificultades en la produccién, la facturacién y las
cobranzas, que de repetirse resultaria "insoportable, fatal", y que el déficit s6lo pudo
cubrirse con endeudamiento a altas tasas de interés, segin se afirma en la comunicacion.
Es asi que se proponen dos objetivos: alcanzar en el primer semestre mds del 40% de la
facturacién total y limitar el nivel de descuentos.

En la misma linea, en la pro-memoria del 24 de enero de 1979 firmada por
Luigi Borio y Jorge Quaglia y denominada "Il Programma economico del governo per
il 1979" se asegura que "En esencia, el plan, basado en un supuesto de inflacion del
80%, estd disefiado para contrarrestar las expectativas. No aborda ni las causas ni los
efectos. Por lo tanto, mucho depende de la credibilidad del programa" Asimismo se
mencionan otros frentes de tormenta como la resolucion del conflicto con Chile, el rol
de las FF.AA y la relacién con las autoridades econdémicas del pais, sumado a la
especifica situaciéon para la produccién industrial debido al tipo de cambio y la
flexibilidad aduanera que permitia el ingreso de productos del sector cambiando las
caracteristicas del mercado de consumo, entre otros*'.

Durante este primer mes del aflo comienza la reestructuracién de las dreas y
divisiones productivas de la filial, cambios dirigidos a disminuir drdsticamente el costo
de distribucién y administracién*’. En sintonia con un proceso de reestructuracién que
inclufa los procesos tecnoldgicos, las divisiones mds afectadas fueron las tradicionales,
como Divisién maquinas de escribir y Divisién sistemas contables, aunque ésta dltima
de forma parcial. Las divisiones de sistemas y telecomunicaciones no sufrieron
modificaciones. Por estos cambios la Administracién y los depdsitos también se vieron
afectados.

o Division mdquinas de escribir: Se explicita que debido al ingreso sin
restricciones de productos y la retracciéon de la compra por la politica econdémica del
gobierno se reestructura la comercializacion de las mismas, a saber:

1-Se cierran todas las sucursales elimindndose la venta directa de productos
tradicionales, salvo Grandes clientes y Reparticiones;

2-Se elimina la venta a Revendedores del gremio y Anexos y a Agentes, salvo
casos especiales;

40 Nota firmada por Norbeto Villafafie, a cargo de la Direccién Comercial de Olivetti Argentina

SA 2 de enero de 1979. Asociacién Archivo Histdérico Olivetti.

4 El andlisis sobre el Plan Econdmico de 1979 incluye un detalle mds extenso sobre 7 puntos:
paridad cambiaria, tarifas publicas, tasas de interés, salarios, programa monetario, reforma
arancelaria y presupuesto estatal. Ademds desbroza el informe en tres aspectos més en relacién a
la corporacién: implicazioni; possibilitd del programma y situazione delle autoritd dell area
economica. Il Programma economico del governo per il 1979. 24 de enero de 1979. Asociacién
Archivo Histérico Olivetti.

2 Nota firmada por Guido Mazzoni 29 de enero de 1979. Archivo Histérico Olivetti.
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3-La venta de productos tradicionales se realizaria a partir de ese momento a
través de distribuidores que en principio podrian ser los concesionarios,
agregdndose la cantidad necesaria para cubrir las zonas que se atendian por
venta directa.

4-Se seguirian atendiendo las mds importantes casas de articulos para el hogar
en ciudades importantes, pero se esperaba no conservar los agentes;
5-Excluyendo la Gerencia de Clientes Especiales, que también atendia a
reparticiones (publicas), que entregaria los productos por si misma teniendo a
su cargo la parte administrativa completa de su gestion, se conservaria un solo
centro administrativo y un solo depdsito, centralizado en la ciudad de Buenos
Aires;

6-Para la atencién comercial de los distribuidores se dispondrian de 7 zonas de
cabecera en las ciudades de Buenos Aires, Bahia Blanca, Cérdoba, Mendoza,
Rosario, Resistencia, y Tucuman.

[ Division Sistemas contables: sin cambios, pero debido a la reduccién de
sucursales se centralizaria el almacén, tanto los vendedores como los jefes pasarian a
depender del centro. Las ventas indirectas pasarian a realizarse por los concesionarios
actuales u otros, el personal seria independiente de otras divisiones.

° Division sistemas, sin cambios

[ ) Division telecomunicaciones, sin cambios.

Administracion, se dividirfa la administracién entre fdbrica y comercial. Por ende,
debian separarse los almacenes de las divisiones de maquinas de oficina, sistemas
contables, sistemas y telecomunicaciones.

En el mes de octubre de 1979 la sede de Merlo finalmente se vende a la
tabacalera Massalin y Celasco S.A.C.I, que implicé el traslado de la produccién y la
administracién de la corporacién a dos predios mds pequefios que tenia la firma en
Ciudadela, partido de la Matanza™®.

De este modo la empresa se concentr en la produccién de las calculadoras
Logos y la MC20, ya bajo la direccién de Manuel Ascer, que asumié ese mismo afio. En
un articulo periodistico de una conocida revista econdémica de la época Ascer comenta
que la nueva politica de la empresa concentraria sus esfuerzos en la electrénica con la
produccion de 7 productos en la planta de La Matanza, que iban desde la Logos 41
(calculadora electrénica impresora con delta y gran total) hasta la Logos 75S
(calculadora impresora con display, programable con aplicaciones de tipo matemaético y
técnico) (Revista Mercado, 1980).

4 Los predios del Partido de la Matanza estaban ubicados en: Avda Vélez N° 163 y Emilio Mitre
1031, de Ramos Mejia, que fueron habilitados el 1/04/1958 y el 28/02/1961 respectivamente.
Posteriormente Olivetti trasladé su planta al Partido de Merlo, Ruta 7 km 32,5 que en 1979 fuera
vendida a una importante tabacalera.
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Las fuentes dan cuenta de las dificultades en torno a la actualizacion de la
habilitacién de las nuevas sedes como de la habilitacién del predio de Merlo para su
Venta44, tramites fundamentales para el funcionamiento de la firma®.

A pesar de los cambios descritos, la situacién no mejoraria para la consociata
argentina. En 1980 una auditoria conjunta de las filiales de Argentina, Brasil y México,
da cuenta de la continuidad del achicamiento de la produccion en el pais que finalmente
obliga a terminar con las actividades de control numérico debido a las malas
condiciones econdmicas locales con una inflacién anual de 100%. Este escenario se
complicaba atin mds para Argentina, debido a un contexto mds favorable en Brasil, del
cual se esperaban cambios en la reserva de mercado a modo de excepcidn para obtener
mayor libertad de accién a partir de 1981, y con un mercado mexicano sin limitaciones
a las importaciones para 1981-1982, por lo cual se estaba evaluando trasladar la sede
operativa de Argentina a este pais*®. En la correspondencia de este periodo se advierten
las discusiones en torno a las caracteristicas que debia asumir la consociata argentina,
que esperaban se asemejara a otros lugares de Europa, como se expresé en una de las
cartas [solo] “un pie en Argentina con una estructura minima”.

Imagen 9. Calculadora Logos 41 PD*

44Carta de Borio a DeBenedetti y Treves detallando que le escribié a Ismael Bruno Quijano, ex
Ministro de Justicia del presidente de facto de Lanusse para que intercediera por la habilitacion.
Borio adjunta la carta enviada por Quijano al gobernador de la provincia de Buenos Aires, Gral de
Brigada (R) don Ibérico Saint Jean. 1979. Archivo Histérico Olivetti.

5Carta al Secretario de Comercio Exterior de la Argentina Lic. Alejandro Estrada, en relacién a
la conversacién con Dr. Franco De Benedetti, Edgar Bustos. 1979. Archivo Histérico Olivetti.

46Corlrespondencia Giorgio Conte. 31 de marzo de 1980. Correspondencia Giuseppe Calogero. 15
de abril de 1980. Archivo Histérico Olivetti.

47Imagen extraida del Museu Nacional de Ciencia i la Tecnica de Catalunya, Espafia. Disponible
en https://mnactec.cat/es/objeto-detalle/HeritageObject/MNACTEC 890041
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Imagen 10. Calculadora cientifica Logos 75 S*.

5.4 El regreso democratico

Al regreso democrdtico en el pais, a fines del afio 1983, es posible destacar
varios proyectos importantes de Olivetti, algunos se concretaron y otros no. Sin
embargo, a través de éstos se puede advertir el interés de fortalecer los vinculos de la
administracién nacional argentina con la corporacién mds que nada tratando de
implementar algunas politicas de informdtica y comunicaciones en la administracién
publica, proyecto que se estaba llevando adelante en Italia, donde claramente Olivetti
tenia una fuerte presencia.

Es posible suponer, que los proyectos en informaética y telecomunicaciones -via
Embajada de Italia en Argentina- formaron parte de lo que se formalizé poco tiempo
después como el Acuerdo de Asociacidn Particular de Argentina e Italia. Durante la
presidencia de Raul Alfonsin las relaciones bilaterales entre ambos paises fueron
alentadas, adquiriendo caracteristicas extraordinarias, y por primera vez, a la altura de
asumir a la Argentina como la comunidad de italianos fuera de Italia més grande del
mundo. Es en este contexto que hay que leer la visita de Alfonsin a Italia en 1984 y la
de su par italiano, Sandro Pertini en 1985 a nuestro pafs. Esta politica exterior se
cristalizé en lo que se conocié como "el Gran Tratado de 1987"* entre Italia y
Argentina, que establecia un nuevo modelo de relaciones entre un pais industrializado y
uno emergente y proponia una relacién asociativa privilegiada en diversos temas,
especialmente vinculados al desarrollo de nuestro pais (Marta Cabeza, 2000).

48Museo del Calcolatore 'Laura Tellini'. Un'iniziativa nata nell'Istituto Tecnico Statale "Paolo
Dagomari" di Prato, Italia. Disponible en https://bit.ly/4dhrYn9

49 La Relacién Asociativa Particular (RAP) entre Argentina e Italia se formalizé en 1987 bajo la
Ley 23.591, que fue ratificada en 1988. El Tratado funda su objetivo en mejorar las relaciones
comerciales y econdmicas entre Italia y la Argentina. Dentro sus caracteristicas centrales se
destacan la posibilidad de créditos para proyectos productivos en nuestro pais, el fomento de
empresas publicas y privadas italo-argentinas y exenciones impositivas para la importacién.
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Al respecto, se visibilizan, a través de las fuentes documentales, tres
proyectos™ impulsados por quien fuera el primer secretario de la Subsecretaria de
Informatica y Desarrollo, Secretaria de Ciencia y Técnica, Roberto Schteingart (1983-
1984), posiblemente parte de su oclusién se deba a su pronta renuncia.

a) Acuerdo de Cooperacion en Alta Tecnologia: se proponia la creacién de una
empresa de software gubernamental tipo ITASIEL®' para desarrollar un software de uso
en la administracion publica creada con capitales de los gobiernos argentino e italiano.

b) Automatizacién Hospitalaria: en contacto con representantes del Hospital
Italiano en Argentina (Dr. Seghetti, Dr. Meletti y Dr. Beveraggi) se esperaba incluir en
el proyecto 20 hospitales de alrededor de 400 camas (en total 6500) de la ciudad de
Buenos Aires.

c) Proyecto Instituto Italo-Latino Americano de la Universidad Catdlica de
Tucumdn. Para la difusién de la cultura informdtica denominado ITALSIEL-
OLIVETTI.

Finalmente, es posible destacar la participacién efectiva de Olivetti en dos
proyectos relevantes tanto para la historia nacional como para la historia de la
informatica argentina. Por un lado, la donacién de las maquinas para el procesamiento
de los datos de la Comisién Nacional sobre la Desaparicion de Personas (CONADEP),
con lo que representd el trabajo de la comisién en materia de Derechos Humanos para
nuestro pais y, por el otro, la entrega a la Escuela Latinoamericana de Informatica
(ESLAI) a través del Departamento para la Cooperacién y el Desarrollo del Ministerio
de Asuntos Exteriores Italiano, del equipamiento hardware-software de un laboratorio
de informadtica, con una red ethernet que conectaba 57 workstations Olivetti, 2 Servers,
con ambiente de desarrollo de software Unix-like (Baum, et al:2003).

Cerrando este periodo, en un informe de la empresa sobre las actividades de los
afios 1989-1990, se da cuenta que para aquel entonces Olivetti contaba con una pequeiia
fabrica de maquinas de cdlculo, de escribir y accesorios concentrando su oferta en las
las maquinas de cdlculo, cajas registradoras, portatiles, fotocopiadoras, fax, entre otros
productos como PC home office e impresoras™. Asimismo, se sefialé en dicho informe
que existia una desproporcién entre el espacio de la empresa y las ventas, tema que es

50 Correspondencia del 15/06/1984 con membrete de la Embajada de Italia en Buenos Aires,
Andrea Meloni, Secretario de asuntos econémicos de la embajada, le escribe a Paolo Mancinelli,
Secretario General de Ing. C. Olivetti y C & S.p.A en Ivrea, Italia, que en respuesta a la carta
enviada el 07/05/84 en la cual le expresa que existia la posibilidad de iniciar un proceso de
cooperaciéon con la Argentina en el sector de informdtica, manifestado en la reunién que
mantuviera con el Ing. Schteingart y el Lic. Fisbein en pos de lograr un acuerdo de cooperacién en
alta tecnologia, via senador Agnelli. A su vez, el embajador habl6 con el director de Olivetti
Argentina, quien le confirmé que estaba preparando un proyecto preliminar al respecto.

Asociacién Archivo Histdrico Olivetti.

1 . Py . " .
> ITASIEL era una empresa con capitales publicos y privados creada a fines de los ‘60 que

centraba sus actividades en el disefio y desarrollo de software. Olivetti participé desde su creacién
con un 15% de su paquete accionario y destind sus equipos técnicos especializados en el drea
desde la venta en 1964 Olivetti - Division Electrénica a General Electric. El rol de ITASIEL era
estratégico, ya que pugnaba con IBM y sus productos, y tenfa como principales clientes a las
reparticiones publicas de los estados. En 1994 se fusioné con FINSIEL.

52Report Olivetti Argentina. 1989-1991. Asociacién Archivo Histérico Olivetti.
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reiterado a mediados de los afios “90 cuando se discute la venta de todos los espacios en
desuso de OASA en el pais en pos de la recuperacion financiera™.

6. A modo de cierre y proximos pasos

Aproximarnos al mundo de Olivetti es un viaje apasionante, denso en
estrategias comerciales, organizativas y productivas, con alto contenido de innovacion,
tecnoldgica, liderazgo empresarial y modernidad cultural. A lo largo de sus afios en el
pais, la filial argentina (consociata) alcanz6 a ocupar un lugar estratégico en el sector.
Este primer acercamiento a Olivetti Argentina SA permite observar la diversidad de
temas por los que podemos comenzar a analizar su historia: desde las regulaciones
nacionales y regionales que afectaron la produccién del sector, los artefactos
tecnoldgicos que formaron parte de verdaderas pugnas cientificas-tecnoldgicas y
comerciales entre corporaciones y sus paises de origen, pasando por los actores que
fueron parte de la corporacién (como sus directores locales), o desde el andlisis
relacional que logra visibilizar las articulaciones entre las historias de la informética de
nuestro pais y las de paises con mayor desarrollo tecnoldégico como Italia, que se
impulsaban o se truncaban en un campo de lucha que definiria el siglo XXI: la
informatica.

En este primer articulo pudimos esbozar una periodizacién de Olivetti en
Argentina desde los afios ‘60 hasta fines de los “80, que nos permite contrastar esta
historia con el relato mas conocido de su central en Ivrea, Italia como también conocer
las historias de otras consonciate en la regiéon. A través de esta indagacién logramos
revelar que las distintas sedes eran parte de una misma trama estratégica en la region,
tanto en clave productiva, comercial como politica al amparo de regulaciones nacionales
y regionales y/o excepciones o beneficios que permitian que estas corporaciones vieran
como una oportunidad la instalacién de plantas productivas en el pais o la region.

A su vez, logramos profundizar al menos tres momentos: en primer lugar, los
afios de expansion de la firma en el pais desde principios de los “60 hasta fines de los
“70, que coincide con la direccién de Luigi Borio (1964-1978) quien desplegé un
ambicioso plan de modernidad social y cultural en el pais; en segundo lugar, la
reestructuraciéon de Olivetti Argentina S.A.C.e I (1979-1982) destacando las
caracteristicas locales que asumid este proceso dirigido desde la central en Ivrea que,
mds alld de las caracteristicas de la economia argentina, también atendia a un cambio
profundo en la estrategia de la corporacién en el contexto de los nuevos tiempos
econdmicos y politicos de Italia y de Europa. Finalmente, mds cerca en el tiempo, se
consiguié reponer los proyectos que se pensaron y se intentaron aplicar durante el
regreso democratico, que pretendieron ampliar las posibilidades de desarrollo del sector
para nuestro pais vinculdndose con distintos paises y corporaciones tecnoldgicas como
fuera el caso de Olivetti.

Para la continuidad de esta investigacion seria deseable seguir trabajando sobre
dos aspectos a desarrollar: la relacién de la consociata con la cadena de productores y
proveedores locales del sector e incluir una mirada técnica mds profunda sobre los
artefactos, dando cuenta de los procesos tecnoldgicos en clave politica y econdmica, que
resultan relevantes en el enfoque tedrico-metodoldgico asumido. Sin duda, investigar
sobre las trayectorias y las alianzas de las corporaciones tecnoldgicas internacionales

53Lettera Mai-Passera. 20/05/1996. Asociacion Archivo Historico Olivetti.

SADIO Electronic Journal of Informatics and Operations Research (EJS) e-ISSN 1514-6774

170



como Olivetti nos permitird sumar mds elementos para enriquecer las complejas
historias de la informadtica nacional y regional de la segunda parte del siglo XX y
principios del XXI.
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