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INTRODUCCGION

En el campo de las ciencias sociales se ha abordado la problematica del cuidado en las investigaciones sobre
trabajo doméstico no remunerado, como uno de los tipos de actividades que se realizan en el seno del hogar.
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En las ultimas décadas se ha profundizado el anélisis de los cuidados en su especificidad, como actividad
relacional que trasciende el ambito del trabajo no remunerado, extendiéndose a distintas instituciones
publicas y privadas (Aguirre et al., 2014; Faur y Pereyra, 2018; Batthydny, 2020).

El cuidado es un componente central para el bienestar de la poblacién. En un sentido amplio, el concepto
refiere a todas las actividades y practicas necesarias para la reproduccion cotidiana de las personas.

Como se plantea en diversos trabajos dedicados al tema (Faur y Jelin, 2013; Faur, 2014; Rodriguez
Enriquez y Marzonetto, 2016 entre otros), se configuran perfiles diferentes en los modos de proveer y
organizar los cuidados en relaciéon con las desigualdades de clase y de género, con las oportunidades en el
mercado de trabajo y con la ubicacién territorial.

En este sentido, considero que es importante avanzar en la realizacién de estudios especificos sobre el tema
que den cuenta de la heterogeneidad de situaciones.

Como aporte a este objetivo, entre 2017 y principios de 2020 realicé una investigaciéon sobre la

organizacién social del cuidado de ninas/os de 0 a 6 anos y personas adultas mayores dependientes en

Pinamar, zona turistica de la provincia de Buenos Aires!?,

Para el desarrollo de la investigacién analicé documentos de la Secretaria de Desarrollo Social y del
Honorable Concejo Deliberante de la ciudad de Pinamar (cabecera del partido), especialmente proyectos de
ordenanzas y ordenanzas. Asimismo, realicé entrevistas a referentes de organizaciones de la sociedad civil, a
funcionarios y/o trabajadores que desarrollan su actividad laboral en dependencias del Estado municipal que
se ocupan del cuidado en la primera infancia y en la adultez, entrevistas a mujeres que cuidan a nifias y ninos
en la primera infancia y a personas adultas mayores dependientes, tanto a aquellas que efecttian esta tarea de
manera remunerada como a aquellas que la desarrollan sin percibir salario alguno.

En este articulo presento algunos de los resultados alcanzados en dicha investigacion. Especificamente,
analizo la participacién del Estado, el mercado, las organizaciones de la sociedad civil y las familias en la
dindmica de la provisién de servicios de cuidado a las personas adultas mayores dependientes de la ciudad de
Pinamar, asi como la participacién de las mujeres en dicho proceso y el impacto en su subjetividad.

Entiendo que este trabajo puede significar un aporte para pensar la gestion estatal de bienes y servicios
de cuidado en localidades que se han conformado, inicialmente, como lugares de veraneo, pero que se
encuentran en un proceso de afincamiento y crecimiento poblacional que plantea nuevas necesidades y
desafios.

LA Ciupap DE PINAMAR

La ciudad de Pinamar fue fundada en 1943 por el arquitecto Jorge Bunge, quien encontrd en aquellos terrenos
arenosos y casi desprovistos de vegetacion un posible reducto de paz para la clase alta argentina. Con esa
idea fuerza, el arquitecto comenzé un ambicioso proyecto. Se promovieron, entonces, una serie de obras con
el objetivo de ganarle terreno a las dunas moviles y configurar un lugar en donde fuera posible emplazar
edificaciones; asimismo, se comenzd la titdnica tarea de forestacién de toda la zona. Paralelamente al trabajo
de forestacion, se empezaron a lotear y vender parcelas de terreno, al tiempo que se iban construyendo
viviendas para los trabajadores que alli residian.

La proximidad con el mar y la idea de exclusividad asociada a esta nueva ciudad comenzé a generar una
importante presencia de turistas de la clase alta argentina. Este proceso implicé el traslado y asentamiento de
familias trabajadoras (provenientes de las provincias del interior del pais, del Gran Buenos Aires y de paises
limitrofes), para ocuparse de la provisién de servicios para los residentes temporales.

No obstante haberse proyectado en sus comienzos como ciudad veraniega, Pinamar comenzd a constituirse
en lugar de afincamiento de familias que eligieron dicho destino para escapar de las urbanizaciones
densamente pobladas. Por tal motivo, la ciudad fue paulatinamente transformandose de lugar exclusivamente
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para vacacionar en lugar de residencia permanente que, en la época estival, contintia recibiendo un cimulo
significativo de familias.

En el ano 2010, segtin datos del Censo Nacional de Poblacién y Viviendas realizado por el INDEC, en el
partido de Pinamar vivian 25.728 personas, lo cual representa un incremento porcentual de la poblacién de
24,5% en relacién a 2001. Segun datos elaborados por la Direccién de Estadistica de la provincia de Buenos
Aires con base en los censos nacionales, la proyeccion de la poblacion del partido al 1 de julio de 2021 es de
32.119 habitantes.

Este crecimiento poblacional pone en evidencia la necesidad de pensar la gestiéon de Pinamar, cabecera
del partido, en términos de ciudad poniendo el foco en las necesidades de sus habitantes permanentes, sin
descuidar la gestién de propuestas originales para el gran caudal de turistas que la localidad recibe en algunos
momentos del afo, dado que la ciudad depende casi exclusivamente del turismo.

Comparando las variaciones porcentuales de la poblacién en los distintos grupos etarios en el partido de
Pinamar, con base en los datos de los censos nacionales de 2001 y 2010, puede advertirse que el grupo de
personas de 60 afios y mas fue el que tuvo el mayor crecimiento (36%). En 2010 residian en dicho partido
3.346 personas adultas mayores, la mitad de las cuales lo hacia en la ciudad de Pinamar.

Cabe senalar que para la definicién del grupo de personas adultas mayores consideré la poblacién de 60
afios y mds en linea con lo planteado en el informe sobre los resultados de la Encuesta Nacional sobre Calidad
de Vida de Adultos Mayores (INDEC, 2014) aplicada en Argentina en 2012. En dicho informe se sefiala que
la eleccién de los 60 anos como edad de corte para determinar la poblacién adulta mayor se vincula con que
determina el umbral etario de retiro del mercado de trabajo para las mujeres y con los criterios adoptados por
el Plan de Accién Internacional de Viena sobre Envejecimiento en 1982 y por la Segunda Asamblea Mundial
sobre el Envejecimiento realizada en 2002.

Asimismo, en este grupo etario focalicé el estudio en casos de personas con algin grado de dependencia
en las actividades de la vida diaria, ya sea bésica o instrumental. La dependencia basica da cuenta de las
dificultades de una persona mayor para desplazarse por sus propios medios dentro de su hogar y para
realizar actividades cotidianas como alimentarse, bafarse o vestirse. La dependencia funcional se refiere a
dificultades en el desarrollo de tareas de mayor complejidad, tales como el uso del dinero y la administracion
de medicamentos (Faur y Pereyra, 2018; Florito, 2018).

De acuerdo a lo senalado, considero importante analizar las relaciones entre el Estado, el mercado, las
organizaciones de la sociedad civil (OSC) y las familias en la ciudad de Pinamar para comprender la dindmica
del cuidado de la poblacién adulta mayor, su incidencia en las familias y en la situacién de las mujeres en
particular asi como para detectar fortalezas y déficit respecto de la provision de bienestar.

E1. TrRaBAJO DE CUIDAR

Tal como plantean Esquivel et al. (2012), la cuestién del cuidado comenzé a ser discutida en el campo de
las ciencias sociales en la década del setenta, a partir del surgimiento de la critica feminista al pensamiento
econémico. El tratamiento del tema fue cambiando desde la visibilizacién del trabajo doméstico, la relaciéon
entre dichas tareas y los procesos sociales de produccién y reproduccién, hasta el andlisis de los regimenes de
bienestar utilizando la nocién de cuidado.

Batthyény et al. proponen la siguiente definicién:

El cuidado proporciona tanto subsistencia como bienestar y desarrollo. Abarca la indispensable provision cotidiana de
bienestar fisico, afectivo y emocional a lo largo de todo el ciclo vital de las personas. A ello puede agregarse la estimulacién
de los fundamentos cognitivos en la infancia y, en el caso de las personas de edad avanzada, la busqueda, en la medida de
lo posible, de la conservacién de sus capacidades y la promocién de la autonomia —objetivo principal de la provision de

cuidados. (2013, p. 151)
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Aguirre Cuns (2014) sefiala que en la literatura especializada y en los debates politicos actuales, la nocién
de cuidado estd referida tanto a las pricticas y relaciones, ya sean o no remuneradas, que tienen como objetivo
proveer bienestar fisico y emocional a las personas como a los marcos normativos, econdémicos y sociales en
los que se definen y realizan dichas actividades.

Sibien todaslas personas necesitamos cuidados para sobrevivir, algunas requieren mayor atencién personal
por la etapa vital que atraviesan o por situaciones particulares de vulnerabilidad (Faur y Pereyra, 2020).

Histdricamente el cuidado de personas dependientes (nifias y ninos pequenos, personas con discapacidad,
enfermos/as, personas adultas mayores dependientes) ha sido provisto principalmente en el seno de las
familias, y dentro de ellas, las mujeres fueron las que en mayor medida se han dedicado a esta tarea.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, la mujer se ha ido incorporado al mercado laboral de modo
masivo debido a mayores grados de autonomia que la misma ha ido conquistando, pero también como modo
de resolver las estrecheces econdmicas que se presentan dentro de los hogares, donde ya no es suficiente para
el sostén familiar el ingreso econdmico de uno solo de sus integrantes, generalmente el adulto varén.

En Argentina, como en buena parte del mundo, las transformaciones en las dindmicas econdmicas,
familiares y de género desafiaron dicha organizacion (Faur y Pereyra, 2020). Sin embargo, atin hoy la mujer
ocupa un rol preponderante en la organizacién del cuidado dentro del hogar familiar y cuando debe vender
su fuerza de trabajo en el mercado, o bien compra los servicios de cuidado en la persona de otra mujer o lleva
adelante determinados arreglos basados en la ayuda de algiin otro integrante de la familia nuclear o extensa
que, en la mayoria de los casos, es otra mujer.

El analisis de los resultados de la Encuesta Nacional sobre la Estructura Social (ENES), realizada en el
marco del Programa de Investigacion sobre la Sociedad Argentina Contemporanea (PISAC) durante 2014
y 20155, revel6 un nivel intenso de familiarizacién de los cuidados en el pais y una gran preponderancia de
las mujeres en esas tareas (Faur y Pereyra, 2018).

Por otra parte, los cambios que se vienen suscitando en la estructura demografica argentina en relacién al
proceso conocido como envejecimiento poblacional (descenso de la natalidad combinado con un aumento
en la proporcién de personas adultas mayores), implican la emergencia de demandas de cuidado que otrora
se resolvian en el seno familiar y/o comunitario.

Estos dos procesos contribuyeron a configurar lo que se denomina crisis de cuidados, concepto que remite
a un aumento del numero de personas que por su condicién requieren de otros y una disminucién de las
personas disponibles en condiciones de cuidar.

En la provisién de cuidado intervienen, ademas de los hogares, otras instituciones del 4mbito publico y
privado. Esping Andersen (1993), a partir de la nocién de “régimen de bienestar”, planteé la necesidad de
analizar las articulaciones entre el Estado, el mercado y las familias que inciden en el bienestar de la poblacién.

Este “tridngulo de bienestar” fue reformulado por la investigadora irani Shahra Razavi, quien incorporé
a las organizaciones comunitarias en el mismo e introdujo el concepto de “diamante de cuidado” para
comprender los pesos relativos de las distintas instituciones publicas y privadas en la provision de cuidado
(Faur, 2018).

Estas cuestiones se vinculan con el concepto de organizacion social del cuidado, entendido como la manera
en que las familias, el Estado, el mercado y las organizaciones comunitarias producen y distribuyen cuidado
en forma interrelacionada.

Como sostiene Faur (2018), en distintas sociedades y en diferentes momentos histéricos existen
configuraciones disimiles del diamante de cuidado segun la esfera que predomine en la provisién del mismo.
Asimismo, la poblacién accede a las provisiones y servicios de cuidado de manera desigual, coexistiendo asi
distintos diamantes de cuidado en una misma sociedad.
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LA ORGANIZACION SociAL DEL CuibApo DE PERSONAS ADULTAS DEPENDIENTES EN LA
LOCALIDAD PINAMAR

A continuacién presentaré una breve caracterizacién de la oferta de cuidados para las personas adultas
mayores de cada una de las esferas del bienestar en el municipio de Pinamar y, a partir de uno los casos
relevados en el trabajo de campo, daré un ejemplo de su articulacién en la produccién y distribucion del
trabajo de cuidado y de las vivencias de la persona cuidadora en dicho proceso.

En la esfera estatal se encuentra el Hogar de Abuelos La Esperanza, dispositivo de cuidado para personas
adultas mayores que depende de la Secretaria de Desarrollo Social de la Municipalidad de Pinamar.

Los criterios de acceso al programa, que es la inica oferta estatal para este grupo etario, se definen aqui a
partir de un perfil de usuario: persona adulta mayor autovalida sin familia o que, teniéndola, esta no puede
costear econdmica ni humanamente su manutencién. De acuerdo a lo sefialado en documentos de dicha
Secretaria, en 2017 en el Hogar vivian 16 personas mayores y, para el afno 2020, tenian12 residentes.

En cuanto a las opciones de cuidado en la esfera del mercado, se encuentra una residencia para personas
adultas mayores en la localidad de Mar de Ostende, vecina de Pinamar. Se trata de la Residencia Modelo
Ostende, que recibe a hombres y mujeres de 65 afios y més. En el ano 2020, esta institucidn tenia convenio
con algunas prepagas y estaba pendiente la celebracién de un convenio con el Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionados (PAMI); la cuota mensual ascendia a 70.000 pesos.

Aquellas familias que no pueden afrontar el pago de la cuota mensual para acceder a la Residencia Modelo
de Ostende y cuyas personas adultas mayores dependientes cuentan con PAMI como obra social, tienen que
recurrir a otros servicios de cuidado por fuera del Partido de Pinamar.

En cuanto a la esfera de las organizaciones de la sociedad civil, en el trabajo de campo que realicé en
la localidad de Pinamar detecté un tnico efector de provision de actividades varias para personas adultas
mayores: el Centro de Jubilados y Pensionados. La propuesta de esta organizacién civil se enmarca en
actividades recreativas y sociales que no involucran la provisién de cuidado para personas adultas mayores
que no pueden autocuidarse.

A partir de los testimonios de una de las personas entrevistadas, presentaré la articulacién de las
distintas esferas que intervienen en la provisién de bienestar, el claro protagonismo de la esfera familiar y
especificamente el rol preponderante de la mujer en la provision de cuidados.

Conocer la realidad del trabajo de cuidado implica partir de los relatos en primera persona de quienes se dedican a esa tarea.
Partir de la voz de los actores resulta absolutamente ineludible para indagar no solo las representaciones y sentidos a los que
da lugar, sino la complejidad intrinseca de la tarea que entremezcla saberes materiales, técnicos, corporales, relacionales y
afectivos. (Borgeaud-Garciandia, 2018, p. 20)

Se trata del caso de Noemiy de la situacién de su padre, adulto mayor, quien residia en primera instancia en
el Hogar de Abuelos La Esperanza y que, luego de una internacién prolongada en el Hospital Comunitario
de Pinamar, no volvié a ser admitido en dicho Hogar dado que no podia autovalerse y requeria asistencia
permanente.

El padre de Noemi ingresé al Hogar de Abuelos La Esperanza en el afo 2014, siendo un adulto que podia
autovalerse y requerifa inicamente un minimo de asistencia en términos alimentarios y de administracién de
la medicacién dado que, viviendo solo, no podia respetar el régimen nutricional recomendado y los horarios
de su medicacién. En el afio 2017 tuvo que ser internado por una complicacién de salud y se agudizé su estado
neurolégico vinculado al mal de Parkinson que padecia, por lo cual una atencién integral y constante en el
hogar municipal no podia ser garantizada.

Para el anilisis de estas cuestiones, resulta interesante retomar algunos planteos de Esping Andersen
(1993). El autor define a la politica social como un mecanismo de estratificacion en si mismo, es decir, no se
encuentra organizada en términos de derechos sino en funcién de ayuda social, de acciones marginales que
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se llevan adelante para un determinado sector de la sociedad que no alcanza a gestionar sus necesidades de
cuidado en el mercado y que puede demostrar su imposibilidad de hacerlo.

A través de este unico programa dirigido a las personas adultas mayores, el Estado municipal interviene
en la estructura de la desigualdad generando la insercién de sectores desprotegidos. Pero dado el criterio
de focalizacién que implementa, esta asistencia no libera completamente a las personas dependientes de las
erogaciones que deben realizar, ellas o sus familias, para solventar determinados servicios de cuidado; es decir,
no genera un sustantivo efecto desmercantilizador.

En este sentido, en relacién a los requisitos de acceso al programa Hogar de Abuelos La Esperanza, es
pertinente sefalar que se encuentra operando aqui determinada gestién de la desigualdad que contribuye a
que ciertas necesidades sean dirimidas en otras esferas.

En el caso de personas adultas dependientes que no logran conseguir una vacante en dicho Hogar porque
no cumplen con los requisitos de acceso al programa y que no pueden satisfacer su necesidad de cuidado en el
mercado, deben recurrir a la esfera familiar o bien solicitar una vacante en los geridtricos que tienen convenio
con PAMI y que se encuentran en localidades vecinas (y no tan vecinas), a la de Pinamar (Villa Gesell, Mar
del Plata, Maipt, Santa Teresita, General Madariaga y General Pirdn).

El testimonio de Noemi es ilustrativo porque da cuenta de las situaciones por las que deben atravesar las
familias que no pueden canalizar las demandas de cuidado en la esfera mercantil, por el alto costo que esto
supone y se ven obligadas a asumir el cuidado de las personas dependientes atn a costa de sumar horas de
trabajo no remunerado, fundamentalmente en el caso de las mujeres de la familia:

“Fue una situacién compleja, por un lado estaba feliz porque mi pap4 estaba mejor y de alta médica, por
otro, preocupada porque no contaba con el lugar donde él vivia antes de la operacién, El Hogar La Esperanza,
el cual pertenecia a Accidn Social. Asi que tuve que armar una cama en el comedor de mi casa, la cual es
chica y en la que vivo con mi marido, mis dos hijos y mis nietos. Gracias a Accién Social pude conseguir
una cama ortopédica que me prestaron, de a poco pude ir consiguiendo todo, que me lo fueron prestando:
andador, inodoro portatil, que eso facilitaba el bano diario y en eso me ayudaba una de mis hijas. Otro tema
fue la alimentacién porque tenfa que hacer las cuatro comidas, mas las dos colaciones y jcuidado! porque
era diabético, mas controlar toda la medicacién que tenia.... Para uno que no estd acostumbrado a eso... més
las emociones, més las sensaciones... Nosotros lo querfamos cuidar de la mejor manera posible (...) No lo
podiamos dejar solo, dependia totalmente de nosotros asi que siempre alguien se tenia que quedar con él...si
uno salia el otro se quedaba... también a la noche habia que cuidarlo porque ¢l tenia, como los bebes, tenia
cambiado el suefio, se despertaba una de la mananay se queria levantar porque ¢l ya queria levantarse asi que
habia que estar pendiente de é] (ch ¢h) terminé también poniendo un sillén para poder, ala noche, quedarme
a dormir con €l (...) porque si no ¢l se bajaba solo de la cama y era peligroso (...) que se cayera esteee asi que
también tenfamos que estar pendiente de eso, esa parte fue bastante estresante porque él no entendia, estaba
como perdido los primeros dias. Fue muy doloroso”.

Como senalé anteriormente, en la mayoria de estos casos, los arreglos familiares giran en torno a la
constitucion de las mujeres de dichos hogares como principales cuidadoras. La sobrecarga laboral a la que
se ven expuestas las mujeres, que ha sido invisibilizada durante mucho tiempo, es sefalada por diversos
estudios (Esteban, 2017; Aspiazu, 2013; Aguirre Cuns, 2014) como un problema grave, dado que provoca
una situacién de crisis en la persona cuidadora, de tension y hasta de trastornos en la salud mental de las
mismas.

Noemi fue la principal cuidadora de su padre con el apoyo de una de sus hijas mujeres. Al respecto,
expuso lo siguiente: “llegd un momento que estidbamos desgastados fisicamente y emocionalmente por la
situacién que estdbamos pasando, tanto por él como por nosotros, era mucho el cuidado que ¢l requeria.
Decidimos contratar a una enfermeraa la noche, lo pagamos eso con la jubilacién de mi papd. Estee porque asi
nosotros podiamos dormir tranquilos ala noche (...) en este caso con Pamela (hija conviviente de Noemi) nos
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turnabamos: si yo iba a trabajar Pamela se quedaba en casa y si Pamela tenfa que ir a trabajar yo me quedaba
en casa. Asi fue por tres meses”.

Tal como seniala Herndndez Bello (2009) el cardcter fundamentalmente femenino del trabajo de cuidado
fragiliza a la mujer y atenta contra su ciudadania. La problemitica del cuidado no es una cuestién privada; si
se reduce a una dimensién individual son las mujeres las que quedan a cargo de negociaciones personales y
desventajosas. Para abordarlo como un derecho universal es necesaria la desnaturalizacién de la feminizacion
de los cuidados y la corresponsabilidad de actores diversos, especialmente del Estado (Batthyény et al., 2013;
Ceminari y Stolkiner, 2016).

Noemi realiz6 gestiones ante la Secretaria de Accidn Social para que readmitieran a su padre en el Hogar
Esperanza, dado que se acercaba también la temporada veraniega y, en el marco del verano, en las localidades
costeras el trabajo de las personas que se desempenan en el sector servicios, como mi entrevistada, es de lunes
a lunes con jornadas laborales que tienen como minimo nueve horas diarias, sin contar con el tiempo que
insume el traslado hasta el lugar de trabajo y de alli nuevamente al hogar familiar. En ese sentido, Noemi
tenfa miedo de no poder cubrir las necesidades de cuidado de su padre. Asi se refirid a esta situacién: “desde la
Municipalidad no recibi nada. Tuvimos varias charlas con Accién Social, que era el lugar de donde dependia
el Hogar Esperanza, pero ellos me decian que no podian afrontar el trabajo que significaba cuidar a mi papa
en ese estado. Lo que si me dijeron es que nos guardaban el lugar para cuando ¢l estuviera mejor.”

Cabe aqui retomar el planteo sobre el cuidado desde una perspectiva de derechos. Me interesa destacar la
propuesta de Pautassi (2007) acerca de universalizar la responsabilidad, la obligacidn, la tarea, los recursos
necesarios para el cuidado, sefalando que no se estd bregando por el reconocimiento inicamente del derecho
a cuidar, sino por el reconocimiento de un derecho, universal e inalienable, a ser cuidado, a cuidarse y a cuidar
como primer paso para distribuir las responsabilidades del cuidado entre toda la sociedad y no solo en las
mujeres. La autora considera que el desafio aparece en la etapa de implementacién de las politicas, en relacion
a como se construye un puente entre estas y los derechos.

En Argentina los derechos de las personas mayores estian consagrados en la Constitucién Nacional y en
2017 el pais ratificé la Convencién Interamericana sobre la proteccién social de los derechos humanos de
las personas mayores, instrumento juridicamente vinculante proclamado por la Organizacién de los Estados
Americanos (OEA) en 2015 (Olivieri, 2020). El objeto de la Convencidn es promover, proteger y asegurar
el reconocimiento y el pleno goce y ¢jercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusién, integracién y
participacién en la sociedad.

Especificamente el articulo 12 de dicha Convencién se refiere a los derechos de la persona mayor que

recibe servicios de cuidados a largo plazo[4], estableciendo que tiene derecho a un sistema integral de cuidados
que provea la proteccién y promocion de la salud, cobertura de servicios sociales, seguridad alimentaria y
nutricional, agua, vestuario y vivienda. Asimismo, plantea que los Estados Parte deberdn adoptar medidas
tendientes a desarrollar dicho sistema integral, teniendo en cuenta la perspectiva de género y el respeto a la
dignidad e integridad fisica y mental de la persona mayor.

Como plantea Florito (2018), este instrumento implica un avance importante al determinar la obligacién
de los Estados de asumir un rol protagénico en la articulacién de ofertas programaticas destinadas al apoyo
de las personas mayores y sus redes de ayuda.

Pero a pesar del reconocimiento de estos derechos y de los avances en politicas y prestacién de servicios por
parte del Estado, Argentina no cuenta atin con un sistema integral de cuidado de personas adultas mayores
dependientes. Actualmente existen diversos actores involucrados en los niveles de gobierno nacional,
provincial y municipal que en las provincias y en algunos municipios tienen autonomia para decidir sobre las
estrategias de cuidado de su poblacién (Oliveri, 2020).

En el caso del municipio de Pinamar, no se cuenta con un sistema de cuidados a largo plazo acorde con
el envejecimiento de su poblacién. Como senalé arriba, actualmente aquellas familias que no puedan costear
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una cuota mensual alta para acceder a la Residencia Modelo Ostende tienen que recurrir a otros servicios de
cuidado por fuera del partido de Pinamar.

Ante el cambio en la condicién de salud de su padre en 2017, Noemi establecié contacto con la Residencia
Modelo Ostende. En este geridtrico privado le informaron que atin no tenian convenio con PAMI y que la
cuota mensual era de $20.000. Cabe destacar que para marzo de dicho afio, la jubilacién minima que cobraba
su padre era de $6.394 y la situacién econdmica familiar no permitia afrontar ese gasto.

A partir de las gestiones realizadas por Noemi en PAMI, le otorgaron una vacante para su padre en
un geridtrico de Madariaga. Esta situacién contribuye al desarraigo de las personas mayores, dado que si
se consigue una vacante en geridtricos de otras ciudades y/o localidades, casi con seguridad no volverdn
a su localidad de residencia, generando asimismo una carga econdmica extra (pago de transporte y/o
combustible)) a las familias que deseen visitar y/o asistir a la persona adulta mayor en lo referente a controles
médicos y/o internaciones hospitalarias que se requieran a lo largo de la estadia en dichos geriatricos.

CONSIDERACIONES FINALES

A partir del analisis de los alcances y limitaciones de la participacién de cada una de las esferas del bienestar en
la provision de cuidados de personas adultas mayores dependientes, es posible plantear un contexto de crisis
de la organizacién social de los cuidados en la ciudad de Pinamar.

Las respuestas estatales para el cuidado de adultos mayores dependientes no logran un sustancial efecto
desfamiliarizador y desmercatilizador, tanto por la escasez de espacios de cuidado como por las condiciones
restrictivas de acceso al Hogar de Abuelos La Esperanza.

La temitica de los cuidados comenzé a posicionarse como un tema de agenda gubernamental, dado que
el jefe comunal, en entrevistas realizadas por medios de comunicacién locales, plante6 la necesidad de una
mayor presencia del Estado para aumentar la oferta de espacios de cuidado y que el municipio se encuentra
desplegando proyectos en este sentido, como por ejemplo la refuncionalizacién del Hogar de Abuelos La
Esperanzay la creacién en la 6rbita municipal del Consejo de Adultos Mayores. Pero atin falta mucho camino
por recorrer, dado que las demandas son cada vez més crecientes, respondiendo a la 16gica de crecimiento de
la ciudad, donde la poblacién estable es cada vez mayor y se comienzan a evidenciar problematicas propias de
los grandes centros urbanos. Ademas, en el caso de algunos proyectos, los tiempos burocraticos se prolongan
mis de lo planificado, haciendo que las iniciativas tengan mas peso en el ambito discursivo que en el terreno
de las acciones concretas.

En cuanto a las organizaciones de la sociedad civil, si bien esta esfera satisface algunas de las demandas de
las familias (alimentos, vestido, medicacién, mobiliario, etc.) que asimismo son vitales, no realizan acciones
vinculadas al trabajo de cuidado de personas adultas mayores dependientes. Creo que lo anterior puede ser
la expresién de la carencia que tienen muchas OSCs de contar con espacios propios; la mayoria no tiene
edificios de su propiedad y también resulta dificil la organizacién y el sostenimiento de un espacio de cuidado
para personas adultas mayores dependientes si solo se cuenta con el trabajo de militancia o voluntariado.

Con respecto al &mbito familiar, tanto en el caso presentado como en otras entrevistas realizadas a lo largo
del trabajo de campo, se puso de manifiesto que las mujeres destinan una parte importante de su tiempo
a gestionar y atender cuestiones ligadas al cuidado de las personas dependientes, que realizan toda clase de
malabares para poder congeniar el trabajo de cuidado con el trabajo remunerado, que el trabajo de cuidado
supone un plus de preocupacién que las ubica en una situacién desventajosa con respecto a los varones, dado
que asumir el cuidado y la gestién del mismo implica una responsabilidad que la mayoria de las veces se asume
en soledad.

Respecto a la esfera mercantil, la Residencia Modelo Ostende es el tnico proveedor de bienestar privado
para personas adultas mayores dependientes en el municipio de Pinamar, y hasta octubre del afio 2020 no se
habia concretado un convenio con PAMI.
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De acuerdo con lo relevado, cabe senialar la necesidad de ampliar la oferta de programasy servicios publicos

de cuidado para personas adultas mayores dependientes residentes en la ciudad de Pinamar. Estas politicas
parap y p p
permitirfan mejorar especialmente la situacion de las personas adultas mayores y de las mujeres de hogares
de bajos ingresos, entre las cuales las tareas de cuidado implican una sobrecarga laboral que obstaculiza su
] g p g q

participacién en el mercado de trabajo y sus posibilidades de autonomia y desarrollo personal.

La desigualdad de género en la organizacion social del cuidado, tal como plantea Rodriguez Enriquez

Estd atravesada por la desigualdad socioecondmica, que hace que los hogares con menos recursos deban depender mucho
mis del trabajo no remunerado de sus miembros que los hogares que pueden acceder con més facilidad a servicios publicos
de cuidado de calidad, o bien, directamente, a comprar cuidado en el mercado. Por lo tanto, la forma en que se organiza
socialmente el cuidado no solamente es injusta, sino que ademds es un vector de reproduccién de desigualdad. (2020, p. 128)

Desde que la ley 27360 entrd en vigencia en nuestro pais, ratificando la adhesién a la Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores aprobada por la OEA
en 2015, la cuestién de la responsabilidad del cuidado de las personas adultas mayores no puede ser una
atribucion especifica del sector privado, ni tampoco una obligaciéon e imposicién a las familias y en ellas
especialmente a las mujeres, sino que debe ser un compromiso que se asuma de modo colectivo entre las
esferas del bienestar.

Una politica integral de cuidado para esta parte de la poblacién debe partir de la conceptualizacién del diamante de cuidado
(Razavi, 2007), es decir, de la integracion de las intervenciones del Estado, la familia, la comunidad y el mercado. Cada uno de
estos actores cumple funciones diferentes pero imprescindibles; el desafio consiste en articular sus acciones para garantizar

servicios de calidad. (Florito, 2018, p. 43)

La responsabilidad mayor le cabe al Estado, que tiene la obligacién indelegable de asumir un rol
protagénico en la articulacion de ofertas integrales para esta franja etaria.
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