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Resumen

El presente texto busca aportar una mirada desde las tecnologias publicas y en particular
desde la perspectiva del Software Publico para ayudar a repensar el Estado y sus capacidades
de accion.
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El presente texto busca aportar una mirada desde las tecnologias publicas y en
particular desde la perspectiva del Software Publico para ayudar a repensar el
Hstado y sus capacidades de accién.

Somos muchos los que creemos en la importancia del Estado como actor
con un rol central y transformador, en este texto apuntamos a complementar
los analisis acerca del rol del Estado desde una perspectiva tecnolégica.

El Covid-19 nos trajo nuevos desafios y puso sobre la mesa la importancia
del Estado para la resolucién de diversas problematicas. Con este marco
entendemos fundamental pensar las capacidades tecnolégicas del Estado en lo
referente a las tecnologias digitales.

Es comin encontrar cuantiosos documentos con planes de Digitalizacién

del Estado, Agendas Digitales, Libros Blancos, etc. como asi también encontrar
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un listado de tecnologias (promocionadas en general por los actores que las
comercializan o financian) pero no es tan comun hallar textos que trabajen
acerca de bajar los planes a acciones concretas, y en momentos como los que
vivimos podemos observar una distancia entre lo escrito en los planes y las
capacidades reales del Estado en su intervencién. Nos interesa analizar casos y
experiencias de como bajan esos grandes planes a la realidad.

Primero que nada hay que destacar el rol que ocup6 (y ocupa) el
Estado en nuestro pais que desde muy temprano con una politica clara,
supo ponerse al frente en la busqueda de insumos, recursos y en el manejo de
los datos acerca de la enfermedad.

En lo particular que nos interesa analizar, se articuld y se cred en tiempos
record la Unidad Coronavirus COVID-19, que esta integrada por el Ministetrio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MINCyT), por el CONICET vy por la
Agencia Nacional de Promocion de la Investigacion, el Desarrollo Productivo y
la Innovacién (Agencia I+D+i) que estd coordinando el trabajo de cientos de
laboratorios, investigadores y empresas que pueden aportar desde el ambito
cientifico. A esto se suma el rapido anuncio de una linea de subsidios a grupos
de investigacién que potencien la capacidad de respuesta ante la pandemia y
otro llamado a la construccién de capacidades locales apoyandose en las
Universidades y el sistema cientifico en general.

La reciente noticia del desarrollo de un "test local para medir anticuerpos
contra el coronavirus", siendo el octavo pafs del mundo un conseguir esa
hazafia, nos muestra las grandes capacidades cientificas instaladas en la
Argentina y lo que puede posibilitar la coordinacién de toda esa inteligencia

publica colectiva.

Sin embargo tenemos la hipétesis de que al acercarnos al mundo digital,
en particular en lo que tiene que ver al desarrollo de soluciones
informaticas, las capacidades del Estado no son las mismas que en el
ambito cientifico. Las capacidades del Estado para conocer las necesidades,
coordinar y tener lineamientos claros acerca de los estindares de "calidad"
minimos esperados no es la misma de lo que se refiere a proyectos cientificos
(con excepciones, como ser el trabajo de la Fundacién Sadosky con destacados
especialistas y un rol de coordinacién publico - privado).

No nos referimos solamente al desarrollo de Apps de prevencién y / o
control, sino también a todo tipo de desarrollo de Sistemas que son o pueden
ser necesarios en estas circunstancias como ser: el tablero de control de
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capacidad hospitalaria, sistemas de validacion de identidad, presencia y votacion
para sesiones a distancia, todo tipo de sistemas para trabajo remoto en distintas
dependencias, analisis de bases de datos para determinacién de benenficiaties
de distintos planes de apoyo, entre otros.

En un pafs con un gran desarrollo de la industria informatica, desarrollo
basado gracias al fomento y apoyo del Estado, entendemos que el Estado no
pudo ni puede aprovechar ese potencial, cumpliendo la tendencia que sefala
Mazzucato cuando sefiala que en la relacién tecnolégica Estado - Privado, el

Estado da mucho y recibe poco?.

Es interesante recordar que este aflo comenzé con una suspensién de
actividades en la Justicia por una semana, por una falla en el sistema
informatico a lo que podemos sumar, solo por hacer un rapido racconto, la
caida de los sistemas para tramitar los permisos de salida, caidas en sistemas
para tramitar beneficios, la falta de coordinacién con la consecuente aparicion
de un sinfin de App publicas para un mismo objetivo (a pesar del temprano
desarrollo de una App nacional), y por sobre todas las cosas, las complicaciones
planteadas para gestionar a la distancia con la falta de digitalizacién y
optimizacién de procesos.

Hstas problematicas son sin duda consecuencia de afios de falta de
planificacién y atencion a la tematica tecnolégica. Creemos que es una mas de
las pesadas herencias de la ultima gestién, que no se han sefialado con el énfasis
necesario. Los ultimos cuatro afios de gestiéon estatal tuvieron como
bandera la implementacion de tecnologia y planes de fomento y
capacitaciéon, pero que necesariamente fracasaron dada la visién del
Estado y los intereses de quienes llevaron adelante estos planes.

Una de los estandartes levantados en la supuesta "modernizacién" del
Estado fue el sistema de Gestiéon Documental Electrénica (GDE), un sistema
necesario que estaba en los planes de desarrollo del Estado desde hacfa tiempo.
El mejor resumen del estado de situacién de este sistema puede encontrarse en
la Auditorfa* realizada por la Auditoria General de la Nacién en la que se sefiala
entre otras cosas que: el 97 % de los encuestados manifiesta que el Sistema
frecuentemente no estd disponible, que en horario clave presenta un mal
servicio, no tiene acuerdo de servicios, no cuenta con un adecuado soporte,

3 Mazzucato, Mariana (2019) E/ Estado Emprendedor. Barcelona: RBA Libros.
* https:/ /www.agn.gob.at/informes/sistema-de-gestion-documental-electronica-gde-gestion-informatica
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sumado a que no cuenta con un plan de recuperaciéon de desastres ni un
adecuado respaldo de la informacién.

Pero lo mas importante es que este sistema se construyé con una muy fuerte
dependencia hacia la empresa desarrolladora sin la creacién de capacidades por
parte del Estado en lo que supone el traspaso de conocimiento necesatio de un
sistema fundamental que por lo tanto tendrfa que ser necesariamente
mantenido, administrado y desarrollado por el Estado.

Este solo ejemplo nos permite visualizar algo que quienes se acercan al
Estado con conocimientos de tecnologia saben hace tiempo: al Estado le
cuesta mucho contratar personal relacionado al mundo del Software
(principalmente por las formas de trabajo planteadas y en nivel de
salarios) al mismo tiempo que le cuesta de sobremanera licitar software
(por la dificultad misma de licitar este tipo de bienes sumado a la falta de
capacidades para hacetlo y luego acompafiar y fiscalizar el proceso).

Otros sistemas como ser la Historia Clinica Unica también cortieron una
suerte parecida, sistemas desarrollados por la Ciudad de Buenos Aires, fueron
implantados en la Provincia de Buenos Aires o en todo el pafs, sin mayor
planificacién, sin planes integrales de "Gestion del Cambio", y con fuette
dependencia a las empresas desatrolladoras, sin un concepto de "Software
Publico".

A esto podrfamos sumar el fracaso del Plan de Formacion 111mil, que
buscaba formar nuevos profesionales de informatica en pocos meses, al mismo
tiempo que se recortaba el acceso a notebooks y dispositivos a personas sin
capacidad de acceso.

Nos interesa resaltar el concepto e idea de Software Publico, que
entendemos podria servir de gufa para repensar de manera integral las
tecnologifas digitales publicas.

El Software Publico es un concepto nacido a partir de las implementaciones
de Software Libre en distintos Estados. La implementacién de Software Libre,
es decir, aquellos sistemas que brindan libertades de uso y permiten estudiar y
modificar el cédigo fuente’, fue muy temprana en los Estados de todo mundo,
no sélo por una cuestién econdémica, sino porque permite la adaptacién y
reutilizacién (generando un circulo virtuoso de implementacién) de las
soluciones.

Brasil, durante las presidencias de Lula, fue el principal promotor del
concepto y las metodologias para lograr ampliar las capacidades estatales a

5 https:/ /www.gnu.otg/ philosophy/ free-sw.es.html
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través del desarrollo e implementacién de Software. Fue muy importante para
el crecimiento de estas ideas, el filtrado de informacién fundamental de
Petrobras por parte de Estados Unidos (probado a partir de la filtracién de los
WikiLeaks), momento en el cual se comprendio6 la importancia de la Soberania
Tecnologica.

El concepto fue criticado por distintos motivos, en especial, porque quita de
escena al Software Libre como idea principal, sin embargo entendemos que el
Software Publico es Software contratado, desarrollado e implementado por el
Estado y que el mismo es muy valioso como concepto porque resalta la
importancia de pensar un proyecto de Software de manera integral.

Es decir, el Software Publico como modelo, solicita a los Estados que dejen
de ser usuarios pasivos de Software Libre, para pasar a implementar
comunidades de desarrollo, mejorando documentacion, generando repositorios
publicos de gestion del cédigo y fomentando la reutilizaciéon de sistemas por
distintas 4reas del Estado con necesidades similares.

Todos los HEstados de la region avanzaron con la adopcion de este concepto
para conseguir ampliar los usos de Software Libre en el Estado y mejorar la
intercooperacién interna y externa a pattit de lo cual se cre6 el "Modelo
Iberoameticano de Software Publico" (firmado en la Clad, 2010).

Sin embargo, mds alld de la adopcién, la creacién de areas de Software
Publico en la mayotrfa de los pafses y el apoyo de algunos entes internacionales
(BID), el avance fue disimil.

La Argentina, a pesar de sus capacidades humanas y su gran sistema
cientifico, quedé en el dltimo grupo de paises de implementacion del Modelo
de Software Publico, segin una consultoria - auditoria del BID.¢

Nos interesa seflalar la importancia de pensar un Modelo integral para el
desarrollo de soluciones digitales en el Estado, modelo que se basa en el
Software Libre para asegurar la independencia tecnoldgica y la replicacion y
reutilizacién de las soluciones, pero que ademas agrega la necesidad de avanzar
en la construccién de comunidades de desarrollo, planes de desarrollos
(wishlist), documentacién, entre otras lineas de trabajo.

También serfa importante repensar la relaciéon publico privada, para que
no sea nuevamente un Estado que realiza importantes inversiones en la
industria del software y luego al momento de tener que desarrollar sistemas,
pasa a ser un comprador como cualquier otro. Generar mecanismos de sinergia
para que los desarrollos sean también utiles al Estado y no solo para mejorar las

6 Bl resumen de la consultotia puede verse en: http:/ /www.redgealc.org/site/assets/ files/4238/102.pdf
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capacidades de las empresas tecnoldgicas, es un punto central a pensar en los
futuros fondos de promocién de la industria.

El ejemplo de desarrollo de App para prevencion o deteccion del Covid-19
(si bien valdria un articulo en si mismo) nos sirve de muestra para pensar lo que
estamos sefialando. Dejando de lado por un momento discusiones acerca de la
privacidad (no porque no sean importantes sino porque no son el centro de
este trabajo) podemos ver que hay mas de 10 aplicaciones desarrolladas por
distintos areas del Estados (nacional, provinciales y municipales) acerca de la
tematica, sin coordinacién, sin codigos comunes de buenas practicas y por lo
tanto sin la capacidad de resolver realmente un problema (que es para lo que
deberfan servir). No se trata sélo si el Estado pagd varias veces por un mismo
desarrollo (porque se aduce que en muchos casos fueron "donadas" por las
empresas), sino principalmente se trata de realizar desarrollos que cumplan con
los estandares minimos de proteccion de los derechos personales, que
solucionen la problematica para la que fueron creados y por sobre todas las
cosas que no sean efimeros y sirvan de base tecnolégica para construir otras
soluciones. Esta base tecnoldgica es lo que el Estado no tiene por ser un
comprador de tecnologias y no un generador de capacidades y ecosistemas
tecnolégicos.

La creacion de areas de innovacion publica (dejando de lado la peligrosa idea
de modernizacién) y algunas de las acciones llevadas adelante por Jefatura de
Gabinete (y los profesionales que alli trabajan) son auspiciosas para suponet
cambios que mejoren este sombrio panorama.

Por el momento ninguna de las aplicaciones han sido liberadas, lo que
constituye un problema base y para no abundar en distintos ejemplos de
problematicas, el triste caso de la App desarrollada por Tierra del Fuego sirve
de muestra de lo que NO debe hacerse”.

Podemos sumar otros ejemplos como el "Tablero de Control" para conocer
la disponibilidad de camas de hospitales. Un sistema no tan complejo que
puede desarrollarse con capacidades locales sin necesidad de generar
dependencia hacia empresas privadas que suelen tener practicas leoninas en la
venta de sus soluciones informaticas. Para esta necesidad se utilizé de base un
Sistema CRM privativo, tecnologia que no esta pensada para el manejo de
hospitales, al que se le realizaron una setie de adaptaciones. Pasada la Pandemia
seguramente, si el Estado quiere contar aun con esta importante solucién para
su gestion, debera contar con licencias de usuarios para cada hospital del pais y

7 https:/ /twitter.com/maxifirtman/status/1254912805326782464?s=09
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depender de una empresa en particular por lo que nuevamente no habremos
aprovechado una implementacién, para el armado de una base tecnolégica
digital del Estado?.

Al ver la falta de capacidades de desarrollo e implementacién de soluciones
de Software por parte del Estado, lo que vemos es una fuga de cerebros pero
que en este caso no viajan, sino que trabajan para una industria local, subsidiada
por el Estado, pero que en lineas generales terminan construyendo soluciones
para otras latitudes.

A modo de sintesis nos parece importante sefialar que es fundamental que el
Estado comience a preocuparse por sus capacidades tecnoldgicas digitales, que
entendemos que es importante repensar la relaciéon publico - privada en la
industria del Software para que el Estado pueda ser beneficiario y no solo
financiador, y por sobre todas las cosas que se avance en la construccion basada
en tecnologia libres de verdaderas soluciones que puedan ser re aprovechadas

por todos los niveles del Estado.

8 Lo existente puede visualizarse en el repositotio: https://github.com/argob
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