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1. 1. Introduccién
La necesidad de resefiar este libro nace de la centralidad que adquirié MercadoLibre (ML) en al
menos tres areas de interés: su astronémico peso propio en la economia argentina, su rol en las
practicas cotidianas de comercio, pago y financiamiento de millones de ciudadanos y finalmente
sus disruptivos modelo empresarial y esquema de negocios que lo posicionan como una nave
insignia de la economia de plataformas en nuestro pafs.

Pese a que la empresa nacié hace mas de veintitrés afios, en 1999, y lleva mas de 18 afios
liderando el comercio electrénico nacional, hay relativamente poca bibliografia al respecto. Este
libro llega para sumariar el estado actual de ML, evidenciar sus contradicciones practico-
discursivas y alertar sobre los peligros de la concentracién de su posicion cuasi monopélica que
impacta sobre el debilitamiento de las politicas puiblicas, el aumento de las desigualdades sociales
y la precarizacion laboral, entre otras cuestiones relevantes. El nombre del libro es un reflejo de
“The peaple's republic of Walmarf’, estudio de Michal Rozworski y Leigh Phillips con idéntico
sentido critico sobre otra empresa pionera del Big Data aplicado al comercio, y tiene un arranque
prometedor al jugar una popular pero apocrifa frase de Voltaire como epigrafe: “si quieres saber
quién te controla mira a quien no puedes criticar”. Sin embargo, podemos decir que esa carta
puede parecer demasiado alta para el resto de la baza que van mostrando los autores a lo largo
del libro.

El estilo de redaccion es ligero, es una publicacion que declara buscar, y lo logra, un registro
ubicado a medio camino entre el académico y el periodistico. Su lectura es rapida, aunque ofrece
una perspectiva bastante integral para entender distintas aristas del objeto de estudio. En
contraparte su aporte tedrico puede parecer poco desarrollado. En este sentido resalta
favorablemente el articulo de Nicolds Dvoskin y Facundo Piovano por la profundidad y
concisién. El encargado de la direccién de este proyecto es Julidn Zicari, Doctor en Ciencias
Sociales e investigador del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (Conicet),
quien cuenta con un inusual poker de carreras de grado (Economia, Psicologia, Historia y
Filosofia), y es autor de Camino al colapso. Como legamos los argentinos al 2001 y Crisis econdmicas
argentinas. De Mitre a Macri. Ambos publicados por Ediciones Continente.

Economistas, socilogos, periodistas, sindicalistas, politélogos, usuarios y trabajadores de la
plataforma ofrecen su perspectiva en esta primera sistematizaciéon de abordaje a un objeto tan
vasto e hibrido. La coralidad ocasiona algunas redundancias y dispersiones, pero funciona bien
como exploraciéon multidisciplinaria del tema. Un criterio general puesto en la revision de los
textos que se presentan como libro hubiera facilitado no tener que leer multiples veces ciertos
datos, pero es necesario suponer que los capitulos estin pensados para ser eventualmente
abordados de manera independiente entre si. Cada uno de ellos consta de una breve
introduccién, no en todos existen referencias intertextuales que cohesionan el sentido general.

Un acierto del libro es apuntar al funcionamiento de ML en nuestra sociedad a partir de las
siguientes caracteristicas preocupantes que posee: "esquema de extractivismo de datos, evasion
de impuestos, concentracién de mercados, aplicaciéon de algoritmos interesados,
desterritorializacién del capital y precarizacion laboral en general, presentado bajo la forma de ser

"o

una "econémica colaborativa™” (Zicari, 2023: 14). Otro hallazgo que habla sobre nuestra cultura
y el enredo de valores en el que vivimos es el marcado contraste entre el mito del “self made man”,
el genio geek de clase media que en un garage desarrolla un software liberador y revolucionatio, y
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la realidad de una educacién de privilegio en universidades cuyo acceso es privativo, un
financiamiento externo totalmente extraordinario en una empresa de riesgo y un lider bien
acogido por los medios de comunicacién que no desarrolla ningtn tipo de produccién cientifico-
técnica relevante sino que sabe "mover dinero". MercadoLibre como marketplace no es ninguna
innovacién, de hecho, E-Bay, quien se convirtié en principal accionista en 2001 de ML, fue
fundada cuatro afios antes y es posible decir que formalmente sus interfaces de usuario son
significativamente similares. Es una muestra mas del modelo de negocios de acumulacion
capitalista que se apropia del desarrollo cientifico-técnico sostenida por discursos que inciden en
la opinién puablica cuando hay quienes consideran valido desacreditar cualquier diatriba
anticapitalista con el argumento de que quien critica usa productos tecnolégicos. El libro
constituye una buena muestra de la incidencia transectorial que tienen las plataformas en nuestra
sociedad y la necesidad de estudiarlas con el aporte de saberes que puedan dialogar entre si desde
distintos campos.

2. Estructura de Republica ML

El libro se divide en cinco partes. La primera esta compuesta por dos capitulos escritos por
Andrés Imperioso, Gnico autor en repetir. Estos capitulos funcionan el primero como una
radiograffa de la estructura de ML con todas sus unidades operativas y el segundo hace un
registto de las victimas de este modelo de negocios (economias regionales, pequeflos
comerciantes, productores, etc.).

Andrés Imperioso, oscila entre la apreciaciéon del ecosistema propio de MercadoLibre, que
incluye su fundacional marketplace y todas sus actividades econémicas (logistica, financiamiento,
publicidad, pagos, etc.), y la tentacion de regularlas hasta el punto de la nacionalizacion.

La enorme expansiéon econdmica horizontal y vertical de esta plataforma ha suscitado
facilidades para cada unidad de negocios y el interés de investigar su funcionamiento. se presenta
el esquema de negocios de ML, sus estrategias comerciales, sean de captacion de clientes como
en el caso de la subvencién cruzada o la customizacién de usuarios y ofertas, y la organizaciéon
algoritmica para la toma de decisiones de la empresa con sus clientes, compradores, prestadores,
trabajadores directos e indirectos.

En la segunda parte se abordan los conflictos laborales, sindicales y de género que existen en
la empresa. En el tercer capitulo Rubén Seijo y Grisel Baudry, de la Universidad Nacional de
Quilmes, tematizan las transformaciones laborales de ML en la cuarta revolucion industrial
(Informatizacién y economia del conocimiento). A pesar de ser catalogada como "Great Place to
Work" por consultoras, muchos de sus empleados estin bajo convenios laborales precatizadores
(Horarios rotativos, bancos de horas, anticipacién minima de 48 horas para los turnos, etc.).
Esta situacion es posible gracias a que ML encontré una conduccién sindical "mansa y
genuflexa" (Ib.: 93) en la Unién de Trabajadores de Carga y Descarga (UTCyD) luego de ajustar
la denominacién de sus operaciones, y en connivencia con el gobierno nacional durante la
gestion de Mauricio Macri, para que el Sindicato de Camioneros, con quienes tuvo distintos
enfrentamientos, no pueda encuadrar libremente la representatividad de sus empleados.

Hasta 2011 los trabajadores de ML cobraban 26% menos que el Salario Minimo Vital y Mé6vil
(SMVM), obligados a trabajar horas extras y fines de semana sin reconocimiento (Ib.: 17).

Muchos de sus servicios estan tercerizados, como la logistica, por lo cual en esos casos los
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mismos trabajadores asumen el riesgo empresario de perder dias laborales y los costos en el
mantenimiento de sus propios vehiculos.

El cuarto capitulo esta escrito por Sergio Palazzo, titular del sindicato bancario que lucha por
el reconocimiento de los trabajadores del sector financiero de ML dentro del Convenio
Colectivo de Trabajo Bancario. Aun sin la afiliacién a su sindicato, los trabajadores que realizan
las mismas actividades deberfan estar dentro del mismo. Palazzo alerta sobre los riesgos
financieros que provocan las actividades desreguladas de la economia de plataformas. En el caso
particular de Mercado Pago, con todas las funciones de esta billetera virtual, el argumento del
autor para su regulacion es que realiza captacion de fondos, transforma vencimientos de activos,
invierte en mercados regulados y utiliza otros apalancamientos constituyéndose en un
intermediario financiero (Ib.: 112).

Este modelo de negocios no brinda mejores tasas ni servicios, sino que su ventaja estd en la
falta de regulacién y el abaratamiento de los costos que esto significa. Palazzo sefiala que en
Brasil el Banco Central de Brasil regula las actividades de esta empresa, en Colombia también
han desarrollado un control sobre la misma y en México avanzaron en una ley para regular el
sector financiero de tecnolégicas financieras. Argentina viene a la zaga en regular las plataformas
en casi todo sentido, salvo en lo que refiere inyectarles financiamiento vinculado al desarrollo y la
investigacion. Quiza la imagen publica relativamente positiva de las mismas, el lobby de las
empresas, el escaso didlogo politico de la poblacién en estos dltimos afios o el atraso institucional
que gener6 la pandemia sean algunos argumentos para entender nuestra falta de interés en
legislar democraticamente a favor de la poblacién y en contra de los intereses corporativos, pero
en todo caso es un tema pendiente de nuestra comunidad.

En el quinto articulo la periodista Irina Sternik sefialan las problematicas tipicas de los
discursos atentos al orden de géneros en los ambitos laborales: piraimide distributiva con cargos
superiores ocupados por hombres y viceversa, practicas permisivas en cuanto a la violencia
simbdlica de género y mayor fraternidad masculina en el trato diario que genera sensaciones de
exclusién y falta de reconocimiento para las trabajadoras.

En resumen, en estos capitulos se destaca una critica politica de la fuerte movida antisindical y
a favor de la desregulaciéon de los derechos laborales que histéricamente protagonizé ML,
situacion con un fuerte paralelismo con el anti-sindicalismo de otras plataformas como Amazon
que directamente persigue a quienes intentan agremiarse.

La tercera parte del libro analiza el discurso politico e ideolégico intensamente neoliberal de
ML en la voz de uno de sus fundadores y director: Marcos Galperin. Lo mas interesante es que
los autores, ya mencionados, del capitulo seis contrastan con acontecimientos histéricos que
evidencian las contradicciones y paradojas de esa posicion a favor del mercado con los beneficios
impositivos y el financiamiento del Estado que recibe ML desde su origen. Se presenta el ethos
neoliberal de Galperin a partir de sus apariciones publicas, amén de que coincidan o no en un
ciento por ciento, con sus pensamientos. Lo encuentran autorreferencial y ejemplificador en el
mismo gesto: es usual que se proponga como modelo a seguir. Nunca hace desarrollos teéricos
profundos, pero su sentido comun neoliberal (meritocratico, competitivo, voluntarioso) esta
apoyado en el éxito econdémico y empresarial que justifica su postura. En el capitulo 7 el
economista Augusto Trevisan evidencia lo que Galperin omite en sus apariciones publicas en
medios de comunicacién: la importancia que tuvo su inclusion en el Régimen de promocién de la

industria del software que le permitié tributar menos impuestos, y acceder a distintos beneficios
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como divisas irrestrictas contra importaciéon o devolucién de crédito fiscal, lo mismo con ser
alcanzada ML por la Ley de Promocién de la Economia del Conocimiento, practicamente
redactada a su conveniencia, en 2017. Como guinda de su flagrante contradiccién debemos tener
en cuenta que el Estado ha protegido su desarrollo afectando la libre competencia, ya que las
condiciones son desiguales para que un competidor mas grande y con mayor resto financiero
como Amazon pueda participar del mercado argentino. Para entender esto ultimo por fuera de
los incentivos fiscales, podemos pensar en las licencias no automaticas de importacién que volvid
a instaurar el gobierno nacional y dificulta el acceso de ciertos productos extranjeros al pafs.

La cuarta parte del libro comienza con el analisis de los también economistas Martin Burgos y
Estanislao Malic acerca del rol de Mercado Pago en las finanzas, ambito donde destacan sus tasas
usureras y la falta de regulaciones en general que ya hemos mencionado. A pesar de la centralidad
de la innovacién en su discurso, en el sistema financiero opera igual que un banco tradicional. La
practica sociotécnica en donde si ha incidido es en el pago, dado que en este ambito popularizoé
los sistemas digitales. Se alerta aqui sobre la concentracién del capital privado en los sistemas
digitales de pago que expresa una dindmica regresiva de transferencia de ingresos y un menor
poder del Estado en el control del desarrollo econémico.

En el noveno capitulo Alejandro Gaggero, Leandro Navarro Rocha y Bruno Pérez Almansi
del Conicet e EIDAES/UNSAM realizan una comparaciéon con el empresariado tradicional
argentino y estudian la composicién accionaria y directiva de ML. Casi todos sus directores
estudiaron economia en alguna universidad estadounidense y tienen experiencias laborales
vinculadas con el mundo financiero. El equipo que redacta esta seccién resalta la diferencia de
conduccién entre los perfiles cortoplacistas y especuladores del mundo de las finanzas con la
direcciéon de tendencia productivista de aquellos que vienen del mundo industrial o la mirada
orientada a la diversificacién y ampliacion de mercados que tienen los formados en marketing.

Por dltimo, tenemos la quinta y ultima entrada que ensefia una comparacién con otras
plataformas internacionales. Dicho trabajo permite tener nocién de la posiciéon ecolégica de ML
en esta economia de plataformas. En el capitulo diez, Héctor Basquet, Miguel Giudicatti y
Carolina Vodopivec relatan la expansion regional de ML, la dinamica del comercio electrénico y
las estrategias de internacionalizaciéon de la marca. En el dltimo capitulo Sebastian Smerling,
magfister en ciencia politica, compara a ML con Alibaba, de China, y Amazon, de Estados
Unidos. Algunas variables de analisis que se toman en cuenta son el comportamiento en politicas
empresariales, laborales, el crecimiento y rol relativo de cada una en los mercados
internacionales. Incluso cuando las comparaciones son sumamente ilustrativas para tener una
imagen general del estado actual del sector, y se detalla el origen y desarrollo de algunas practicas
empresariales, la sensaciéon es que queda pendiente investigar el origen de ciertos avatares
histéricos que formaron cada unidad integrada dentro de su propio ecosistema. Hay muchos
cruces y préstamos entre este tipo de empresas. ;Qué cosas tomé y cuales cambié ML respecto
de la interfaz del usuario de eBay en el sitio web? ¢Cual fue la primera en desarrollar e instalar
una App? ¢Cémo lidian con las regulaciones gubernamentales otras plataformas?

3. Elrol de ML en la economia de plataformas
En nuestro pais ML representa la nave insignia del capitalismo de plataformas. En su primera
forma de Marketplace consiguié popularidad y alcance en 8 paises de Latinoamérica incluso antes

de que Facebook esté disponible en castellano, plataforma que muchos jévenes actualmente no

Hipertextos, Vol. 10, N° 18. Buenos Aires, Enero/Junio de 2023 «171
DO https://doi.org/10.24215/23143924e068, https:/ /revistas.unlp.edu.ar/hipertextos



usan por considerarla para usuarios de franjas etarias mayores. Y como plataforma de cobros, y
créditos, Mercado Pago es la mds utilizada en el pafs, siendo que solo en el afio 2021 miés de
setenta mil millones de délares se movieron por las cuentas de sus mas de cinco millones de
usuarios (Zicari, 2023: 197). La pandemia ha acelerado la digitalizaciéon de la poblaciéon y
generado una enorme concentraciéon de ingresos en favor de este tipo de empresas que operan
en internet.

A lo largo del compilado de textos encontramos constantes referencias a los libros de Natalia
Zuazo Guerras de Internet (2015) v Los duesios de internet (2018) y no es descabellado leer ciertas
partes como una continuidad del trabajo de Zuazo a partir de la profundizacién de un caso
especifico, MLL. Al igual que con el resto de las plataformas podemos encontrar la logica de que
el ganador se queda con todo debido a que el costo marginal de incorporar usuarios es cercano a
cero y socioeconomicamente resultan mas valiosas cuanto mas oferta y demanda contienen (sea
de bienes, servicios, datos), con lo que tienden a posiciones monopdlicas. Son operaciones
multinacionales a gran escala que eliminan intermediarios, destruyendo puestos laborales
tradicionales, y reorganizan los recursos humanos y la sociabilidad en una constelacién tanto
atomizada como hiperconcentrada. Lo primero porque los vinculos sociales se "aplanan" en el
intercambio normado por las plataformas y lo segundo porque justamente todas funcionan como
un "Gran Hermano" que controla los flujos comunicacionales dentro de su 6rbita.

Un rasgo comun de las plataformas es la automatizacién y algoritmizacion en el manejo de la
informacién y en la estructura operativa que presentan sus interfaces. Detras del tradicional
discurso por la eficiencia que sustenta estos fenémenos existe una politica de intereses y
objetivos empresariales que intenta pasar por neutra la organizaciéon sociotécnica propuesta. Por
lo general es la misma defensa del lucro lo que se persigue, por ejemplo, con la normativa de no
permitir la comunicacion por fuera de la plataforma que permitirfa evadir el cobro de las
comisiones, pero otras veces es el interés por conseguir reducciones de impuestos o algin tipo
de evasiéon de controles, prebendas o beneficios estatales. Por ejemplo para este dltimo caso
podemos citar que los algoritmos que definen las tasas en la oferta personalizada de Mercado
Crédito o los precios y descuentos del Marketplace distan de ser transparentes y son muy dificiles
de controlar para el Estado, tanto para que el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA)
pueda controlar que no exista usura o para que la Secretarfa de Comercio pueda controlar que no
exista abuso de posicién dominante, perjuicio a la libre competencia o tipos ilegales de
discriminacién de precios.

La digitalizacion de la vida social tiende a la concentracion de las actividades en plataformas
de uso masivo, justamente su principal valor radica en el propio contenido que generan los
usuarios y cuanto mas atractiva sea la plataforma mas gente estara dispuesta a producir contenido
en lo que podemos entender como un circulo virtuoso. El problema es que estos espacios, que
podemos considerar publicos por su uso generalizado, son controlados por grandes
corporaciones y apenas se adaptan a las regulaciones locales. El caso UBER en Buenos Aires es
un gran ejemplo, no respetaron casi ninguna normativa y siguieron operando porque les resulta
mas econémico pagar las multas que adecuarse a lo que dictan las leyes democraticas. Estas
transformaciones tecnosociales de nuestras mediaciones requieren nuevas formas de control que
tengan en cuenta las caracteristicas de estos actores. Por ejemplo, el critico bielorruso Evgeny
Morozov propone el arancelamiento al uso de datos publicos sobre nuestro comportamiento

como via de un control fiscal de esta actividad econémica.
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Sabemos que el principal insumo de las plataformas proviene de un proceso conocido como
extractivismo de datos, que incluye la recoleccién, extracciéon y aprovechamiento de grandes
cantidades de datos por parte de empresas u organizaciones. Algunos datos comunes incluyen
informacién detallada sobre las actividades, preferencias, comportamientos y caracteristicas de
los usuarios o consumidores. Para el caso ML los utiliza para diversos fines como la publicidad
dirigida, analisis de mercado, personalizacién de productos y servicios, toma de decisiones
empresariales, investigaciéon y desarrollo, entre otros. Ademas, los datos también pueden ser
vendidos o compartidos con terceros para su uso en diversas aplicaciones. La creciente
dependencia de las empresas en la extraccidén de datos también puede generar desigualdades y
concentraciéon de poder, ya que aquellos con acceso a grandes cantidades de datos pueden tener
ventajas competitivas significativas sobre otros actores. Entonces, siguiendo a Morozov, una
buena manera de generar condiciones igualitarias en una sociedad democratica es rentabilizar ese
bien comun que es la base de la inmensa productividad de las empresas de plataformas: los datos.
Otras ideas, que recogemos del segundo articulo de Imperioso, se relacionan con la creacién de
una mesa de dialogo para que el gobierno regule las demandas de los distintos actores con ML, o
la adaptacion de la ley 27.545, "de gondolas", para garantizar una distribucion equitativa de los
distintos proveedores y diversificar productos y marcas.

4. Tensiones alrededor de la democracia

ML declara tener como misién institucional "democratizar el comercio electrénico". Como
sefiala Garcia Canclini, el mercado muchas veces opera como un vector democratizador ya que
puede ampliar las posibilidades de participacién y acceso a bienes y servicios para un mayor
numero de personas. En sociedades donde existen altos niveles de desigualdad econémica y
exclusién social, como la nuestra, el mercado puede ofrecer oportunidades para que las personas
puedan mejorar su calidad de vida y satisfacer sus necesidades basicas. Hay casos de pymes y
emprendedores que pudieron desarrollarse con el marketplace de ML, sin embargo, es claro que
la plataforma privilegia la posicion de grandes actores ya que pueden comprarse posiciones en los
listados de productos que aparecen en la interfaz del usuario que busca algin objeto. También la
inclusiéon de un nimero importante de personas no bancarizadas en el mercado financiero que
posibilitd el desarrollo de Mercado Pago en nuestro pais puede entenderse como un fenémeno
democratizador, sin embargo, y como vimos, las tasas desreguladas resultan usureras para
poblaciones vulnerables y esta inclusién finalmente aumenta la desigualdad econémica. Por lo
general a las plataformas no les interesa si su gestiéon es democratica salvo que pueda ser un
recurso de imagen corporativa. Nunca abren los datos para uso publico, ni tienen planes de
redistribucion de la riqueza acumulada. Tampoco suelen contemplar su impacto a nivel
territorial: a muchos comercios y Pymes regionales, por ejemplo, la oferta de los grandes
jugadores del marketplace los deja fuera de competencia por los costos que manejan,
centralizando aun mas la distribucién econémica.

El discurso democratico queda en un plano formal e inocuo en plataformas cuya organizacion
es fuertemente verticalista, donde los usuarios tienen un rol pasivo frente al disefio de las
politicas normativas que regulan el funcionamiento de las mismas.

Y no es menor considerar la contribucién impositiva de las plataformas en las economias
nacionales, ya que una parte considerable de la robustez democratica depende de la capacidad del
Estado de garantizar los propios derechos consagrados en sus cartas magnas. A los cuestionados
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beneficios impositivos de los que goz6 por haberse presentado como una empresa desarrolladora
de software, cuando su principal actividad econémica es la intermediacién comercial y financiera,
hay que sumarle una especial atencién a la conducta de su propio fundador. Por ejemplo, desde
agosto de 2002 Galperin fij6 residencia en el Uruguay, volvié a presentar domicilio fiscal en
Argentina solo unos afios durante el gobierno de Mauricio Macri para regresar al pafs oriental
durante 2020. De esta manera, aunque su exitosa empresa tiene sede en Buenos Aires, el
empresario casi no tributé impuestos personales, como ganancias, ante la AFIP. Invirtié en
agronegocios desde una empresa de las Islas Virgenes Britdnicas, segin los documentos
obtenidos por el diario aleman Siddeutsche Zeitung y compartidos por el Consorcio
Internacional de Periodistas de Investigaciéon (ICIJ). A esto hay que agregarle que durante tres
afios fue director independiente de una empresa que provee internet en Rusia, radicada también
en las Islas Virgenes, segun se sigue de la documentacion filtrada en el caso conocido como
Pandora papers. Estas maniobras empresariales ligadas a paraisos fiscales constituyen una alerta
para cualquier autoridad impositiva.

Pero la cuestiéon democratica principal radica en el control de las plataformas. Su
financiamiento privado y su desarrollo corporativo las instalaron como espacios sociotécnicos de
intercambio individualizante, aun cuando se ocupen de actividades que tradicionalmente
formaban parte del espacio puiblico. Si bien existe una geopolitica detras de la expansion de las
plataformas, como evidencian las colaboraciones de varias de ellas con la Agencia de Seguridad
Nacional estadounidense o las restricciones que reciben Tik-Tok y Telegram en algunos paises
occidentales, por lo general los Estados no intervienen y corren desde atras en la regulacién. En
resguardo de las democracias serfa buen momento de que los ciudadanos y ciudadanas
empecemos a decit cOmo queremos que sean nuestras relaciones en estos espacios, qué
esperamos que se haga respecto de la seguridad y privacidad de nuestros datos y como pensamos
distribuir el producto de la altisima productividad que generan estos monopolios de la
intermediacion digital.
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